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บทคัดย่อ
	 งานวิจัยนี้ มุ ่งเน้นไปที่การศึกษาความคุ้มค่าและความน่าสนใจใน

การประยุกต์ใช้แนวทางการจัดการห่วงโซ่อุปทานวงปิดส�ำหรับโรงงานผลิตชั้น

จัดแสดงผลิตภัณฑ์เวชส�ำอาง โดยใช้การวิเคราะห์ต้นทุนภายใต้ห่วงโซ่อุปทาน 

แบบไปข้างหน้าและแบบย้อนกลับ จากนั้นน�ำมาหาอัตราส่วนผลตอบแทนต่อย

อดขายที่สูงสุด เพื่อบ่งชี้รูปแบบผลิตภัณฑ์และพื้นที่การจัดส่งที่เหมาะสม ผลการ

ศกึษาพบว่า NFS002 ทีถ่กูจดัส่งในภาคตะวนัตก สามารถให้ผลตอบแทนต่อยอด

ขายทีส่งูสดุ คดิเป็น 60.34% ภายใต้ห่วงโซ่อปุทานแบบไปข้างหน้า และ 78.41% 

ภายใต้ห่วงโซ่อปุทานแบบย้อนกลบั โดยสามารถลดต้นทนุได้ถงึ 2,040,000 บาท

ต่อปี รวมถึงมีการออกแบบกิจกรรมย้อนกลับให้เหมาะสมกับบริษัทกรณีศึกษา  

โดยแบ่งออกเป็น 5 กิจกรรม ได้แก่ การรวบรวมผลิตภัณฑ์ย้อนกลับจากลูกค้า 

โลจิสติกส์ย้อนกลับ การตรวจสอบและการคัดทิ้ง การน�ำผลิตภัณฑ์กลับเข้าสู่

กระบวนการผลิตรอบใหม่ และการน�ำผลิตภัณฑ์กลับเข้าสู่ตลาดใหม่ ซึ่งเมื่อ

บริษัทน�ำห่วงโซ่อุปทานแบบวงปิดไปประยุกต์ใช้จะท�ำให้ได้ประโยชน์ในด้านการ 

เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารรถเที่ยวเปล่า การลดปริมาณขยะในระบบนิเวศน์ 
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และการส่งเสริมภาพลักษณ์ทางด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐาน ISO 

14040 ว่าด้วยการประเมินวัฏจักรชีวิต

ค�ำส�ำคัญ: ห่วงโซ่อุปทานวงปิด, โลจิสติกส์ย้อนกลับ, ต้นทุนโลจิสติกส์

Abstract
	 This research emphasizes on the worthiness and benefits of 	

closed-loop supply chain management application for cosmetic’s fixture 

manufacturing by using logistics cost analysis to compare between forward and 

reverse supply chain. The product costs are compared with sales. Then, the 

profit margin is demonstrated in order to identify right product and delivery 

zone that contribute the highest profit. The result is NFS002 that are delivered 

to the Western region of Thailand can provide the highest return by 60.34% 

on the forward supply chain and 78.41% on the reverse supply chain. This 

saving accounts for THB 2,040,000. Furthermore, the product recovery 	

activities are designed to fit with the reverse logistics of case study company 

which is divided into 5 activities include Product Acquisition, Reverse 	

Logistics, Inspection and Disposition, Remanufacturing Process, and 	

Remarketing. The benefits of closed-loop supply chain management 	

application includes; improving efficiency of Backhaul Logistics, Reducing 

waste, as well as promoting environmental image which complies with ISO 

14040 in term of Life Cycle Assessment.

Keywords: Closed-Loop Supply Chain / Reverse Logistics / Logistics Cost

บทน�ำ 
	 ปัจจุบันสภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรมต่างๆ  มีความรุนแรงมากขึ้น  
ผู ้บริโภคให้ความส�ำคัญในการพิจารณาเลือกซื้อสินค้าที่มีความคุ้มค่า และ
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ตระหนักถึงการเลือกซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น 
เป็นเหตุให้เกิดการตื่นตัวในระดับอุตสาหกรรม สมาชิกล�ำดับต่างๆ  ในระบบ 
ห่วงโซ่อปุทานมกีารสร้างความร่วมมอืกนั ไม่เพยีงแต่การส่งเสรมิกจิกรรมทางการ
ตลาดเพื่อขยายฐานลูกค้า แต่ครอบคลุมถึงการรักษาฐานลูกค้าไว้ด้วย มีการ 
รับฟังความคิดเห็นลูกค้า เพื่อปรับปรุงกระบวนการท�ำงานให้มีประสิทธิภาพ
สามารถรองรับความต้องการที่หลากหลายของลูกค้า มีการวิเคราะห์และพัฒนา
ศักยภาพขององค์กรภายในระบบห่วงโซ่อุปทาน เพื่อบูรณาการห่วงโซ่อุปทาน 
แบบไปข้างหน้า (Forward Supply Chain) และห่วงโซ่อุปทานแบบย้อนกลับ 
(Reverse Supply Chain) จนกลายเป็นระบบห่วงโซ่อปุทานวงปิด (Closed-Loop  
Supply Chain) ซึ่งเริ่มเป็นที่รู ้จักและถูกน�ำไปประยุกต์ใช้บริหารจัดการและ
เพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ที่สิ้นอายุการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ
ในอุตสาหกรรมอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และยานยนต์ (สิทธิชัย ฝรั่งทอง, 2553; 
Ferguson et al., 2010) งานวิจัยนี้ ศึกษาการบริหารห่วงโซ่อุปทานวงปิดเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการห่วงโซ่อุปทานย้อนกลับ (Reverse Supply Chain) 
ของบริษัท กรณีศึกษาซึ่งเป็นผู้ผลิต ติดตั้งและซ่อมบ�ำรุงชั้นจัดแสดงสินค้าให้กับ
ลูกค้า ซึ่งเป็นผู้ผลิตเวชส�ำอาง และเนื่องจากการด�ำเนินธุรกิจเป็นแบบธุรกิจต่อ
ธุรกิจ (B2B) ส่งผลให้ยอดการสั่งผลิตชั้นจัดแสดงสินค้าแปรผันตามอัตราการ
เติบโตของยอดขายและความถี่ในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายของผลิตภัณฑ์
เวชส�ำอางนั้นๆ  ศูนย์วิจัยกสิกรไทยกล่าวว่า ปัจจัยส�ำคัญที่ผลักดันธุรกิจผลิต
เวชส�ำอางขยายตัวรวดเร็ว คือ ความต้องการของผู้บริโภคที่ต้องการผลิตภัณฑ์ที่
ใช้วัตถุดิบจากธรรมชาติ ปลอดสารเคมีและการผลิตต้องเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
ท�ำให้บริษัทผู ้ผลิตเครื่องส�ำอางต้องเร ่งปรับปรุงและคิดค้นสูตรการผลิต 
เครื่องส�ำอาง เพื่อสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ  ออกสู่ตลาด (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2547) 
ท�ำให้ลูกค้าของบริษัทกรณีศึกษาให้ความส�ำคัญกับความรวดเร็วในการกระจาย
สนิค้าออกสูต่ลาดและการสร้างแรงดงึดดูในการเลอืกซือ้สนิค้า อกีทัง้รปูแบบการ
สั่งซื้อจะขึ้นอยู่กับความต้องการของลูกค้า (Make to Order) ท�ำให้การบริหาร
จดัการและวางแผนของธรุกจิผลติชัน้/ ตูจ้ดัแสดงสนิค้าในปัจจบุนัให้ความส�ำคญั
กับห่วงโซ่อุปทานแบบไปข้างหน้า (Forward Supply Chain) เป็นหลัก โดยเน้นที่
ความรวดเรว็ในกระบวนการผลติและขนส่งตูจ้ดัแสดงสนิค้าไปยงัร้านค้าปลกีสาขา
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ต่างๆ  ทัว่ประเทศ เพือ่ตดิตัง้หรอืแทนทีช่ัน้จดัแสดงสนิค้าทีค่รบก�ำหนดใช้งาน ใน
ขณะที่ระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานย้อนกลับ (Reverse Supply Chain) ของ
ผลติภณัฑ์เก่านัน้ จะเป็นเพยีงการเคลือ่นย้ายออกจากพืน้ทีข่ายสนิค้าและน�ำกลบั
มาท�ำลายทิ้งต่อไป (Disposal Process) ดังนั้นการศึกษาระบบห่วงโซ่อุปทานวง
ปิด เพือ่ประยกุต์ใช้ในการจดัการชัน้จดัแสดงสนิค้าย้อนกลบั จะสามารถปรบัปรงุ
ประสิทธิภาพในการจัดการผลิตภัณฑ์ที่หมดช่วงอายุใช้งาน และสามารถเพิ่มผล
ก�ำไรจากการน�ำผลิตภัณฑ์ดังกล่าวกลับเข้าสู่ตลาดอีกครั้ง 

วัตถุประสงค์ 
	 1.	 เพื่อศึกษาและออกแบบห่วงโซ่อุปทานวงปิดให้เหมาะสมกับธุรกิจ
ผลิตชั้นแสดงสินค้า
	 2.	 เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบข้อดี-ข้อเสียระหว่างห่วงโซ่อุปทาน 
แบบไปข้างหน้า (Forward Supply Chain) กบัห่วงโซ่อปุทานวงปิด (Closed-Loop 
Supply Chain) ของธุรกิจผลิตชั้นแสดงสินค้า
	 3.	 เพือ่วเิคราะห์ต้นทนุโลจสิตกิส์ในห่วงโซ่อปุทานวงปิดของธรุกจิผลติ
ชั้นแสดงสินค้า

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา 
	 การจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) เป็น 
หลักการของการจัดการกิจกรรมและกระบวนการ เริ่มด้วยการจัดซื้อวัตถุดิบ  
การเคลื่อนวัตถุดิบเข้าสู่กระบวนการผลิต และการกระจายสินค้าสู่ลูกค้าในที่สุด 
ทั้งผู้จ�ำหน่ายวัตถุดิบ ผู้ผลิต ผู้ให้บริการ ผู้แทนจ�ำหน่าย คลังสินค้า และผู้ค้าปลีก
มีความเชื่อมโยงในการจัดการห่วงโซ่อุปทาน วัตถุประสงค์หลักของการจัดการ
ห่วงโซ่อุปทาน คือ การลดค่าใช้จ่ายและเพิ่มผลก�ำไรไปพร้อมๆ  กัน เพื่อให้บรรลุ
ระดับการให้บริการที่ต้องการ (Cruz-Rivera และ Ertel, 2009; Cao และ Zhang, 
2011 อ้างถึงใน Abdolhossein, et al, 2012) นอกจากนี้ แนวคิดห่วงโซ่อุปทาน
มีการเปลี่ยนแปลงโดยมีการค�ำนึงถึงสภาพแวดล้อมมากขึ้น ไม่เพียงแต่เป็นห่วง
โซ่อุปทานที่มีประสิทธิภาพภายใต้การเปลี่ยนแปลงของสภาวะเศรษฐกิจ แต่ยังมี
การบรูณาการด้านสิง่แวดล้อมเข้าไปตลอดห่วงโซ่อปุทาน เช่น มกีารใช้ทรพัยากร



115วารสารวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มข. 8 (1) ม.ค. - มิ.ย. 58

อย่างคุ้มค่ามากขึ้น รวมถึงการผลิตที่ก่อให้เกิดของเสียหรือมลพิษเป็นศูนย์ โดยมุ่ง
เป้าแนวคิดไปที่การลดลงขององค์ประกอบต่างๆ  เช่น พลังงาน วัสดุทุกชนิดที่ก่อ
ให้เกิดมลพิษและการปล่อยของเสียในกระบวนการผลิตและโลจิสติกส์ หรือการ
ส่งเสริมการใช้วัสดุรีไซเคิลและแหล่งพลังงานหมุนเวียนในส่วนต่างๆ  ของห่วงโซ่
อุปทาน (Fuente, et al., 2008 อ้างถึงใน Abdolhossein, et al., 2012)
	 การจัดการโลจิสติกส์ (Logistics Management) คือ กระบวนการใน
การวางแผน ด�ำเนินการ และควบคุมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเคลื่อน
ย้าย การจดัเกบ็สนิค้า บรกิาร และสารสนเทศจากจดุเริม่ต้นไปยงัจดุทีม่กีารใช้งาน  
โดยมีเป้าหมายที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค
	 การวิเคราะห์ต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity-Based Costing: ABC) 
เป็นวธิกีารค�ำนวณต้นทนุตามกจิกรรมทีเ่กดิขึน้ของผลติภณัฑ์ตลอดห่วงโซ่อปุทาน  
โดยวิธี ABC มี 2 ขั้นตอนที่ส�ำคัญ ได้แก่
	 1. 	 การจัดสรรต้นทุนตามที่แต่ละกิจกรรมได้ใช้ไป
	 2. 	 น�ำต้นทนุของแต่ละกจิกรรมมาจดัสรรตามประเภทของสนิค้า บรกิาร 
หรือลูกค้าที่ใช้กิจกรรมนั้นๆ  (Bloomberg et al., 2002; Lambert, 2004)
	 ห่วงโซ่อปุทานแบบย้อนกลบั (Reverse Supply Chain) สามารถแบ่งออก 
ได้เป็น 3 กระบวนการย่อย ซึง่แต่ละกระบวนการจะเกีย่วข้องกบักจิกรรมและรปูแบบ 
การจัดการที่แตกต่างกัน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อน�ำผลิตภัณฑ์ใช้แล้วกลับมาเข้าสู่
กระบวนการแปรสภาพ (Repair, Remanufacturing or Recycle) เพือ่ยดือายผุลติภณัฑ์ 
และลดปริมาณขยะ (Guide and Wassenhove, 2009; Wang and Gupta, 2011)
	 1. 	 Front End เป็นกระบวนการจัดการผลิตภัณฑ์ย้อนกลับ (Product 
Returns Management) ซึง่ประกอบด้วย ปัจจยัในด้านเวลา ปรมิาณ และคณุภาพ
ของผลิตภัณฑ์ย้อนกลับ นอกจากนี้ ควรมีการศึกษาวิธีการรวบรวมและอัตราการ
เก็บคืนผลิตภัณฑ์ย้อนกลับที่เหมาะสม เพื่อเพิ่มประสิทธภาพในกระบวนการถัดไป
	 2. 	 Engine เกี่ยวข้องกับประเด็นในกระบวนการในการผลิตใหม่  
(Remanufacturing Operational Issues) ซึ่งประกอบด้วย กิจกรรมโลจิสติกส์
ย้อนกลับ การทดสอบ จ�ำแนกและคัดทิ้ง การแยกชิ้นส่วน และการผลิตรอบใหม่
	 3. 	 Back End เป็นการน�ำสินค้าที่ผ่านกระบวนการผลิตรอบใหม่กลับ
เข้าสู่ตลาด ควรมีการศึกษาและวางแผนในเรื่องช่องทางการจ�ำหน่าย การท�ำการ
ตลาด การหากลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และประเด็นการกินส่วนแบ่งตลาดของตัวเอง
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	 ความสมัพนัธ์ระหว่างห่วงโซ่อปุทานย้อนกลบัและห่วงโซ่อปุทานวงปิด 
ทฤษฎห่ีวงโซ่อปุทานวงปิดเป็นการบรูณาการทฤษฎห่ีวงโซ่อปุทานแบบไปข้างหน้า 
(Forward Supply Chain) และห่วงโซ่อุปทานแบบย้อนกลับ (Reverse Supply 
Chain) เข้าด้วยกนั ซึง่กระบวนการเคลือ่นไหวภายใต้ห่วงโซ่อปุทานแบบย้อนกลบั  
ประกอบไปด้วย 5 กิจกรรมหลัก ได้แก่ การรวบรวม (Product Acquisition)  
โลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reverse Logistics) การตรวจสอบสภาพและการคัดทิ้ง  
(Disassembly Inspection & Disposition) การน�ำผลิตภัณฑ์กลับเข้าสู ่
กระบวนการผลิตรอบใหม่ (Remanufacturing) และการกระจายผลิตภัณฑ์
ที่ใช้แล้วกลับเข้าสู ่ตลาดใหม่ (Distribution) นอกจากนี้ การบริหารห่วงโซ่
อุปทานวงปิดจะใช้หลักการในเรื่องของการน�ำกลับมาใช้ใหม่ (Product Reuse),  
การหมนุเวยีนมาใช้ใหม่ (Product Recycle) รวมถงึการกลบัเข้าสูก่ระบวนการผลติ
ใหม่ (Remanufacturing) ในการเพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ย้อนกลับ
	 ประเภทของผลิตภัณฑ์ย้อนกลับ สามารถแบ่งออกได้ 3 ประเภท 
ได้แก่ การย้อนกลับของผลิตภัณฑ์ (Commercial Return) การย้อนกลับของ
ผลติภณัฑ์ล้าสมยั (End-of-Use Return) และการย้อนกลบัของผลติภณัฑ์ทีเ่สือ่ม
สภาพการใช้งาน (End-of-Life Return)
	 วธิกีารจดัการกบัผลติภณัฑ์ย้อนกลบั (Disposition) สามารถแบ่งออก
ได้เป็นวธิกีารหลกัๆ  ได้แก่ การฝังกลบ (Landfilling) การเผาให้เป็นเถ้า (Incineration)  
การแปรรูปของใช้แล้วกลับมาใช้ใหม่ (Recycling) การย้อนกลับของผลิตภัณฑ์
เฉพาะ (Parts Harvesting) การขายใหม่ (Resale) การใช้ซ�้ำ (Internal Reuse) และ
การน�ำกลับมาปรับปรุงแปรสภาพ (Remanufacturing or Refurbishing)
	 ความสัมพันธ์ของประเภทและวิธีการจัดการผลิตภัณฑ์ย้อน
กลับ จ�ำเป็นต้องเลือกวิธีการจัดการให้สอดคล้องกับประเภทผลิตภัณฑ์ย้อนกลับ  
โดยแบ่งออกได้ 3 รูปแบบ ได้แก่ 
	 1. 	 ผลิตภัณฑ์ย้อนกลับหลังจากการซื้อ (Commercial Return 
Product) ส่วนใหญ่เป็นสินค้าที่แทบจะไม่ได้ผ่านการใช้งานมากนัก ดังนั้น
ผลิตภัณฑ์ประเภทนี้จึงควรจะน�ำกลับเข้าสู่ตลาดให้เร็วที่สุด (Reintroduce) ด้วย
การท�ำความสะอาด (Cleaning) หรือการตกแต่ง (Cosmetics) ในส่วนที่ช�ำรุด
เท่านั้น
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	 2. 	 ผลิตภัณฑ์ย้อนกลับที่เสื่อมสภาพการใช้งาน (End-of-Life  
Return Product) ควรท�ำการแยกชิ้นส่วนและท�ำการแปรสภาพใช้ใหม่ (Disposition 
& Recycle) เพื่อลดและหลีกเลี่ยงปัญหามลพิษทางสิ่งแวดล้อม (Land fill)
	 3. 	 ผลิตภัณฑ์ย้อนกลับที่ล้าสมัย (End-of-Use Return Product) 
ควรท�ำการแยกชิ้นส่วนและน�ำกลับเข้าสู่กระบวนการผลิตใหม่ (Disposition & 
Remanufacturing) ซึ่งสิ่งส�ำคัญ คือ จะต้องมีบริหารปริมาณผลิตภัณฑ์ย้อนกลับ
ที่มีมูลค่ามากพอที่จะท�ำก�ำไรให้บริษัท เมื่อน�ำเข้าสู่กระบวนการผลิตใหม่
	 การประเมินวัฏจักรชีวิต (Life Cycle Assessment: LCA) เป็นอีก
หนึ่งหลักการที่นิยมใช้ในการวัดความยั่งยืนของห่วงโซ่อุปทาน โดยเริ่มตั้งแต่ 
ขั้นตอนของการเลือกใช้วัสดุ การวิเคราะห์วัสดุที่ซื้อมาว่ามาจากแหล่งใด มีความ
เป็นมาอย่างไร และผลกระทบทีม่ต่ีอสิง่แวดล้อมและต้นทนุทีใ่ช้ในการด�ำเนนิธรุกจิ  
ซึ่งการกระท�ำเช่นนี้ ท�ำให้มีมุมมองด้านสิ่งแวดล้อมตั้งแต่เริ่มต้น และมีการ
พิจารณาผลกระทบที่มีต่อสิ่งแวดล้อมทุกๆ  ขั้นตอนของวงจรชีวิต ตั้งแต่การเริ่ม
พฒันาผลติภณัฑ์จนถงึการก�ำหนดสิง่ทีเ่หลอืทิง้ในขัน้ตอนสดุท้าย ในการวเิคราะห์
วงจรชีวิตควรพิจารณาวิธีการต่างๆ  ในการก�ำจัดของเสีย เช่น การลดแหล่งที่เกิด
ของเสีย การน�ำกลับมาใช้ใหม่ การทดแทนและการก�ำจัดทิ้ง (Lambert, 2004; 
Sanders, 2012)

วิธีการศึกษา
	 1. 	 ขอบเขตการศึกษา 
		  1.1 	ธุรกิจที่ใช้ในการศึกษา คือ ห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรม
ผลิตชั้นจัดแสดงผลิตภัณฑ์เวชส�ำอาง โดยใช้ ห้างหุ้นส่วนจ�ำกัด นัมเบอร์วัน  
เฟอร์นิเจอร์ไท เป็นกรณีศึกษา
		  1.2 	ด้านเนื้อหามุ่งเน้นในเรื่องการประยุกต์ใช้แนวทางห่วงโซ่
อุปทานวงปิด ส�ำหรับโรงงานผลิตชั้นจัดแสดงสินค้า
		  1.3 	ทฤษฎีที่ใช้ในการท�ำวิจัย ได้แก่ Closed Loop Supply 
Chain Management, Reverse Supply Chain Management, และ Total Cost  
Concept
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		  1.4 	ระยะเวลาการเก็บข้อมูลระหว่าง เดือนมกราคมถึงธันวาคม 
พ.ศ. 2556 
	 2. 	 ขั้นตอนการศึกษา
		  2.1 	รวบรวมข้อมูลต่างๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารห่วงโซ่อุปทาน
แบบไปข้างหน้า (Forward Supply Chain) และห่วงโซ่อุปทานแบบย้อนกลับ 
(Reverse Supply Chain) ได้แก่ ปริมาณการจัดซื้อวัตถุดิบ ต้นทุนกิจกรรม 
โลจิสติกส์ และยอดขายสินค้าย้อนหลัง 12 เดือน (ม.ค. – ธ.ค. 56)
		  2.2 	ศกึษากระบวนการท�ำงานทีด่�ำเนนิการอยูใ่นปัจจบุนั เพือ่วเิคราะห์
โอกาสและความเป็นไปได้ในการประยุกต์ใช้ทฤษฎีห่วงโซ่อุปทานแบบวงปิด 
		  2.3 	วิเคราะห์และเปรียบเทียบต้นทุนสินค้าภายใต้ห่วงโซ่อุปทาน
แบบไปข้างหน้า (Forward Supply Chain) และห่วงโซ่อุปทานแบบย้อนกลับ 
(Reverse Supply Chain) เพื่อบงชี้รูปแบบผลิตภัณฑ์และพื้นที่ที่ท�ำก�ำไรสูงสุด
		  2.4 	สร้างแนวทางในการบรูณาการห่วงโซ่อปุทานแบบไปข้างหน้า
และห่วงโซ่อุปทานย้อนกลับ ให้เหมาะสมกับธุรกิจผลิตชั้นจัดแสดงผลิตภัณฑ์ 
เวชส�ำอาง โดยให้ความส�ำคัญ 5 กิจกรรมหลัก ได้แก่ การรวบรวมผลิตภัณฑ์  
(Product Acquisition), โลจิสติกส์ผันกลับ (Reverse Logistics), การตรวจสอบ  
ทดสอบ แยกหมวด และการก�ำจัด (Inspection, Testing, Sorting, and  
Disposition), การผลิต ประกอบ หรือตกแต่งใหม่ (Remanufacturing  
Reassembly or Refurbishing) และการตลาดรอบใหม่ (Remarketing)
		  2.5 	สรุปผลการวิจัย 
	 3. 	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
		  3.1 	การสัมภาษณ์ผู้บริหารองค์กร การเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ
ขัน้ตอนการท�ำงานแต่ละขัน้ตอนของบรษิทักรณศีกึษาเกดิขึน้ได้จากการสมัภาษณ์
เชงิลกึ ข้อมลูดงักล่าวประกอบไปด้วย กระบวนการตอบสนองต่อความต้องการจาก
ลูกค้า กระบวนการจัดหาวัตถุดิบ กระบวนการผลิต รวมถึงวิธีการในการค�ำนวณ
อัตราค่าจัดส่งสินค้าในพื้นที่ต่างๆ 
		  3.2	  การรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการซื้อขาย โดยผู้วิจัยได้
ท�ำการจัดเก็บข้อมูลเอกสารที่รวบรวมได้ลงในโปรแกรม Microsoft Excel 2010 
เพื่อความสะดวกในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative data) ได้แก่ 
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			   3.2.1 	มลูค่ายอดขายผลติภณัฑ์และอตัราค่าบรกิารจดัส่งสนิค้า
			   3.2.2 	ความถี่ในการขนส่งด้วยรถบรรทุกขนาด 4 ล้อ ภายใต้
ห่วงโซ่อุปทานแบบไปข้างหน้าและแบบย้อนกลับ ตามตารางที่ 1 
			   3.2.3 	พื้นที่ในการจัดส่งสินค้า แบ่งออกเป็น 6 ภูมิภาค 
ประกอบด้วย ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันออก  
ภาคตะวันตก ภาคใต้
			   3.2.4 	ประเภทของผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย NFS001  
ชัน้แสดงสนิค้า (แบบ A), NFS002 ชัน้แสดงสนิค้า (แบบ B), NFC001 ตูแ้สดงสนิค้า  
(แบบ A), NFC003 ตู้แสดงสินค้า (แบบ C), NFT001 แท่นแสดงสินค้า (แบบ A) 
และ NFT002 แท่นแสดงสินค้า (แบบ B) ตามรูปที่ 1 โดยทั้ง 6 รูปแบบ แบ่งออก
เป็น 3 กลุ่มหลัก 
				    1) 	 ชั้นแสดงสินค้า (Shelf) มีขนาดและลักษณะคล้าย
ตู้แสดงสินค้า เพียงแต่ไม่มีประตูกระจกหรือวัสดุปิดหน้าชั้นเท่านั้น บางรูปแบบ 
มกีารตดิตัง้ไฟส่องสว่างเพิม่เตมิ นยิมใช้ในร้านค้าเฉพาะอย่าง (Specialty Store) 
ที่อยู่ในห้างสรรพสินค้าต่างๆ  
				    2) 	ตู้แสดงสินค้า (Showcase) เป็นตู้ที่มีประตูกระจก
หรือวัสดุปิดหน้าชั้น เพื่อป้องกันฝุ่นละอองหรือการขโมยสินค้า บางรูปแบบมีการ
ติดตั้งไฟส่องสว่างเพิ่มเติม นิยมใช้ในร้านค้าเดี่ยว (Stand Alone Shop) เช่น  
ร้านขายยา 
				    3) 	แท่นแสดงสนิค้า (Stand) มลีกัษณะคล้ายแผงลอย
ทีม่หีลายๆ ชัน้ มกัตัง้อยูใ่นบรเิวณทีเ่ป็นทีส่ะดดุตาของลกูค้า หรอืใช้ตัง้ในพืน้ทีข่าย
พิเศษ (Promotion Area) 
		  3.3 	ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล
			   3.3.1 	ศึกษารูปแบบและกระบวนการจัดซื้อวัตถุดิบ การผลิต 
รวมถึงรูปแบบการขนส่ง
			   3.3.2	  วิเคราะห์โครงสร้างต้นทุนสินค้า
				    1) 	ต้นทุนวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต 
				    2) 	ต้นทุนกิจกรรมในห่วงโซ่อุปทาน ซึ่งจะเกิดขึ้นจาก
กิจกรรมโลจิสติกส์และกิจกรรมการผลิต
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			   3.3.3 	ออกแบบสูตรการค�ำนวณต้นทุนสินค้าด้วยโปรแกรม 
Microsoft Excel 2010 เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ ต้องใช้ข้อมูลเชิงปริมาณในการ
วิเคราะห์ความคุ้มค่าและความน่าสนใจในการประยุกต์ใช้ทฤษฎีห่วงโซ่อุปทาน
วงปิด (Closed-loop supply chain) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงจัดเก็บและสร้างสูตรการ
ค�ำนวณต่างๆ  ลงในโปรแกรม Microsoft Excel 2010 เพื่อความแม่นย�ำของ
ผลการวิเคราะห์ โดยแบ่งการค�ำนวณต้นทุนตามกิจกรรมหลักที่เกิดขึ้น (Activity  
Base Costing) ออกเป็น 2 แนวทาง ได้แก่ 
				    1) 	การค�ำนวณต้นทนุภายใต้ห่วงโซ่อปุทานแบบไปข้าง
หน้า (Forward Supply chain) ผูว้จิยัได้จดัท�ำตารางที ่1 เพือ่อธบิายกจิกรรมหลกั
และประเภทต้นทุนที่ใช้ในการค�ำนวณต้นทุน ซึ่งประกอบไปด้วย
					     (1)	ต้นทุนวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต
					     (2)	ต้นทุนกิจกรรมการจัดหาวัตถุดิบ / ต้นทุนค่า
ขนส่งขาเข้า
					     (3)	ต้นทุนกิจกรรมการผลิต
					     (4)	ต้นทุนกิจกรรมการกระจายสินค้า
				    2) 	การค�ำนวณต้นทุนภายใต้ห่วงโซ่อุปทานแบบ 
ย้อนกลับ (Reverse Supply chain) ตามตารางที่ 2 โดยผู้วิจัยได้ใช้หลักการของ  
5 กิจกรรม ส�ำหรับผลิตภัณฑ์ย้อนกลับ (Product Recovery Activities) ในการ
แบ่งประเภทต้นทุนกิจกรรม ซึ่งประกอบไปด้วย
					     (1)	ต้นทนุกจิกรรมการรวบรวมและระบบโลจสิตกิส์
ย้อนกลับผลิตภัณฑ์ใช้แล้ว
					     (2)	ต้นทุนกิจกรรมการคัดแยก
					     (3)	ต้นทุนกิจกรรมการซ่อมแซมผลิตภัณฑ์ใช้แล้ว
					     (4)	ต้นทุนกิจกรรมการกระจายสินค้า
			   3.3.4 	เปรียบเทียบต้นทุนสินค้า โดยวิเคราะห์ผลลัพธ์ 3 มุม
มอง ได้แก่
				    1) 	การวิเคราะห์ผลตอบแทนสูงสุดต ่อยอดขาย  
(Net Profit Margin) ตามภูมิภาคที่จัดส่งและเก็บคืน
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				    2) 	การวิเคราะห์ผลตอบแทนสูงสุดต ่อยอดขาย  
(Net Profit Margin) ตามรูปแบบผลิตภัณฑ์	
				    3) 	 การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของภมูภิาคและรปูแบบ
ผลิตภัณฑ์ที่ให้ผลตอบแทนสูงสุด

ผลการศึกษา 
	 ผู้วิจัยได้แบ่งรูปแบบการวิเคราะห์ข้อมูลของบริษัทกรณีศึกษาออกเป็น 
3 แนวทาง เพือ่วเิคราะห์ภาพรวมสถานการณ์ยอดขายภายใต้ห่วงโซ่อปุทานแบบ
ไปข้างหน้า (Forward supply chain) และวิเคราะห์ผลก�ำไรสูงสุด เพื่อคัดเลือก 
รูปแบบผลิตภัณฑ์และพื้นที่ที่เหมาะสมในการประยุกต์ใช้ทฤษฎีห่วงโซ่อุปทาน 
วงปิด (Closed-loop supply chain) โดยจะน�ำเสนอผลการวิเคราะห์ ดังนี้
	 1.	 การวิเคราะห์ปริมาณยอดขายระหว่างเดือนมกราคม-ธันวาคม  
พ.ศ. 2556
	 จากการวิเคราะห์ภาพรวมสถานการณ์ยอดขายในปี 2556 โดยการ
จ�ำแนกปรมิาณยอดขายตามรปูที ่2, 3 และ 4 แสดงแผนภมูริปูวงกลมตามเงือ่นไข
ต่างๆ พบว่า ตู้แสดงสินค้าเป็นกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่มีปริมาณการสั่งซื้อจากลูกค้า 
มากที่สุด ซึ่งมีปริมาณยอดขายถึง 32.34 % ส�ำหรับ NFC001 และ 19.14 %  
ส�ำหรับ NFC003 ในด้านการจัดส่งสินค้า พบว่า ปริมาณผลิตภัณฑ์เกือบครึ่งหนึ่ง
หรือ 141 ออร์เดอร์ ถูกจัดส่งที่ภาคกลาง นอกจากนั้นการวิเคราะห์ยอดขายตาม
ช่วงเวลา พบว่า ปริมาณการสั่งซื้อจากลูกค้าจะมีปริมาณเพิ่มขึ้นในช่วงเดือน
มนีาคม มถินุายน สงิหาคม กนัยายน และพฤศจกิายน กล่าวคอื 11.55%, 12.54%, 
16.17%, 11.22%, และ10.89% ตามล�ำดับ ซึ่งรูปแบบความต้องการสินค้า 
มีลักษณะคล้ายกับ Cycle demand pattern
	 2. 	 การวิเคราะห์โครงสร้างต้นทุนรวมผลิตภัณฑ์
	 จากการวิเคราะห์โครงสร้างต้นทุนรวมของผลิตภัณฑ์ทั้ง 6 รูปแบบ ที่น�ำ
มาศึกษา โดยแบ่งตามเงื่อนไขต่างๆ พบว่า ระยะทางในการจัดส่งสินค้ามีผลต่อ
ต้นทุนค่าขนส่งขาออก กล่าวคือ ต้นทุนค่าขนส่งแปรผันจะสูงขึ้นตามระยะทางการ 
จัดส่งที่เพิ่มขึ้น ดังรูปที่ 5 พบว่า ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต้ และภาคเหนือ  
มีต้นทุนค่าขนส่งประมาณ 1 ใน 4 ของต้นทุนรวม เนื่องจากระยะทางในการจัด
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ส่งสินค้าไกลกว่าภาคกลาง ภาคตะวันตก และภาคตะวันออก อย่างไรก็ตาม  
การรวมเทีย่วการขนส่ง (Consolidated shipment) สามารถช่วยประหยดัต้นทนุค่า
ขนส่งได้ เมื่อสังเกตุรูปที่ 6 พบว่า ต้นทุนค่าขนส่งส�ำหรับ NFT001 มีเพียง 3.99% 
ของต้นทุนรวม เนื่องจากลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑ์ดังกล่าว สามารถ
บรรทุกในรถขนส่งได้มากถึง 4-5 แท่นต่อเที่ยวการจัดส่ง อีกทั้งพื้นที่ในการจัดส่ง
ยังเอื้ออ�ำนวยต่อการรวมการขนส่ง ในขณะที่ NFT002 ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ในกลุ่ม
เดียวกัน การรวมเที่ยวการขนส่งสามารถท�ำได้ยากกว่า เนื่องจากพื้นที่การจัดส่ง
สินค้ามีความหลากหลายกว่า NFT001 จึงท�ำให้ต้นทุนค่าขนส่งสูงถึง 16.54%
	 3. 	 การวิเคราะห์ผลตอบแทนสูงสุดต่อยอดขาย (Net Profit Margin) 
		  1) 	 การวิเคราะห์ผลตอบแทนสูงสุดต่อยอดขาย (Net Profit  
Margin) ตามภูมิภาคที่จัดส่งและเก็บคืน
		  จากการเปรียบเทียบผลก�ำไรของแต่ละภูมิภาคตามรูปที่ 7 พบว่า  
การจัดส่งสินค้าไปยังภาคตะวันตกให้ผลตอบแทนต่อยอดขายสูงสุด ภายใต้ 
ห่วงโซ่อุปทานแบบไปข้างหน้าและห่วงโซ่อุปทานย้อนกลับ ซึ่งคิดเป็น 55.35% 
และ 71.81% ตามล�ำดับ
		  2) 	 การวิเคราะห์ผลตอบแทนสูงสุดต่อยอดขาย (Net Profit  
Margin) แบ่งตามรูปแบบผลิตภัณฑ์
จากการเปรียบเทียบผลก�ำไรของแต่ละรูปแบบผลิตภัณฑ์ตามรูปที่ 8 พบว่า 
NFS002 หรือชั้นแสดงสินค้า (แบบ B) ให้ผลตอบแทนรวมต่อยอดขายสูงสุด  
ภายใต้ห่วงโซ่อุปทานแบบไปข้างหน้าและห่วงโซ่อุปทานย้อนกลับ ซึ่งคิดเป็น 
56.02% และ 72.61% ตามล�ำดับ
	 3) 	 การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของภมูภิาคและรปูแบบผลติภณัฑ์ทีใ่ห้
ผลตอบแทนสูงสุด 
	 ผู้วิจัยได้น�ำข้อมูลรูปแบบผลิตภัณฑ์และภูมิภาคที่ให้ผลตอบแทนรวม
ต่อยอดขายสูงสุด ภายใต้ห่วงโซ่อุปทานแบบไปข้างหน้าและห่วงโซ่อุปทานย้อน
กลับ มาวิเคราะห์ความสอดคล้องของข้อมูลดังกล่าว เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ในการประยุกต์ใช้ทฤษฎีห่วงโซ่อุปทานวงปิด (Closed-loop supply chain) 
	 เมือ่แบ่งการวเิคราะห์รปูแบบผลติภณัฑ์ทีใ่ห้ผลก�ำไรมากทีส่ดุ (NFS002) 
ตามภูมิภาคที่ถูกจัดส่ง ทั้ง 5 ภูมิภาค ประกอบด้วย ภาคกลาง ภาคตะวันตก  
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ภาคตะวันออก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ ตามรูปที่ 9 ผลจากการ
เปรียบเทียบอัตราส่วนของผลก�ำไร พบว่า ผลิตภัณฑ์ รหัส NFS002 ที่มีการจัดส่งไป
ในภาคตะวนัตก ได้รบัผลตอบแทนต่อยอดขายสงูสดุ ภายใต้ห่วงโซ่อปุทานแบบไป
ข้างหน้าและห่วงโซ่อปุทานย้อนกลบั ซึง่คดิเป็น 60.34% และ 78.41% ตามล�ำดบั
	 เมื่อแบ่งการวิเคราะห์ภูมิภาคที่ท�ำผลก�ำไรมากที่สุด (ภาคตะวันตก)  
ตามรูปแบบผลิตภัณฑ์ ตามรูปที่ 10 มีผลิตภัณฑ์ที่ถูกจัดส่งไปยังภาคตะวันตก  
4 รูปแบบ ได้แก่ NFT002, NFC001, NFC003 และ NFS002 ซึ่งผลจากการ 
เปรียบเทียบก�ำไร พบว่า ผลิตภัณฑ์ รหัส NFS002 ที่ถูกจัดส่งไปในภาคตะวันตก 
สามารถท�ำผลตอบแทนต่อยอดขายสูงสุด ภายใต้ห่วงโซ่อุปทานแบบไปข้างหน้า
และห่วงโซ่อุปทานย้อนกลับ ซึ่งคิดเป็น 60.34% และ 78.41% ตามล�ำดับ

การอภิปรายผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ
	 งานวิจัยนี้เป็นการเปรียบเทียบห่วงโซ่อุปทานแบบไปข้างหน้าและ 
แบบวงปิด ส�ำหรบัโรงงานผลติชัน้แสดงผลติภณัฑ์เวชส�ำอาง โดยเน้นการพจิารณา
ความเหมาะสมในมุมมองด้านความคุ้มค่าและความน่าสนใจในการประยุกต์
ใช้ทฤษฎีห่วงโซ่อุปทานวงปิด เพื่อการปรับปรุงกระบวนการท�ำงานในปัจจุบัน  
ซึ่งผู้วิจัยได้น�ำเสนอการวิเคราะห์ความคุ้มค่าในเชิงปริมาณ โดยพิจารณาผล
ตอบแทนต่อยอดขายที่สูงสุด ผู ้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์ต้นทุนฐานกิจกรรม  
(Activity-based costing) เป็นเครื่องมือในการเปรียบเทียบต้นทุนสินค้า 
ภายใต้ระบบห่วงโซ่อุปทานแบบไปข้างหน้าและแบบย้อนกลับ รวมถึงการใช ้
การจัดการกิจกรรมส�ำหรับผลิตภัณฑ์ย้อนกลับ (Product Recovery Activities) 
เป็นแนวทางในการปรับปรุงระบบห่วงโซ่อุปทานย้อนกลับของบริษัทกรณีศึกษา 
เพือ่ให้การประยกุต์ใช้ทฤษฎห่ีวงโซ่อปุทานวงปิดมปีระสทิธภิาพและสามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้ได้ 
	 เมื่อเปรียบเทียบต้นทุนและผลก�ำไรในภาพรวมตามห่วงโซ่อุปทาน 
เบบไปข้างหน้าและแบบย้อนกลับ ตามตารางที่ 3 พบว่า การด�ำเนินงานภายใต้ 
ห่วงโซ่อุปทานแบบย้อนกลับในทุกรูปแบบผลิตภัณฑ์ สามารถลดต้นทุนและ 
เพิ่มก�ำไร (Net margin) ได้มากกว่าห่วงโซ่อุปทานเบบไปข้างหน้า (Forward  
Supply Chain) เนื่องจากผลิตภัณฑ์ที่หมดอายุการใช้งานแล้ว จะถูกน�ำกลับมา
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ผ่านกระบวนการผลติ หรอืซ่อมแซมอกีครัง้ ท�ำให้ระยะเวลา แรงงาน และวตัถดุบิ
ที่น�ำมาใช้ในการผลิตใหม่ลดลงตามระดับความเสียหายของผลิตภัณฑ์ย้อนกลับ 
จากการศึกษา พบว่า หากบริษัทกรณีศึกษา สามารถรวบรวมและน�ำผลิตภัณฑ์
ภายใต้ห่วงโซ่อุปทานเบบไปข้างหน้ากลับเข้าสู่การผลิตครั้งใหม่ภายใต้ห่วงโซ่
อุปทานแบบย้อนกลับได้ทั้งหมด จะสามารถสร้างผลก�ำไรในห่วงโซ่อุปทานวงปิด
ได้มากถึง 5,525,966 บาทต่อปี 
	 เมือ่พจิารณาผลการวเิคราะห์ข้อมลูภายใต้เงือ่นไขต่างๆ  เพือ่เริม่ต้นการ
ประยุกต์ใช้ทฤษฎีการจัดการห่วงโซ่อุปทานวงปิด (Closed-loop supply chain 
management) พบว่า บริษัทกรณีศึกษาควรเริ่มประยุกต์กับผลิตภัณฑ์ NFS002 หรือ
ชั้นแสดงสินค้า แบบ B ที่ด�ำเนินการจัดส่งและเก็บคืนผลิตภัณฑ์ในภาคตะวันตก  
เนื่องจากสามารถสร้างอัตราส่วนของผลตอบแทนได้สูงสุด และหากบริษัท
กรณีศึกษาขยายขอบเขตการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการจัดการห่วงโซ่อุปทานวงปิด 
ครอบคลุมผลิตภัณฑ์ทั้ง 6 รูปแบบ ที่น�ำมาท�ำการศึกษาจะท�ำให้บริษัทประหยัด
ต้นทุนสินค้าได้ถึง 31.18% หรือประมาณ 2,040,000 บาทต่อปี ตามตารางที่ 4 
อกีทัง้ยงัสามารถเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารรถเทีย่วเปล่า (Backhaul Logistics)  
จากการขนส่งผลิตภัณฑ์ที่ล้าสมัยกลับเข้าสู่กระบวนการผลิตใหม่ได้อีกด้วย 
อย่างไรก็ตาม บริษัทกรณีศึกษาควรมีการตรวจสอบและประเมินผลการประยุกต์
ใช้ทฤษฎีนี้เป็นระยะ 
	 จากการศกึษางานวจิยัทีม่กีารประยกุต์ใช้ทฤษฎห่ีวงโซ่อปุทานวงปิดของ 
Kyle (2012) เรื่อง “Exploring Critical Factors for Successful Closed-Loop  
Supply Chain with Remanufacturing” ที่ให้ความส�ำคัญกับกระบวนการผลิตใหม่ 
(Remanufacturing) เพื่อความยั่งยืนในห่วงโซ่อุปทาน งานวิจัยนี้บ่งชี้ปัจจัย
ความส�ำเร็จในการน�ำผลิตภัณฑ์ที่หมดอายุการใช้งาน (End-of-Life Products)  
กลับเข้าสู่กระบวนการผลิตใหม่ ผ่านกรณีศึกษาของบริษัทต่างๆ  ในอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์, อุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนเครื่องจักร (Heavy Equipment), 
และอุตสาหกรรมการควมคุมการผลิต ตัวอย่างเช่น บริษัท Xerox Corporation  
ผูผ้ลติหมกึพมิพ์และเครือ่งส�ำเนาเอกสารชัน้น�ำรายหนึง่ของโลก สามารถลดต้นทนุ
ได้ประมาณ 200 ล้านเหรียญสหรัฐ ในปี 1991 จากการน�ำเครื่องส�ำเนาเอกสารที่
หมดอายสุญัญาการเช่ากลบัเข้าสูก่ระบวนการผลติรอบใหม่ (Remanufacturing)
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	 จึงสรุปได้ว่า การประยุกต์แนวทางการจัดการห่วงโซ่อุปทานวงปิดใน
อตุสาหกรรมต่างๆ  รวมถงึอตุสาหกรรมการผลติชัน้จดัแสดงผลติภณัฑ์เวชส�ำอาง 
ภายใต้การค�ำนึงความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์, การออกแบบกระบวนการให้
เหมาะสมกบัอตุสาหรรม, การสร้างทศันคตทิีด่แีก่ลกูค้า, ความไว้วางใจ และความ
เชื่อถือจากสมาชิกในห่วงโซ่อุปทาน สามารถช่วยลดต้นทุนและทรัพยากรที่ใช้ใน
การผลิตลงได้ 
	 ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้จัดท�ำแผนการประยุกต์ใช้ทฤษฎีห่วงโซ่อุปทานวงปิดให้
เหมาะสมกับบริษัทกรณีศึกษา โดยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ตามรายละเอียด  ดังนี้
	 แผนระยะสั้น ปรับปรุงกระบวนการการท�ำงาน ภายใต้ห่วงโซ่อุปทาน
แบบย้อนกลับให้สอดคล้องกับกิจกรรมส�ำหรับผลิตภัณฑ์ย้อนกลับ (Product 
Recovery Activities) ดังนี้
	 1. 	 การรวบรวมผลติภณัฑ์ย้อนกลบัจากลกูค้า (Product Acquisition) จะ
เกดิขึน้ ณ สถานทีท่ีไ่ด้จดัส่งและตดิตัง้สนิค้าไว้ โดยบรษิทักรณศีกึษาจะได้รบั Order  
ใหม่เพื่อผลิตสินค้าไปแทนที่ผลิตภัณฑ์รหัส NFS002 เดิม ที่ครบก�ำหนดการใช้งาน 
(End-of-Use Return) ในภาคตะวนัตก อย่างไรกต็าม บรษิทักรณศีกึษาควรมกีารบนัทกึ 
ข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่น�ำกลับมา เพื่อใช้ในการวางแผนการจัดซื้อวัตถุดิบและซ่อมแซม
	 2. 	 โลจสิตกิส์ย้อนกลบั (Reverse Logistics: RL) เนือ่งจาก RL มคีวาม
แตกต่างจากกห่วงโซ่อปุทานการจดัซือ้วตัถดุบิเพือ่การผลติแบบไปข้างหน้า ดงันัน้ 
การขนส่งขาเข้าเพื่อการผลิตรอบใหม่จึงมีแหล่งที่มาจาก 2 ทาง ได้แก่ การขนส่ง
ขาเข้าส�ำหรับผลิตภัณฑ์ย้อนกลับรหัส NFS002 จากภาคตะวันตก และการขนส่ง
ขาเข้าส�ำหรับการจัดซื้อวัตถุดิบเพื่อซ่อมแซมชิ้นส่วนที่ได้รับความเสียหาย
	 3. 	 การตรวจสอบสภาพและการคดัทิง้ (Inspection and Disposition) 
เมื่อกิจกรรมการขนส่งขาเข้าส�ำหรับผลิตภัณฑ์ย้อนกลับเสร็จสิ้นลง พนักงานจะ
ท�ำการตรวจสอบประเมินระดับความเสียหาย และระบุชิ้นส่วนที่ช�ำรุด เพื่อใช้เป็น
ข้อมูลในการซ่อมแซมแก้ไขหรือการก�ำจัดทิ้งอย่างเหมาะสมต่อไป
	 4. 	 การน� ำผลิตภัณฑ ์กลับ เข ้ าสู ่ ก ระบวนการผลิตรอบใหม ่  
(Remanufacturing Process) กระบวนการผลติรอบใหม่หรอืการซ่อมแซมจะเกดิ
ขึ้นในบางขั้นตอนตามที่ระบุไว้ในใบตรวจสอบสภาพสินค้า เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม
ส�ำหรับผลิตภัณฑ์ย้อนกลับและเพื่อลดระยะเวลาในการกลับเข้าสู่ตลาด
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กรณีศึกษา โรงงานผลิตชั้นจัดแสดงสินค้า126

	 5.	  การน�ำผลิตภัณฑ์ที่ใช้แล้วกลับเข้าสู่ตลาดใหม่ (Remarketing) 
ผลิตภัณฑ์ที่ผ่านกระบวนการผลิตรอบใหม่หรือการซ่อมแซมแล้ว จะถูกน�ำกลับ
ไปจ�ำหน่ายแก่กลุม่ลกูค้าเดมิ โดยการสร้างทศันคตใินการตระหนกัถงึสิง่แวดล้อม 
(Awareness) ถือเป็นกลยุทธ์ส�ำคัญในการน�ำสินค้ากลับเข้าสู่ตลาดอีกครั้ง ถึง
แม้ว่าการสื่อสารถึงผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อม เป็นเพียงการท�ำให้ลูกค้า
เข้าใจประเดน็ด้านสิง่แวดล้อมมากขึน้และยงัไม่เป็นแรงจงูใจในการเลอืกซือ้สนิค้า  
(Remanufacturing Products) แต่การท�ำเช่นนี้ ก็จะช่วยปรับทัศนคติในการ
ปกป้องสิ่งแวดล้อมของลูกค้าให้ดีขึ้น ตระหนักได้ว่าพฤติกรรมใดควรหลีกเลี่ยง
หรือสนับสนุน และเมื่อลูกค้าเกิดความเชื่อ ก็จะท�ำให้พวกเขาเต็มใจที่จะปกป้อง
สิ่งแวดล้อมและกลายเป็น Green Customers ในที่สุด
	 แผนระยะกลาง มุง่เน้นการปรบัปรงุระดบัการให้บรกิารลกูค้า (Service 
Level) เพื่อเพิ่มความมั่นใจในการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่ผ่านกระบวนการผลิตใหม่ 
(Remanufacturing Products) ตามแนวคิดการประเมินวัฏจักรชีวิต (Life Cycle 
Assessment: LCA) ซึง่แผนระยะกลางนีต้้องอาศยัความร่วมมอืจากซพัพลายเออร์ 
ในการแนะน�ำวัสดุที่เหมาะสม โดยมีเป้าหมาย คือ
	 1. 	 เลอืกใช้วสัดแุละกระบวนการผลติทีท่�ำให้ผลติภณัฑ์มคีวามแขง็แรง
และคงทน
	 2. 	 บริการตรวจสภาพ (Maintenance) ส�ำหรับผลิตภัณฑ์ที่ผ่าน
กระบวนการผลิตใหม่
	 แผนระยะยาว ควรให้ความส�ำคัญในการพัฒนาการจัดการเกี่ยวกับ 
สิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง โดยพิจารณาดังนี้
	 1. 	 ด้านการออกแบบผลติภณัฑ์ (Product Design) โดยการประยกุต์ใช้
การวิเคราะห์วงจรชีวิตสินค้า (Life Cycle Analysis) และการออกแบบผลิตภัณฑ์
โดยค�ำนึงถึงสิ่งแวดล้อม (Environmental Friendly Product)
	 2. 	 ด้านการจดัซือ้วตัถดุบิ อาจมกีารแลกเปลีย่นข้อมลูความรูห้รอืบ่งชี้
คณุสมบตัขิองวตัถดุบิทีต้่องการระหว่างบรษิทักรณศีกึษากบัซพัพลายเออร์ เพือ่ให้
สอดคล้องกบัการปฏบิตังิานภายใต้ห่วงโซ่อปุทานวงปิดและรปูแบบความต้องการ
สินค้าของลูกค้า (Cycle Demand Pattern)
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ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยังผู้บริโภคในตลาดรอง (Second-
ary Market) เกี่ยวกับทัศนคติ (Customer Perception) ของลูกค้าต่อผลิตภัณฑ์
ที่ผ่านกระบวนการผลิตรอบใหม่ (Remanufacturing Products) 
	 2.	 ควรพิจารณาผลกระทบเรื่องการกินส่วนแบ่งตลาดของตัวเอง  
(Cannibalization) ในการประยุกต์ใช้หรือการศึกษาทฤษฎีห่วงโซ่อุปทานวงปิด
ต่อไป
	 3.	 ควรมีการพิจารณาเพิ่มเติมในเรื่องต้นทุนคลังสินค้า (Warehous-
ing Cost) ที่เกิดขึ้นจากการเก็บรักษาผลิตภัณฑ์ที่ผ่านกระบวนการผลิตใหม่  
(Remanufacturing Product)
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ตารางที่ 1 	ความถีก่ารขนส่งขาเข้าและขาออกต่อเดอืนภายใต้ห่วงโซ่อปุทานแบบ

ไปข้างหน้าและแบบย้อนกลับ 

 

 12

ตารางและรูปภาพประกอบการอ้างองิ   

ตารางที� 1 ความถี�การขนสง่ขาเข้าและขาออกต่อเดือนภายใต้ห่วงโซ่อปุทานแบบไปข้างหน้าและแบบย้อนกลบั  

Reverse 

Logistics

Parts 

Purchasing

ม.ค.-56 25 28 53 28 25 28 81

ก.พ.-56 12 16 28 16 11 16 43

มี.ค.-56 31 35 66 35 31 35 101

เม.ย.-56 7 7 14 7 7 7 21

พ.ค.-56 29 31 60 31 27 31 89

มิ.ย.-56 36 37 73 37 36 37 110

ก.ค.-56 24 26 50 26 24 26 76

ส.ค.-56 39 52 91 52 37 52 141

ก.ย.-56 35 35 70 35 35 35 105

ต.ค.-56 14 15 29 15 14 15 44

พ.ย.-56 35 36 71 36 35 36 107

ธ.ค.-56 3 3 6 3 3 3 9

รวม (เที�ยว) 290 321 611 321 285 321 927

Forward Transportation

Month
Inbound 

Transport/ Month

Outbound 

Transport/ Month

Total Inbound & 

Outbound 

Transport

Inbound 

Transport/ Month Outbound 

Transport/ Month

Total Inbound & 

Outbound 

Transport

Reverse Transportation

 
 

ตารางที� 2 การคํานวณต้นทนุสนิค้าในระบบห่วงโซ่อปุทานแบบไปข้างหน้า 

กิจกรรม ต้นทนุผลิตภัณฑ์ การคํานวณ

ตน้ทุนวตัถุดิบ/หนว่ย ผลรวมของตน้ทุนวตัถุดิบในการผลิตตอ่หนว่ยผลิตภณัฑ์

 ตน้ทุนวตัถุดิบ / Order  ผลรวมของตน้ทุนวตัถุดิบในการผลิตตอ่หนว่ยผลิตภณัฑ์ X จาํนวนหนว่ยผลิตภณัฑ์ตอ่ Order

2. กิจกรรมการขนส่งขาเข้า  ตน้ทุนคา่ขนสง่ขาเขา้ / Order
 (ตน้ทุนคงที�ตอ่เดือน + (ตน้ทุนแปรผนั X ระยะทางรวมในการจดัซื�อ) + 

(คา่แรงพนง.ขนสง่ตอ่ชม.X ระยะเวลาในการจดัซื�อ)) X จาํนวนรถขนสง่ตอ่ Order

3. กิจกรรมการการผลิต  ตน้ทุนคา่แรงการผลิต / Order  ผลรวมของคา่แรงพนง.ที�เก ี�ยวขอ้งในแตล่ะกจิกรรมการผลิตตอ่ช ั �วโมง X ช ั �วโมงการทาํงานตอ่กจิกรรม

4. กิจกรรมการกระจายสินค้า
ตน้ทุนคา่จดัสง่สินคา้ /Order

(จากโรงงาน-ลูกคา้ปลายทาง)

(ตน้ทุนคงที�ตอ่เดือน + (ตน้ทุนแปรผนั X ระยะทางในการจดัสง่แตล่ะจงัหวดั) + คา่โสหุ้ยระหวา่งเดินทาง + คา่เบี�ยเลี�ยงพนง.ขนสง่และผูช้ว่ย (ถา้ม)ี + 

(คา่แรงพนง.ขนสง่ตอ่ชม. X ระยะเวลาในการจดัสง่) +  ((คา่แรงผูช้ว่ยตอ่ชม. X ระยะเวลาในการจดัสง่) X 2)) X จาํนวนเที�ยวรถขนสง่ตอ่ Order

1. กิจกรรมการจัดหาว ัตถุดิบ
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ตารางที่ 2 	การค�ำนวณต้นทุนสินค้าในระบบห่วงโซ่อุปทานแบบไปข้างหน้า
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ตารางและรูปภาพประกอบการอ้างองิ   

ตารางที� 1 ความถี�การขนสง่ขาเข้าและขาออกต่อเดือนภายใต้ห่วงโซ่อปุทานแบบไปข้างหน้าและแบบย้อนกลบั  

Reverse 

Logistics

Parts 

Purchasing

ม.ค.-56 25 28 53 28 25 28 81

ก.พ.-56 12 16 28 16 11 16 43

มี.ค.-56 31 35 66 35 31 35 101

เม.ย.-56 7 7 14 7 7 7 21

พ.ค.-56 29 31 60 31 27 31 89

มิ.ย.-56 36 37 73 37 36 37 110

ก.ค.-56 24 26 50 26 24 26 76

ส.ค.-56 39 52 91 52 37 52 141

ก.ย.-56 35 35 70 35 35 35 105

ต.ค.-56 14 15 29 15 14 15 44

พ.ย.-56 35 36 71 36 35 36 107

ธ.ค.-56 3 3 6 3 3 3 9

รวม (เที�ยว) 290 321 611 321 285 321 927

Forward Transportation

Month
Inbound 

Transport/ Month

Outbound 

Transport/ Month

Total Inbound & 

Outbound 

Transport

Inbound 

Transport/ Month Outbound 

Transport/ Month

Total Inbound & 

Outbound 

Transport

Reverse Transportation

 
 

ตารางที� 2 การคํานวณต้นทนุสนิค้าในระบบห่วงโซ่อปุทานแบบไปข้างหน้า 

กิจกรรม ต้นทนุผลิตภัณฑ์ การคํานวณ

ตน้ทุนวตัถุดิบ/หนว่ย ผลรวมของตน้ทุนวตัถุดิบในการผลิตตอ่หนว่ยผลิตภณัฑ์

 ตน้ทุนวตัถุดิบ / Order  ผลรวมของตน้ทุนวตัถุดิบในการผลิตตอ่หนว่ยผลิตภณัฑ์ X จาํนวนหนว่ยผลิตภณัฑ์ตอ่ Order

2. กิจกรรมการขนส่งขาเข้า  ตน้ทุนคา่ขนสง่ขาเขา้ / Order
 (ตน้ทุนคงที�ตอ่เดือน + (ตน้ทุนแปรผนั X ระยะทางรวมในการจดัซื�อ) + 

(คา่แรงพนง.ขนสง่ตอ่ชม.X ระยะเวลาในการจดัซื�อ)) X จาํนวนรถขนสง่ตอ่ Order

3. กิจกรรมการการผลิต  ตน้ทุนคา่แรงการผลิต / Order  ผลรวมของคา่แรงพนง.ที�เก ี�ยวขอ้งในแตล่ะกจิกรรมการผลิตตอ่ช ั �วโมง X ช ั �วโมงการทาํงานตอ่กจิกรรม

4. กิจกรรมการกระจายสินค้า
ตน้ทุนคา่จดัสง่สินคา้ /Order

(จากโรงงาน-ลูกคา้ปลายทาง)

(ตน้ทุนคงที�ตอ่เดือน + (ตน้ทุนแปรผนั X ระยะทางในการจดัสง่แตล่ะจงัหวดั) + คา่โสหุ้ยระหวา่งเดินทาง + คา่เบี�ยเลี�ยงพนง.ขนสง่และผูช้ว่ย (ถา้ม)ี + 

(คา่แรงพนง.ขนสง่ตอ่ชม. X ระยะเวลาในการจดัสง่) +  ((คา่แรงผูช้ว่ยตอ่ชม. X ระยะเวลาในการจดัสง่) X 2)) X จาํนวนเที�ยวรถขนสง่ตอ่ Order

1. กิจกรรมการจัดหาว ัตถุดิบ
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ตารางที� 3 การคํานวณต้นทนุสนิค้าในระบบห่วงโซ่อปุทานแบบย้อนกลบั 

กิจกรรม ต้นทุนผลิตภัณฑ์ การคํานวณ

1. กิจกรรมการรวบรวมและระบบโลจิสติกส์

ย้อนกลับของผลิตภัณฑ์ใช้แล้ว
ต้นทุนค่าขนส่งย้อนกลับ

((ต้นทุนคงที�ต่อเดือน + (ต้นทุนแปรผัน X ระยะทางในการเก็บคืนแต่ละจงัหวดั) + ค่าโสหุ้ยระหว่างเดินทาง + ค่าเบี �ย

เลี �ยงพนง.ขนส่งและผู้ช่วย (ถ้ามี) + (ค่าแรงพนง.ขนส่งต่อชม. X ระยะเวลาในการจดัส่ง) +  ((ค่าแรงผู้ช่วยต่อชม. X 

ระยะเวลาในการเก็บคืน) X 2)) X จํานวนเที�ยวรถขนส่งต่อ Order

2. กิจกรรมการคัดแยก ต้นทุนการตรวจเช็คสภาพ (ค่าแรงพนง.ประสานงานต่อชม. X ระยะเวลาในการตรวจสอบ) X จํานวนเหน่วยผลิตภณัฑ์

 ต้นทุนวตัถุดิบ  / Order  ผลรวมของต้นทุนวตัถุดิบที�ต้องใช้ในการซ่อมแซมต่อหน่วยผลิตภณัฑ์ X จํานวนหน่วยผลิตภณัฑ์ต่อ Order

 ต้นทุนค่าขนส่งขาเข้า / Order
 (ต้นทุนคงที�ต่อเดือน + (ต้นทุนแปรผัน X ระยะทางรวมในการจดัซื �อ) + 

(ค่าแรงพนง.ขนส่งต่อชม.X ระยะเวลาในการจดัซื �อ)) X จํานวนรถขนส่งต่อ Order

 ต้นทุนค่าแรงการซ่อมแซม / Order  ผลรวมของค่าแรงพนง.ที�เกี�ยวข้องในแต่ละกิจกรรมการซ่อมแซมต่อชั�วโมง X ช ั�วโมงการทํางานต่อกิจกรรม

4. กิจกรรมการกระจายสินค้า
ต้นทุนค่าจดัส่งสินค้า / Order

(จากโรงงาน-ลูกค้าปลายทาง)

((ต้นทุนคงที�ต่อเดือน + (ต้นทุนแปรผัน X ระยะทางในการจดัส่งแต่ละจงัหวดั) + ค่าโสหุ้ยระหว่างเดินทาง + ค่าเบี �ย

เลี �ยงพนง.ขนส่งและผู้ช่วย (ถ้ามี) + (ค่าแรงพนง.ขนส่งต่อชม. X ระยะเวลาในการจดัส่ง) +  ((ค่าแรงผู้ช่วยต่อชม. X 

ระยะเวลาในการจดัส่ง) X 2) X จํานวนเที�ยวรถขนส่งต่อ Order)

3. กิจกรรมการซ่อมแซมผลิตภัณฑ์ใช้แล้ว

 
 

ตารางที� 4 เปรียบเทียบต้นทนุและผลกําไรตามรูปแบบผลติภัณฑ์ภายการห่วงโซ่อปุทานแบบไปข้างหน้าและแบบย้อนกลบั 

FWSC RVSC FWSC RVSC FWSC RVSC FWSC RVSC FWSC RVSC FWSC RVSC

ต้นทุนรวม (Total cost per yr) 842,601          668,694   1,026,499      627,352   2,425,535   1,617,972   1,179,506      785,226      326,373      233,773      738,944      567,181

กําไร (Net profit per yr) 1,061,011 1,234,918 1,358,542 1,757,689 2,233,859 3,041,422 1,400,074 1,794,354 323,627     416,227     886,069     1,057,832 

Net margin 26% 85% 32% 180% -8% 88% 19% 129% -1% 78% 20% 87%

NFC003 NFT001 NFT002NFS001 NFS002 NFC001

 
 

ตารางที� 5 เปรียบเทียบต้นทนุและผลกําไรรวมภายการห่วงโซ่อปุทานแบบไปข้างหน้าและแบบย้อนกลบั 

FWSC RVSC Net margin

ต้นทุนรวม (Total cost per yr) 6,539,458 4,500,198 31.18%

กําไร (Net profit per yr) 7,263,181 9,302,441 28.08%
 

 

 
 

รูปที� 1 รูปแบบผลติภัณฑ์ที�นํามาศกึษา 
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ตารางที่ 4 	เปรยีบเทยีบต้นทนุและผลก�ำไรตามรปูแบบผลติภณัฑ์ภายการห่วงโซ่

อุปทานแบบไปข้างหน้าและแบบย้อนกลับ
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ตารางที� 3 การคํานวณต้นทนุสนิค้าในระบบห่วงโซ่อปุทานแบบย้อนกลบั 

กิจกรรม ต้นทุนผลิตภัณฑ์ การคํานวณ

1. กิจกรรมการรวบรวมและระบบโลจิสติกส์

ย้อนกลับของผลิตภัณฑ์ใช้แล้ว
ต้นทุนค่าขนส่งย้อนกลับ

((ต้นทุนคงที�ต่อเดือน + (ต้นทุนแปรผัน X ระยะทางในการเก็บคืนแต่ละจงัหวดั) + ค่าโสหุ้ยระหว่างเดินทาง + ค่าเบี �ย

เลี �ยงพนง.ขนส่งและผู้ช่วย (ถ้ามี) + (ค่าแรงพนง.ขนส่งต่อชม. X ระยะเวลาในการจดัส่ง) +  ((ค่าแรงผู้ช่วยต่อชม. X 

ระยะเวลาในการเก็บคืน) X 2)) X จํานวนเที�ยวรถขนส่งต่อ Order

2. กิจกรรมการคัดแยก ต้นทุนการตรวจเช็คสภาพ (ค่าแรงพนง.ประสานงานต่อชม. X ระยะเวลาในการตรวจสอบ) X จํานวนเหน่วยผลิตภณัฑ์

 ต้นทุนวตัถุดิบ  / Order  ผลรวมของต้นทุนวตัถุดิบที�ต้องใช้ในการซ่อมแซมต่อหน่วยผลิตภณัฑ์ X จํานวนหน่วยผลิตภณัฑ์ต่อ Order

 ต้นทุนค่าขนส่งขาเข้า / Order
 (ต้นทุนคงที�ต่อเดือน + (ต้นทุนแปรผัน X ระยะทางรวมในการจดัซื �อ) + 

(ค่าแรงพนง.ขนส่งต่อชม.X ระยะเวลาในการจดัซื �อ)) X จํานวนรถขนส่งต่อ Order

 ต้นทุนค่าแรงการซ่อมแซม / Order  ผลรวมของค่าแรงพนง.ที�เกี�ยวข้องในแต่ละกิจกรรมการซ่อมแซมต่อชั�วโมง X ช ั�วโมงการทํางานต่อกิจกรรม

4. กิจกรรมการกระจายสินค้า
ต้นทุนค่าจดัส่งสินค้า / Order

(จากโรงงาน-ลูกค้าปลายทาง)

((ต้นทุนคงที�ต่อเดือน + (ต้นทุนแปรผัน X ระยะทางในการจดัส่งแต่ละจงัหวดั) + ค่าโสหุ้ยระหว่างเดินทาง + ค่าเบี �ย

เลี �ยงพนง.ขนส่งและผู้ช่วย (ถ้ามี) + (ค่าแรงพนง.ขนส่งต่อชม. X ระยะเวลาในการจดัส่ง) +  ((ค่าแรงผู้ช่วยต่อชม. X 

ระยะเวลาในการจดัส่ง) X 2) X จํานวนเที�ยวรถขนส่งต่อ Order)

3. กิจกรรมการซ่อมแซมผลิตภัณฑ์ใช้แล้ว

 
 

ตารางที� 4 เปรียบเทียบต้นทนุและผลกําไรตามรูปแบบผลติภัณฑ์ภายการห่วงโซ่อปุทานแบบไปข้างหน้าและแบบย้อนกลบั 

FWSC RVSC FWSC RVSC FWSC RVSC FWSC RVSC FWSC RVSC FWSC RVSC

ต้นทุนรวม (Total cost per yr) 842,601          668,694   1,026,499      627,352   2,425,535   1,617,972   1,179,506      785,226      326,373      233,773      738,944      567,181

กําไร (Net profit per yr) 1,061,011 1,234,918 1,358,542 1,757,689 2,233,859 3,041,422 1,400,074 1,794,354 323,627     416,227     886,069     1,057,832 

Net margin 26% 85% 32% 180% -8% 88% 19% 129% -1% 78% 20% 87%

NFC003 NFT001 NFT002NFS001 NFS002 NFC001

 
 

ตารางที� 5 เปรียบเทียบต้นทนุและผลกําไรรวมภายการห่วงโซ่อปุทานแบบไปข้างหน้าและแบบย้อนกลบั 

FWSC RVSC Net margin

ต้นทุนรวม (Total cost per yr) 6,539,458 4,500,198 31.18%

กําไร (Net profit per yr) 7,263,181 9,302,441 28.08%
 

 

 
 

รูปที� 1 รูปแบบผลติภัณฑ์ที�นํามาศกึษา 
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การเปรียบเทียบห่วงโซ่อุปทานแบบไปข้างหน้าและแบบวงปิด
กรณีศึกษา โรงงานผลิตชั้นจัดแสดงสินค้า130

ตารางที่ 5 	เปรยีบเทยีบต้นทนุและผลก�ำไรรวมภายการห่วงโซ่อปุทานแบบไปข้าง

หน้าและแบบย้อนกลับ
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ตารางที� 3 การคํานวณต้นทนุสนิค้าในระบบห่วงโซ่อปุทานแบบย้อนกลบั 

กิจกรรม ต้นทุนผลิตภัณฑ์ การคํานวณ

1. กิจกรรมการรวบรวมและระบบโลจิสติกส์

ย้อนกลับของผลิตภัณฑ์ใช้แล้ว
ต้นทุนค่าขนส่งย้อนกลับ

((ต้นทุนคงที�ต่อเดือน + (ต้นทุนแปรผัน X ระยะทางในการเก็บคืนแต่ละจงัหวดั) + ค่าโสหุ้ยระหว่างเดินทาง + ค่าเบี �ย

เลี �ยงพนง.ขนส่งและผู้ช่วย (ถ้ามี) + (ค่าแรงพนง.ขนส่งต่อชม. X ระยะเวลาในการจดัส่ง) +  ((ค่าแรงผู้ช่วยต่อชม. X 

ระยะเวลาในการเก็บคืน) X 2)) X จํานวนเที�ยวรถขนส่งต่อ Order

2. กิจกรรมการคัดแยก ต้นทุนการตรวจเช็คสภาพ (ค่าแรงพนง.ประสานงานต่อชม. X ระยะเวลาในการตรวจสอบ) X จํานวนเหน่วยผลิตภณัฑ์

 ต้นทุนวตัถุดิบ  / Order  ผลรวมของต้นทุนวตัถุดิบที�ต้องใช้ในการซ่อมแซมต่อหน่วยผลิตภณัฑ์ X จํานวนหน่วยผลิตภณัฑ์ต่อ Order

 ต้นทุนค่าขนส่งขาเข้า / Order
 (ต้นทุนคงที�ต่อเดือน + (ต้นทุนแปรผัน X ระยะทางรวมในการจดัซื �อ) + 

(ค่าแรงพนง.ขนส่งต่อชม.X ระยะเวลาในการจดัซื �อ)) X จํานวนรถขนส่งต่อ Order

 ต้นทุนค่าแรงการซ่อมแซม / Order  ผลรวมของค่าแรงพนง.ที�เกี�ยวข้องในแต่ละกิจกรรมการซ่อมแซมต่อชั�วโมง X ช ั�วโมงการทํางานต่อกิจกรรม

4. กิจกรรมการกระจายสินค้า
ต้นทุนค่าจดัส่งสินค้า / Order

(จากโรงงาน-ลูกค้าปลายทาง)

((ต้นทุนคงที�ต่อเดือน + (ต้นทุนแปรผัน X ระยะทางในการจดัส่งแต่ละจงัหวดั) + ค่าโสหุ้ยระหว่างเดินทาง + ค่าเบี �ย

เลี �ยงพนง.ขนส่งและผู้ช่วย (ถ้ามี) + (ค่าแรงพนง.ขนส่งต่อชม. X ระยะเวลาในการจดัส่ง) +  ((ค่าแรงผู้ช่วยต่อชม. X 

ระยะเวลาในการจดัส่ง) X 2) X จํานวนเที�ยวรถขนส่งต่อ Order)

3. กิจกรรมการซ่อมแซมผลิตภัณฑ์ใช้แล้ว

 
 

ตารางที� 4 เปรียบเทียบต้นทนุและผลกําไรตามรูปแบบผลติภัณฑ์ภายการห่วงโซ่อปุทานแบบไปข้างหน้าและแบบย้อนกลบั 

FWSC RVSC FWSC RVSC FWSC RVSC FWSC RVSC FWSC RVSC FWSC RVSC

ต้นทุนรวม (Total cost per yr) 842,601          668,694   1,026,499      627,352   2,425,535   1,617,972   1,179,506      785,226      326,373      233,773      738,944      567,181

กําไร (Net profit per yr) 1,061,011 1,234,918 1,358,542 1,757,689 2,233,859 3,041,422 1,400,074 1,794,354 323,627     416,227     886,069     1,057,832 

Net margin 26% 85% 32% 180% -8% 88% 19% 129% -1% 78% 20% 87%

NFC003 NFT001 NFT002NFS001 NFS002 NFC001

 
 

ตารางที� 5 เปรียบเทียบต้นทนุและผลกําไรรวมภายการห่วงโซ่อปุทานแบบไปข้างหน้าและแบบย้อนกลบั 

FWSC RVSC Net margin

ต้นทุนรวม (Total cost per yr) 6,539,458 4,500,198 31.18%

กําไร (Net profit per yr) 7,263,181 9,302,441 28.08%
 

 

 
 

รูปที� 1 รูปแบบผลติภัณฑ์ที�นํามาศกึษา 
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ตารางที� 3 การคํานวณต้นทนุสนิค้าในระบบห่วงโซ่อปุทานแบบย้อนกลบั 

กิจกรรม ต้นทุนผลิตภัณฑ์ การคํานวณ

1. กิจกรรมการรวบรวมและระบบโลจิสติกส์

ย้อนกลับของผลิตภัณฑ์ใช้แล้ว
ต้นทุนค่าขนส่งย้อนกลับ

((ต้นทุนคงที�ต่อเดือน + (ต้นทุนแปรผัน X ระยะทางในการเก็บคืนแต่ละจงัหวดั) + ค่าโสหุ้ยระหว่างเดินทาง + ค่าเบี �ย

เลี �ยงพนง.ขนส่งและผู้ช่วย (ถ้ามี) + (ค่าแรงพนง.ขนส่งต่อชม. X ระยะเวลาในการจดัส่ง) +  ((ค่าแรงผู้ช่วยต่อชม. X 

ระยะเวลาในการเก็บคืน) X 2)) X จํานวนเที�ยวรถขนส่งต่อ Order

2. กิจกรรมการคัดแยก ต้นทุนการตรวจเช็คสภาพ (ค่าแรงพนง.ประสานงานต่อชม. X ระยะเวลาในการตรวจสอบ) X จํานวนเหน่วยผลิตภณัฑ์

 ต้นทุนวตัถุดิบ  / Order  ผลรวมของต้นทุนวตัถุดิบที�ต้องใช้ในการซ่อมแซมต่อหน่วยผลิตภณัฑ์ X จํานวนหน่วยผลิตภณัฑ์ต่อ Order

 ต้นทุนค่าขนส่งขาเข้า / Order
 (ต้นทุนคงที�ต่อเดือน + (ต้นทุนแปรผัน X ระยะทางรวมในการจดัซื �อ) + 

(ค่าแรงพนง.ขนส่งต่อชม.X ระยะเวลาในการจดัซื �อ)) X จํานวนรถขนส่งต่อ Order

 ต้นทุนค่าแรงการซ่อมแซม / Order  ผลรวมของค่าแรงพนง.ที�เกี�ยวข้องในแต่ละกิจกรรมการซ่อมแซมต่อชั�วโมง X ช ั�วโมงการทํางานต่อกิจกรรม

4. กิจกรรมการกระจายสินค้า
ต้นทุนค่าจดัส่งสินค้า / Order

(จากโรงงาน-ลูกค้าปลายทาง)

((ต้นทุนคงที�ต่อเดือน + (ต้นทุนแปรผัน X ระยะทางในการจดัส่งแต่ละจงัหวดั) + ค่าโสหุ้ยระหว่างเดินทาง + ค่าเบี �ย

เลี �ยงพนง.ขนส่งและผู้ช่วย (ถ้ามี) + (ค่าแรงพนง.ขนส่งต่อชม. X ระยะเวลาในการจดัส่ง) +  ((ค่าแรงผู้ช่วยต่อชม. X 

ระยะเวลาในการจดัส่ง) X 2) X จํานวนเที�ยวรถขนส่งต่อ Order)

3. กิจกรรมการซ่อมแซมผลิตภัณฑ์ใช้แล้ว

 
 

ตารางที� 4 เปรียบเทียบต้นทนุและผลกําไรตามรูปแบบผลติภัณฑ์ภายการห่วงโซ่อปุทานแบบไปข้างหน้าและแบบย้อนกลบั 

FWSC RVSC FWSC RVSC FWSC RVSC FWSC RVSC FWSC RVSC FWSC RVSC

ต้นทุนรวม (Total cost per yr) 842,601          668,694   1,026,499      627,352   2,425,535   1,617,972   1,179,506      785,226      326,373      233,773      738,944      567,181

กําไร (Net profit per yr) 1,061,011 1,234,918 1,358,542 1,757,689 2,233,859 3,041,422 1,400,074 1,794,354 323,627     416,227     886,069     1,057,832 

Net margin 26% 85% 32% 180% -8% 88% 19% 129% -1% 78% 20% 87%

NFC003 NFT001 NFT002NFS001 NFS002 NFC001

 
 

ตารางที� 5 เปรียบเทียบต้นทนุและผลกําไรรวมภายการห่วงโซ่อปุทานแบบไปข้างหน้าและแบบย้อนกลบั 

FWSC RVSC Net margin

ต้นทุนรวม (Total cost per yr) 6,539,458 4,500,198 31.18%

กําไร (Net profit per yr) 7,263,181 9,302,441 28.08%
 

 

 
 

รูปที� 1 รูปแบบผลติภัณฑ์ที�นํามาศกึษา 
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รูปที� 2 แผนภูมิรูปวงกลมแสดงปริมาณยอดขายเมื�อแบ่งตามรูปแบบผลิตภัณฑ์ 

 

 
 

รูปที� 3 แผนภูมิรูปวงกลมแสดงปริมาณยอดขายแบ่งตามภูมิภาคที�จดัสง่ 

 

 
 

รูปที� 4  แผนภูมิรูปวงกลมแสดงปริมาณยอดขายแบ่งตามช่วงเวลาการสั�งซื �อ 
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รูปที่ 2 แผนภูมิรูปวงกลมแสดงปริมาณยอดขายเมื่อแบ่งตามรูปแบบผลิตภัณฑ์
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รูปที� 2 แผนภูมิรูปวงกลมแสดงปริมาณยอดขายเมื�อแบ่งตามรูปแบบผลิตภัณฑ์ 

 

 
 

รูปที� 3 แผนภูมิรูปวงกลมแสดงปริมาณยอดขายแบ่งตามภูมิภาคที�จดัสง่ 

 

 
 

รูปที� 4  แผนภูมิรูปวงกลมแสดงปริมาณยอดขายแบ่งตามช่วงเวลาการสั�งซื �อ 
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รูปที่ 3 แผนภูมิรูปวงกลมแสดงปริมาณยอดขายแบ่งตามภูมิภาคที่จัดส่ง
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รูปที� 2 แผนภูมิรูปวงกลมแสดงปริมาณยอดขายเมื�อแบ่งตามรูปแบบผลิตภัณฑ์ 

 

 
 

รูปที� 3 แผนภูมิรูปวงกลมแสดงปริมาณยอดขายแบ่งตามภูมิภาคที�จดัสง่ 

 

 
 

รูปที� 4  แผนภูมิรูปวงกลมแสดงปริมาณยอดขายแบ่งตามช่วงเวลาการสั�งซื �อ 
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รูปที่ 4 แผนภูมิรูปวงกลมแสดงปริมาณยอดขายแบ่งตามช่วงเวลาการสั่งซื้อ



การเปรียบเทียบห่วงโซ่อุปทานแบบไปข้างหน้าและแบบวงปิด
กรณีศึกษา โรงงานผลิตชั้นจัดแสดงสินค้า132
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รูปที� 5 แผนภูมิแท่งโครงสร้างต้นทนุรวมแบ่งตามภูมิภาคที�จดัสง่ผลติภัณฑ์ 

 

 
 

รูปที� 6 แผนภูมิแท่งโครงสร้างต้นทนุรวมแบ่งตามรูปแบบผลติภัณฑ์ 
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รูปที่ 5 แผนภูมิแท่งโครงสร้างต้นทุนรวมแบ่งตามภูมิภาคที่จัดส่งผลิตภัณฑ์
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รูปที� 5 แผนภูมิแท่งโครงสร้างต้นทนุรวมแบ่งตามภูมิภาคที�จดัสง่ผลติภัณฑ์ 

 

 
 

รูปที� 6 แผนภูมิแท่งโครงสร้างต้นทนุรวมแบ่งตามรูปแบบผลติภัณฑ์ 
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รูปที่ 6 แผนภูมิแท่งโครงสร้างต้นทุนรวมแบ่งตามรูปแบบผลิตภัณฑ์
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รูปที� 7 แผนภูมิแท่งแสดงผลกําไรของห่วงโซ่อปุทานแบบไปข้างหน้าและย้อนกลบั แบ่งการขายตามภูมิภาค 

 

 
 

รูปที� 8 แผนภูมิแท่งแสดงผลกําไรของห่วงโซ่อปุทานแบบไปข้างหน้าและย้อนกลบั แบ่งการขายตามรูปแบบผลติภัณฑ์ 
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รูปที่ 7 แผนภูมิแท่งแสดงผลก�ำไรของห่วงโซ่อุปทานแบบไปข้างหน้า 

และย้อนกลับ แบ่งการขายตามภูมิภาค
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รูปที� 7 แผนภูมิแท่งแสดงผลกําไรของห่วงโซ่อปุทานแบบไปข้างหน้าและย้อนกลบั แบ่งการขายตามภูมิภาค 

 

 
 

รูปที� 8 แผนภูมิแท่งแสดงผลกําไรของห่วงโซ่อปุทานแบบไปข้างหน้าและย้อนกลบั แบ่งการขายตามรูปแบบผลติภัณฑ์ 
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รูปที่ 8 แผนภูมิแท่งแสดงผลก�ำไรของห่วงโซ่อุปทานแบบไปข้างหน้า 

และย้อนกลับ แบ่งการขายตามรูปแบบผลิตภัณฑ์



การเปรียบเทียบห่วงโซ่อุปทานแบบไปข้างหน้าและแบบวงปิด
กรณีศึกษา โรงงานผลิตชั้นจัดแสดงสินค้า134
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รูปที� 9  แผนภูมิแท่งแสดงผลกําไรของ NFS002 ภายใต้ห่วงโซ่อปุทานแบบไปข้างหน้าและย้อนกลบั แบ่งตามภูมิภาค 

 

 
 

รูปที� 10  แผนภูมิแท่งแสดงผลกําไรของภาคตะวนัตกภายใต้ห่วงโซ่อปุทานแบบไปข้างหน้าและย้อนกลบั แบ่งตามรูปแบบ 
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รูปที่ 9 แผนภูมิแท่งแสดงผลก�ำไรของ NFS002 ภายใต้ห่วงโซ่อุปทาน 

แบบไปข้างหน้าและย้อนกลับ แบ่งตามภูมิภาค
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รูปที� 9  แผนภูมิแท่งแสดงผลกําไรของ NFS002 ภายใต้ห่วงโซ่อปุทานแบบไปข้างหน้าและย้อนกลบั แบ่งตามภูมิภาค 

 

 
 

รูปที� 10  แผนภูมิแท่งแสดงผลกําไรของภาคตะวนัตกภายใต้ห่วงโซ่อปุทานแบบไปข้างหน้าและย้อนกลบั แบ่งตามรูปแบบ 
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รูปที่ 10 แผนภูมิแท่งแสดงผลก�ำไรของภาคตะวันตกภายใต้ห่วงโซ่อุปทาน 

แบบไปข้างหน้าและย้อนกลับ แบ่งตามรูปแบบ


