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บทคัดย่อ
	 การศึกษานี้มีมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุน

คลินิกเสริมความงามพิสุทธิวัฒน์ ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น โดยท�ำการ

วิเคราะห์ด้านการตลาด ด้านเทคนิค ด้านการจัดการ และด้านการเงิน ทั้งนี้ ทาง

ด้านการตลาดได้ใช้เครือ่งมอืศกึษาสภาพแวดล้อมทัว่ไปทางธรุกจิ วเิคราะห์จดุแขง็  

จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการแข่งขันของ

อุตสาหกรรม ส่วนประสมทางการตลาด และแผนส่งเสริมการตลาด ผลการ

ศึกษาความเป็นไปได้ทางการตลาด โดยการแจกแบบสอบถามเก็บข้อมูลจาก

กลุ่มตัวอย่าง  400 คน  พบว่า มีลูกค้าสนใจที่จะใช้บริการคลินิกเสริมความงาม 

62.35% ด้านเทคนิค พบว่า มีการให้ความส�ำคัญกับขนาดพื้นที่ใช้สอย ท�ำเลที่ตั้ง  

การคมนาคมสะดวกและมีที่จอดรถมากพอส�ำหรับลูกค้า ดังนั้น คลินิกเสริม 

ความงามพิสุทธิวัฒน์จึงได้จัดให้มีทุกอย่างพร้อมตามความต้องการอย่างครบ

ครัน ด้านการจัดการ พบว่า เป็นการด�ำเนินธุรกิจรูปแบบเจ้าของคนเดียว โดยมี

การวางโครงสร้างการท�ำงานให้เหมาะสม มกีารวางต�ำแหน่งของคนให้ตรงกบังาน  

ด้านการเงนิ พบว่า โครงการนีม้มีลูค่าปัจจบุนัสทุธ ิ(NPV) เท่ากบั 12,479,872 บาท  
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อตัราตอบแทนจากการลงทนุของโครงการ (IRR) เท่ากบั 39.39% และมรีะยะเวลา

คืนทุน (PB) เท่ากับ 2 ปี 2 เดือน 14 วัน ดังนั้น  แสดงให้เห็นว่าเป็นโครงการที่มี

ความเป็นไปได้ในการลงทุน

ค�ำส�ำคัญ: ความเป็นไปได้  คลินิกเสริมความงาม

ABSTRACT
	 The objective of this study was to determine the feasibility of an 	

investment in Pisuttiwat Beauty Clinics in Muang district KhonKaen province 

on four feasibility aspects including marketing feasibility, technical feasibility, 

managerial feasibility and financial feasibility. The marketing studies analyzed 

business environment, SWOT analysis, competitive environment industry, 

Marketing mix and the promotion plan. Questionnaires were collected from 

400 samples. The results showed that 62.35% were interested in using the 

beauty clinic. The technical studying found that space, location, transportation 

and enough parking lot should be emphasized. Thus, Pisuttiwat beauty clinics 

should provide facilities to suit the customer needs. Management studies found 

that the business model appeared to be a sole proprietorship, had proper 	

working structure, and put the right man into the right position. The result from 

financial study found that this project has Net Present Value at 12,479,872 

baht. The return on investment rate was 39.39%. The payback period was two 

years, two months and 14 days. Thus, the project has potential for investment.

Keywords: Feasibility, Beauty Clinics

บทน�ำ
	 ความสวยความงามนบัเป็นเรือ่งทีม่นษุย์เราคงปฏเิสธไม่ได้ว่าความสวย 

ความหล่อนั้น สามารถใช้เป็นใบเบิกทางไปสู่สารพัดโอกาส โดยเฉพาะในกลุ่ม
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ของวัยรุ่นและวัยท�ำงาน (จีราวัฒน์ คงแก้ว, 2556) การได้เห็นของสวยๆ งามๆ  

ย่อมท�ำให้จติใจชุม่ชืน่สามารถเรยีกความประทบัใจให้กบัผูพ้บเหน็ อกีทัง้ธรรมชาติ

ของมนุษย์โดยทั่วไปแล้วล้วนแต่มีความต้องการที่จะดูดี โดดเด่นในสายตาของ 

ผูอ้ืน่ ดงันัน้ ค�ำกล่าวทีว่่า “ไก่งามเพราะขน คนงามเพราะแต่ง” ปัจจบุนัความสนใจ

ในการดูแลรักษาผิวพรรณ หน้าตา ขยายวงออกไปยังกลุ่มวัยรุ่น นักศึกษา และ

ผู้ชายมากขึ้น ส่งผลให้ปัจจุบันมีผู้บริโภคจ�ำนวนมากที่ให้ความใส่ใจความงาม

และรักสุขภาพ ทั้งเรื่องของผิวหนัง เช่น รักษาสิวและฝ้า บริการฉีดโบท็อกและ 

ฟิลเลอร์ รวมทั้งการนวดผ่อนคลายและบริการฝังเข็ม (ธีรดา อ�ำพันวงษ์, 2556)  

ส่งผลให้สถาบันความงามเป็นธุรกิจที่มีโอกาสเติบโตของรายได้สูงมากและ

สามารถคืนทุนได้ค่อนข้างเร็ว จึงมีผู้ที่สนใจเข้ามาลงทุนภายใต้แบรนด์ใหม่ๆ  

เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากปัจจุบันมีไม่ต�่ำกว่า 50 แบรนด์ แบรนด์ใหญ่ประมาณ  

10 แบรนด์โดยใน ปี พ.ศ. 2556 มูลค่าทางการตลาดของธุรกิจประเภทนี้สูงถึง 

20,000 ล้านบาท เตบิโตเพิม่ขึน้ปีละประมาน 20 เปอร์เซน็ต์และมแีนวโน้มเตบิโต

อย่างต่อเนื่อง (ผู้จัดการออนไลน์, 2557)

	 จงัหวดัขอนแก่นเป็นจดุศนูย์กลางในทกุๆ ด้านของภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 

ตามแผนพฒันากลุม่จงัหวดัภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนกลาง พ.ศ. 2554 - 2556 

มีประชากรมากเป็นอันดัน 4 ของประเทศ โดยมีประชากรรวม 1,766,061 คน  

(ส�ำนกัทะเบยีนกลางกรมการปกครอง, 2556) แนวโน้มเศรษฐกจิจงัหวดัขอนแก่น  

ในปี พ.ศ. 2557 มแีนวโน้มขยายตวัโดยเฉพาะอย่างยิง่ภาคบรกิาร คาดว่าจะขยายตวั 

ในอัตรา ร้อยละ 6.8  เนื่องจากจังหวัดขอนแก่นเป็นศูนย์รวมของการศึกษา  

การแพทย์ และการอบรม/สมัมนา ส่งผลให้ประชาชนมกี�ำลงัซือ้เพิม่ขึน้ (ส�ำนกังาน

คลงัจงัหวดัขอนแก่น, 2557) ส่งผลให้จงัหวดัขอนแก่นเป็นจงัหวดัทีน่่าเข้ามาลงทนุ

ในด้านต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจเสริมความงามที่มีผู้ประกอบการเพิ่มขึ้น

อย่างรวดเร็วโดยในปี 2557 พบว่า มีสถานเสริมความงามเป็นจ�ำนวน 14 แบรนด์ 

ได้แก่ วฒุศิกัดิ ์คลนิกิ ด๊อกเตอร์แคร์ คลนิกิ  ธารารนิ คลนิกิ สปาช่า เซนทรลัเลเซอร์ 

คลินิก ธนพรคลินิก เดอะคลีนิกค์ คลินิก นพ.ธีรพร เป็นต้น ซึ่งแต่ละแห่งมีการ

จัดโปรโมชันชิงลูกค้ากันอย่างรุนแรง ส่วนใหญ่จะเน้นกลุ่มลูกค้า นักศึกษา และ

บุคลากรทางการศึกษาที่มีก�ำลังซื้อสูง ส่งผลให้มีการแข่งขันในจังหวัดขอนแก่น

สูงมาก 
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	 การลงทุนในธุรกิจความงามนั้นต้องให้ความใส่ใจในคุณภาพบริการ 

คุณภาพผลิตภัณฑ์ รวมทั้งคุณภาพบุคลากร โดยต้องมีแพทย์ผู้เชี่ยวชาญคอย

ให้ค�ำปรึกษาและตรวจรักษาปัญหาผิวพรรณต่างๆ รวมถึงการท�ำทรีทเม้นต์และ 

การท�ำหัตถการอย่างถูกหลักวิชาการ นอกจากนั้นพนักงานผู้ให้บริการมีความรู้ 

และมารยาท ผ่านหลักสูตรฝึกอบรมอย่างดี เครื่องมืออุปกรณ์ที่ใช้มีคุณภาพ 

สะอาด ปลอดภยั ตามมาตรฐานสากลอยูภ่ายใต้การดแูลของแพทย์และเจ้าหน้าที่

ผู้ใช้งานที่มีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณ์สูง มีสถานประกอบการที่สะอาด  

ทันสมัย ได้มาตรฐาน มีการจัดเตรียมห้องปฏิบัติการเฉพาะทางที่แบ่งสัดส่วน 

ชดัเชน (บญุชยั ใจเยน็, 2554) ซึง่เป็นการลงทนุด้วยจ�ำนวนทีส่งู หากต้องการลงทนุ

ในธุรกิจนี้จึงจ�ำเป็นต้องท�ำการศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุน ดังนั้น การจัด

ตั้งคลินิกความงามพิสุทธิวัฒน์อ�ำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น จึงต้องท�ำการศึกษา

ความเป็นได้ในการลงทุน เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจก่อนการลงทุนจัด

ตั้งคลินิกความงามพิสุทธิวัฒน์

วัตถุประสงค์ของการศึกษา
เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนคลินิกความงามพิสุทธิวัฒน์  

ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น บนถนนมะลิวัลย์ ตรงข้ามห้างสรรพสินค้าเซนโทซ่า

สาขาถนนมะลิวัลย์ อ�ำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ในด้านการตลาด ด้านเทคนิค 

ด้านการจัดการและด้านการเงิน

วิธีด�ำเนินการศึกษา
การศึกษาครั้งนี้เป็นแบ่งการศึกษาออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ความเป็นไป

ได้ด้านการตลาด ความเป็นไปได้ด้านเทคนคิ ความเป็นไปได้ด้านการจดัการ และ

ความเป็นไปได้ด้านการเงิน มีรายละเอียดการศึกษา ดังนี้

1.	 การศึกษาความเป็นไปได้ด้านการตลาด

	 การศึกษาความเป็นได้ด้านการตลาด ประกอบด้วย 

	 1)	 การศึกษาพฤติกรรมส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อ 

การเลอืกใช้บรกิารของผูบ้รโิภค เพือ่ให้ได้มาซึง่ข้อมลูพฤตกิรรมการใช้บรกิารเสรมิ

ความงานของผู้บริโภคในตลาด โดยต้องถามค�ำถามเพื่อค้นหาข้อมูล ดังนี้
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		  (1)	 พฤติกรรมผู้บริโภค คือ 6Ws และ 1H ซึ่งประกอบด้วย

ค�ำถาม ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย ผู้บริโภคซื้ออะไร ท�ำไมผู้บริโภคจึงซื้อใคร 

มีส่วนร่วมในการซื้อ ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด ผู้บริโภคซื้อที่ใด ผู้บริโภคซื้ออย่างไร  

(อุดม สายพันธุ์, 2553) 

		  (2)	 ส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ

ของผู้บริโภค ซึ่งธุรกิจเสริมความงามเป็นธุรกิจบริการ จึงต้องท�ำการศึกษา 7 ด้าน 

ดังนี้ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ด้านการส่งเสริม 

การตลาดด้านบุคลากร ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และด้านกระบวนการ  

(ยุพาวรรณ  วรรณวาณิชย์, 2556)  

		  การศกึษาในส่วนนีด้�ำเนนิการศกึษาโดยการเกบ็แบบสอบถาม

กับประชากรเพศชายและเพศหญิงในเทศบาลนครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น  

ช่วงอายุระหว่าง 15 - 50 ปี ซึ่งมีจ�ำนวน 62,477 คน (ส�ำนักทะเบียนท้องถิ่น 

เทศบาลเมอืงนครขอนแก่น, 2556) ค�ำนวณกลุม่ตวัอย่างโดยใช้สตูรของ Yamane 

(1973) ได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 400 ราย  โดยแบบสอบถามประกอบด้วยข้อมูล 

4 ส่วน ได้แก่ 

		  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม

		  ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการใช้บริการคลินิกเสริมความงาม

		  ส่วนที่ 3 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ 

		  ส่วนที่ 4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ 

	 2)	 การศึกษาสิ่งแวดล้อมในการด�ำเนินธุรกิจเพื่อมองส่วนแบ่ง 

การตลาดธุรกิจที่ต้องการเข้ามาลงทุน มีรายละเอียดดังนี้ 

		  (1)	 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก ประกอบด้วย  

การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมทัว่ไปเป็นสภาพแวดล้อมภายนอกกจิการทีไ่ม่สามารถ

ควบคมุได้โดยตรง แต่มอีทิธพิลต่อการบรรลเุป้าหมายขององค์กรใน 5 ด้าน ได้แก่ 

อิทธิพลทางการเมือง อิทธิพลทางเศรษฐกิจ อิทธิพลทางเทคโนโลยี อิทธิพล

ทางสังคมและวัฒนธรรม และอิทธิพลจากนานาประเทศ (จินตนา บุญบงการ, 

2556) และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการแข่งขันเป็นการวิเคราะห์พลังผลกัดัน  

5 ประการ ในการแข่งขนัมบีทบาทส�ำคญัในทฤษฎกีารสร้างความได้เปรยีบทางการ
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แข่งขันของ Michael E. Porter ได้แก่ การแข่งขันระหว่างคู่แข่งขันเดิมในตลาด

อ�ำนาจต่อรองของซัพพลายเออร์อ�ำนาจต่อรองของลูกค้าภัยคุกคามจากคู่แข่ง 

รายใหม่ และภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน (รัสเซล วอลลิ่ง เอดเวิร์ด, 2553) 

		  (2)	การวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมภายในเป็นการวิเคราะห์ถึง

ศกัยภาพของโครงการ ประกอบด้วย การวเิคราะห์จดุแขง็ จดุอ่อน โอกาส อปุสรรค  

แล้วก�ำหนดการด�ำเนนิงานด้านการตลาดด้วยการใช้ TOWS Matrix ซึง่เป็นตาราง

ความสมัพนัธ์ทีช่่วยในการก�ำหนดแนวทางทีป่ระสมประสานจดุแขง็ จดุอ่อน โอกาส  

และภาวะคกุคาม เพือ่สร้างความได้เปรยีบในการแข่งขนั (ศวิฤทธิ ์พงศกรรงัศลิป์, 

2555) และจาก TOWS Matrix แผนการตลาดทีเ่หมาะสมกบัการจดัตัง้คลนิกิเสรมิ

ความงามพิสุทธิวัฒน์

2.	 การศึกษาความเป็นไปได้ด้านการจัดการ

	 การศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านการจัดการ มีประเด็นในการ

ศึกษา ได้แก่ (สุวัฒน์ ศิรินิรันดร์ และภาวนา สายชู, 2551)

	 1) 	 ลักษณะการด�ำเนินงาน เป็นการศึกษาวิธีการด้านการจัดการ

องค์กร 

	 2) 	 การจัดการโครงสร้างองค์กร เพื่อให้ทราบถึงการบริหาร 

การจัดการ 

	 3)	 การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรให้เหมาะสม 

3.	 การศึกษาความเป็นไปได้ด้านเทคนิค

	 การศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิค ท�ำการศึกษาพิจารณา

ความเหมาะสมของประเด็นต่างๆ ดังนี้ (หฤทัย มีนะพันธ์, 2550)

	 1) 	 ท�ำเล ที่ตั้ง พิจารณาความเหมาะสมของการตั้งโครงการ  

ความต้องการ สาธารณูปโภคต่างๆ 

	 2) 	 ด้านอาคาร สิ่งก่อสร้างและอุปกรณ์ส�ำนักงาน 

	 3)   แผนการด�ำเนินงานด้านต่างๆ 

4.	 การศึกษาความเป็นไปได้ด้านการเงิน

	 การศึกษาทางด้านการเงิน ท�ำการศึกษาเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายในการ

ลงทุน การจัดหาแหล่งเงินทุน ตลอดจนผลตอบแทนจากการลงทุน การวิเคราะห์
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ความสามารถในการท�ำก�ำไร ประกอบด้วย การวเิคราะห์มลูค่าปัจจบุนัสทุธ ิอตัรา

ผลตอบแทนภายในโครงการ ระยะเวลาคืนทุน และการวิเคราะห์ความไวโดย

ท�ำให้อตัราร้อยละของการเพิม่ขึน้ของต้นทนุ การลดลงของรายได้หรอืการเพิม่ขึน้ 

ของต้นทุนและการลดลงของรายได้ ที่ท�ำให้มูลค่าปัจจุบันสุทธิของโครงการ

เปลี่ยนแปลงไปอย่างไร (ไพบูลย์ ผจงวงศ์, 2552) โดยมีสมการการค�ำนวณ ดังนี้

		  1)	 มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) 

			 

		  เมื่อ	CF
0	

=	 มูลค่าของเงินลงทุนเริ่มต้น

			   K	 =	 อัตราส่วนลด (Discount rate) หรือค่าเสียโอกาส 

ของเงินทุน

			   n	 =	 ระยะเวลาของโครงการ

		  โดย	NPV	 <	 0  ไม่ควรลงทุน

			   NPV	 =	 0  ไม่มีความแตกต่างระหว่างลงทุนและไม่ลงทุน

			   NPV	 >	 0  ควรลงทุน

		  2)	 อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (Internal Rate of Return: 

IRR) 

			 

			   IRR	 คือ อัตราผลตอบแทนภายในของโครงการ ในที่นี้แทน

ด้วย r

		  โดย	r <k	 ไม่ควรลงทุน

			   r =k	 ไม่มีความแตกต่างระหว่างลงทุนและไม่ลงทุน

			   r >k	 ควรลงทุน

		  3)	 ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 

ระยะเวลาคืนทุน =
จ�ำนวนปีก่อนคืนทุน +กระแสเงินสดส่วนที่เหลือ

กระแสเงินสดทั้งปี



การศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนคลินิกเสริมความงามพิสุทธิวัฒน์ในเขตอ�ำเภอเมือง 
จังหวัดขอนแก่น250

ผลการศึกษา
	 1.	 ผลการศึกษาความเป็นไปได้ด้านการตลาด

		  1)	 ผลการวิเคราะห์จากแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็น 

เพศหญงิ มอีาย ุ20 - 29 ปี การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีอาชพีธรุกจิส่วนตวั รายได้ 

เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 - 25,000 บาท พฤติกรรมผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า  

เกือบร้อยละ 60 เคยใช้บริการคลินิกเสริมความงาม เพื่อดูแลรักษาผิวพรรณและ

รูปร่าง โดยตัดสินใจใช้บริการคลินิกเสริมความงามด้วยตนเอง ที่วุฒิศักดิ์ คลินิก 

เพื่อท�ำการรักษาผิวหมองคล�้ำ ให้สดใส เรียบเนียน กระจ่างขาว ซึ่งมีค่าใช้จ่าย  

1,001-1,500 บาท/ครั้งใช้บริการเดือนละ 1-2 ครั้ง (ตารางที่ 1) ในช่วงเวลา  

16.00-18.00 น. สื่อที่สามารถเข้าถึงได้มากที่สุด คือ การบอกเล่าปากต่อปาก 

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการคลินิกเสริมความงาม (ตารางที่ 2) พบว่า

ปัจจัยที่ให้ความส�ำคัญอันดับแรก ดังนี้ ด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ประสิทธิภาพของ 

ผลการรักษา ( =4.37+0.87) ด้านราคา ได้แก่  ความคุ้มค่าของราคาต่อการ

บรกิาร ( =4.03+0.97)  ด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่าย ได้แก่ สะดวกในการเดนิทาง  

( =4.24+0.80)  ด้านการส่งเสริมการตลาด ได้แก่ มีการจัดโปรโมชั่นสม�่ำเสมอ  

( =4.08+0.88) ด้านบุคลากร ได้แก่ ความรู้ความเชี่ยวชาญของแพทย์และ

พนักงาน ( =4.46+0.74) ด้านกระบวนการ ได้แก่ มีขั้นตอนการบริการที่มี

มาตรฐาน ( = 4.29+0.80)  ด้านหลักฐานทางกายภาพ ได้แก่ อุปกรณ์ที่ให้

บริการมีความทันสมัยและมีมาตรฐาน รวมถึงความสะอาดปราศจากเชื้อโรค  

( =4.47+0.79) 

		  2)	 ผลการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมทางการแข่งขนัของธรุกจิเสรมิ

ความงามใน เขตเทศบาลนครขอนแก่นจังหวัดขอนแก่น ดังนี้

			   (1)	 การแข่งขันภายในอุตสาหกรรมเดียวกันในระดับสูง 

เนือ่งจากมผีูป้ระกอบการธรุกจิสถานเสรมิความงามเป็นจ�ำนวนมากถงึ 14 แบรนด์ 

เริม่ตัง้แต่สถานเสรมิความงามขนาดเลก็ไปจนถงึสถานเสรมิความงามขนาดใหญ่ 

ท�ำให้มีการแข่งขันกันสูงมาก ซึ่งแต่ละแห่งก็ได้มีการจัดกิจกรรมส่งเสริม 

การตลาดหลากหลายรปูแบบเพือ่ดงึดดูความสนใจลกูค้าให้เข้าไปใช้บรกิาร ดงันัน้ 

ผู้ประกอบการรายใหม่ที่ต้องการเข้ามาในธุรกิจต้องปรับกลยุทธ์ทางการตลาดให้
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แตกต่างจากคูแ่ข่งอืน่ๆ ไม่ว่าจะเป็นนวตักรรมใหม่ๆ ในการให้บรกิาร การโฆษณา

ผ่านสือ่ประเภทต่างๆ เพือ่ให้ธรุกจิเป็นทีรู่จ้กัอย่างกว้างขวางมากขึน้ การฝึกอบรม

พนักงานให้มีความเชี่ยวชาญในการให้ข้อมูล รวมทั้งการให้บริการที่ดี เพื่อให ้

ผู้บริโภครู้สึกประทับใจในการเข้ามาใช้บริการทุกครั้ง 

			   (2)	 อ�ำนาจการต่อรองของผู้ขายปัจจัยการผลิต เนื่องจาก 

ผู้ผลิตปัจจัยการผลิตให้แก่สถานเสริมความงามและคลินิกเสริมความงาม คือ 

บรษิทัทีข่ายอปุกรณ์และเวชส�ำอางค์ต่างๆ ทีใ่ช้ส�ำหรบัการให้บรกิารลกูค้า รวมทัง้ 

บริษัทฯ ผู้ผลิตเวชส�ำอางค์ตามค�ำสั่งของคลินิกเสริมความงาม โดยแต่ละแห่งมี

ผลิตภัณฑ์ภายใต้แบรนด์ของตนเอง จะท�ำให้อ�ำนาจการต่อรองของผู้ขายปัจจัย

การผลิตมีไม่มากนัก เนื่องจากมีบริษัทที่จ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ที่ใช้ในสถานเสริม

ความงามนัน้มเีป็นจ�ำนวนมาก ซึง่มคีณุสมบตัต่ิางๆ ใกล้เคยีงกนั ทีท่�ำให้ผูป้ระกอบการ 

สถานเสริมความงามสามารถน�ำทรัพยากรเหล่านั้นมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

ดังนั้น จึงต้องมีการคัดสรรและเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพและต้องค�ำนึงถึง

ต้นทุนในระดับราคาที่เหมาะสม 

			   (3)	 อ�ำนาจต่อรองของลกูค้า ปัจจบุนัคนไทยมคีวามใส่ใจ และ

ห่วงใยสุขภาพมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งความสวยความงามทางด้านผิวพรรณ 

รปูร่างหน้าตา ซึง่ผูท้ีม่ผีวิพรรณ รปูร่างหน้าตาแม้ว่าจะดดูอียูแ่ล้ว กย็ิง่ต้องเข้าร้าน

เสริมความงามเพื่อคงสภาพสิ่งที่ดีอยู่แล้วหรือท�ำให้ดียิ่งขึ้น ส่วนผู้ที่มีข้อด้อยทาง

ด้านรปูร่าง หน้าตา ผวิพรรณ กจ็ะเข้าร้านเสรมิความงามเพือ่ลบข้อด้อยทีม่ ีซึง่จาก

ปัจจัยดังกล่าว ท�ำให้ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับความสวยความงาม มีอัตราการเติบโต

อย่างต่อเนือ่ง ตามจ�ำนวนประชากรและก�ำลงัซือ้ของประชาชน รวมทัง้พฤตกิรรม

ทางด้านการรกัสขุภาพและความงามตามวฒันธรรมและค่านยิมจากต่างประเทศ 

ดังนั้น อ�ำนาจต่อรองของลูกค้าจึงมีสูงมาก ลูกค้าสามารถเลือกใช้บริการที่สร้าง

ความพึงพอใจแก่ตนเองมากที่สุด โดยผู้ประกอบการจะต้องเน้นกลยุทธ์ในการ

บรกิารทีด่มีคีณุภาพสามารถสร้างความประทบัใจให้แก่ผูใ้ช้บรกิาร เพือ่เกดิความ

จงรักภักดีในตราสินค้าและสามารถขยายตลาดไปสู่กลุ่มลูกค้าใหม่ๆ ได้อย่าง 

ต่อเนื่อง  
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			   (4)	 ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน ผู้บริโภคสามารถหาสินค้า

ทดแทนการไปใช้บริการในสถานเสริมความงามได้ง่าย เนื่องจากในปัจจุบันมี

ผลิตภัณฑ์ที่ใช้ในการบ�ำรุงผิวหน้าและผิวกาย ให้เลือกซื้ออย่างมากมายในท้อง

ตลาดทีม่หีลายระดบัราคาและหลากหลายประโยชน์การใช้สอยให้เลอืกตามความ

ต้องการ หรือการเปิดให้บริการด้านความงามในโรงพยาบาลเอกชนต่างๆ ที่ก�ำลัง

เป็นที่นิยมกันอย่างแพร่หลายก็เป็นอีกทางเลือกหนึ่งส�ำหรับผู้บริโภค 

			   (5)	 ภัยคุกคามจากคู่แข่งขันหน้าใหม่ ธุรกิจสถานเสริมความ

งามเป็นธรุกจิประเภทหนึง่ทีม่กีารขยายตวัอย่างรวดเรว็ คูแ่ข่งขนัหน้าใหม่สามารถ

เข้าสู่ธุรกิจได้ง่าย เนื่องจากเงินลงทุนไม่สูงมาก และธุรกิจนี้กลายเป็นธุรกิจอันดับ

หนึ่งของปี 2556 ที่เป็นธุรกิจที่มีอัตราการเติบโตมากที่สุด สามารถสร้างรายได้

จ�ำนวนมากให้กับผู้ประกอบกิจการ และเงินหมุนเวียนในธุรกิจนี้ก็มีมากมาย

มหาศาล ดงัเหน็ได้มลูค่าทางการตลาดของธรุกจิประเภทนีส้งูถงึ 20,000 ล้านบาท  

เตบิโตเพิม่ขึน้ปีละประมาน 20% (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2557) และมแีนวโน้มเตบิโต

อย่างต่อเนื่อง เนื่องจากกระแสความต้องการของคนรุ่นใหม่ที่พร้อมจ่ายเพื่อแลก

กับการท�ำสวยท�ำหล่อ ประกอบกับการสมัครงานยุคนี้ องค์กรต่างๆ ก็ให้ความ

ส�ำคัญกับเรื่องของหน้าตาดีบุคลิกดีเป็นปัจจัยอันดับต้นๆ ท�ำให้ธุรกิจนี้จึงมีความ

น่าสนใจในด้านการลงทุน และอาจเป็นการยากที่จะกันไม่ให้ผู้ค้ารายใหม่เข้ามา

ลงทุน ดังนั้น ผู้ประกอบการจึงควรพัฒนาสินค้าและบริการของร้านอย่างต่อเนื่อง

เพื่อป้องกันไม่ให้ฐานลูกค้าถูกแย่งชิงไปโดยคู่แข่งขัน

		  3)	 ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค พบว่า 

			   (1)	 จุดแข็งของโครงการ ได้แก่ สถานที่ตั้งของคลินิกเสริม

ความงาม พสิทุธวิฒัน์ อยูใ่กล้ห้างสรรพสนิค้าเซนโทซ่า ซึง่ตัง้อยูบ่รเิวณทีเ่ป็นแหล่ง

ชมุชนและสถานทีร่าชการต่างๆ และมกีารคมนาคมทีส่ะดวกสบาย มบีรเิวณทีจ่อด

รถให้ส�ำหรับลูกค้ามากพอมีการบริการที่ดีแก่ลูกค้าทุกระดับอย่างเท่าเทียมราคา

สินค้า/การบริการอยู่ในระดับปานกลาง มีฐานลูกค้าของแพทย์ประจ�ำคลินิกจาก

ทีย้่ายมาใช้บรกิารตามแพทย์ผูร้กัษา และมแีพทย์ผูเ้ชีย่วชาญในเทคนคิการรกัษา

ด้านต่างๆ 
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			   (2)	 จุดอ่อน ได้แก่ คลินิกเสริมความงาม พิสุทธิวัฒน์เป็นคู่

แข่งขันรายใหม่ส�ำหรับตลาดธุรกิจนี้ ยังไม่มีชื่อเสียงและยังไม่ได้รับการยอมรับ

จากลูกค้าในวงกว้างมากนัก ท�ำให้เสียค่าใช้จ่ายในการโฆษณาประชาสัมพันธ์

เป็นจ�ำนวนมากมีจ�ำนวนรายการน้อย เมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง และพนักงานมี

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานน้อย 

			   (3)	 โอกาส ได้แก่ คนส่วนใหญ่ในปัจจบุนัต่างกห็นัมาให้ความ

ส�ำคัญกับการดูแลตนเองและดูแลผิวพรรณมากยิ่งขึ้น โดยมีธุรกิจการให้บริการ

ด้านความงามรปูแบบต่างๆ เป็นตวัช่วยส�ำคญัในการตอบสนองความต้องการของ

ผู้บริโภคกลุ่มนี้ได้อย่างเหมาะสม โดยเฉพาะผู้หญิงและผู้ชายในสังคมปัจจุบันซึ่ง

ต่างกม็บีทบาทหน้าทีก่ารท�ำงานในการด�ำเนนิชวีติประจ�ำวนั ทีจ่ะต้องมกีารพบปะ

ผู้คนในสังคมอยู่เสมอ หรือการใช้หน้าตาและผิวพรรณเป็นหลักในการประกอบ

อาชีพท�ำให้ต้องดูดีอยู่ตลอดเวลา จึงจ�ำเป็นต้องดูแลเอาใจใส่ในเรื่องความสวย

ความงามของตนเองทัง้ด้านรปูร่างหน้าตาและผวิพรรณอย่างสม�ำ่เสมอ และความ

ทันสมัยของเทคโนโลยีและวิทยาการสมัยใหม่ที่ก้าวหน้า ที่ใช้ในการดูแลรักษา

เปลี่ยนไปจากเดิมมากขึ้น มีความทันสมัย สะดวกและเห็นผลการรักษาที่รวดเร็ว 

ส่งผลท�ำให้ผู้ใช้บริการเกิดความมั่นใจมากขึ้น 

			   (4)	 อปุสรรคในการท�ำธรุกจิเสรมิความงาม ได้แก่ มกีารแข่งขนั

ทางการตลาดและทางด้านเทคโนโลยีของเครื่องมือสูงมาก ท�ำให้กิจการมีต้นทุน 

ในส่วนของการด�ำเนินงานทางการตลาดสูง และการได้รับรองมาตรฐานจาก 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ท�ำให้ต้องมีเจ้าหน้าที่เข้ามาตรวจสอบคุณภาพมาตรฐาน

ของสถานเสริมความงามอย่างสม�่ำเสมอ ดังนั้น ต้องใส่ใจในการรักษาคุณภาพ

มาตรฐาน หากไม่เป็นไปตามที่กฎหมายก�ำหนดอาจถูกยกเลิกกิจการ

		  4)	 ผลการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย 

			   (1)	 ด้านผลติภณัฑ์คลนิกิเสรมิความงาม พสิทุธวิฒัน์มกีารให้

บรกิารเสรมิความงามของกลุม่ผวิหน้า ได้แก่ การท�ำทรทีเม้นต์หน้าขาวใส ทรทีเม้นต์ 

รักษาสิว การท�ำเลเซอร์ การยกกระชับใบหน้า และการปรับรูปหน้าโดยไม่ต้อง

ผ่าตัด เป็นต้น กลุ่มผิวกาย ได้แก่ การลดน�้ำหนัก และกระชับสัดส่วนตลอดจน 

การดูแลผิวพรรณทั่วเรือนร่างให้ดูดียิ่งขึ้น 
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			   (2)	 ด้านราคา จากผลการศึกษาจากแบบสอบถาม พบว่า 

ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามใช้เงนิในการรบับรกิารคลนิกิเสรมิความงามในระดบั

ราคา 1,000 - 1,500 บาท โดยคลินิกเสริมความงาม พิสุทธิวัฒน์ ได้ก�ำหนดราคา 

ค่าบริการในการท�ำทรีทเม้นต์หน้าเริ่มต้นเพียง 450 บาท นอกจากนั้นแล้วยังมี

หลายระดบัราคาให้เลอืกตามแต่ละรายการการบรกิาร เพือ่ให้ลกูค้าสามารถเลอืก

ได้ตามความพอใจ คลนิกิเสรมิความงาม พสิทุธวิฒัน์ เป็นทางเลอืกให้กบัผูบ้รโิภค

โดยเฉพาะกลุ่มวัยท�ำงาน และนักศึกษา ที่มีก�ำลังในการซื้อ โดยก�ำหนดต�ำแหน่ง

ตามราคาและคณุภาพ เน้นการใช้สนิค้าทีม่คีณุภาพดเีหมาะสมกบัราคาทีไ่ม่แพง

จนเกินไป อยู่ในระดับราคาที่ลูกค้าสามารถจ่ายได้ 

			   (3)	 ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย สถานที่ตั้งของคลินิกเสริม

ความงามพสิทุธวิฒัน์อยูใ่กล้ห้างสรรพสนิค้าเซนโทซ่า ซึง่ตัง้อยูบ่รเิวณทีเ่ป็นแหล่ง

ชุมชนและสถานที่ราชการต่างๆ มีการคมนาคมที่สะดวกสบาย ทั้งรถโดยสาร  

รถแทก็ซี ่มร้ีานค้าต่างๆ มากมาย มบีรเิวณจอดรถในพืน้ทีข่องคลนิกิทีส่ามารถจอด

รถได้มากถงึ 8 คนั รวมทัง้ลกูค้าสามารถจอดทีห่น้าคลนิกิและบรเิวณใกล้เคยีงได้

อกีหลายคนั ซึง่เพยีงพอจ�ำนวนลกูค้าทีม่าใช้บรกิาร ลกูค้าสามารถเข้ามาใช้บรกิาร

คลินิกเสริมงามพิสุทธิวัฒน์ ได้ทุกวัน ตั้งแต่เวลา 10.30 - 20.30 น. 

			   (4)	 ด้านการส่งเสรมิการตลาด วตัถปุระสงค์ส�ำคญัในการจดั

ท�ำการส่งเสริมการตลาดของทางร้านนั้นเป็นเรื่องที่ส�ำคัญมากในช่วงแรก ต้องมี

การท�ำการตลาดอย่างจริงจัง เพื่อเป็นการเจาะตลาดให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายให้

เกิดความต้องการสินค้าและบริการและเพื่อเป็นการกระตุ้นยอดขายของกิจการ

และเป็นการแนะน�ำคลนิกิเสรมิความงาม พสิทุธวิฒัน์ ให้มชีือ่เสยีงและเป็นทีรู่จ้กั

แก่คนทั่วไปมากยิ่งขึ้น ได้แก่ การโฆษณา และประชาสัมพันธ์  ด�ำเนินการโดยจัด

ท�ำโฆษณาผ่านทางเวบ็ไซต์ ของจงัหวดัขอนแก่น และทาง Social Network ต่างๆ 

เช่น Facebook Instagram Twitter เป็นต้นการจัดท�ำป้ายคัทเอ้าท์ขนาด 1.2 x 2  

เมตร จ�ำนวน 50 ป้าย วางตามจุดต่างๆ ในเขตเทศบาล อ�ำเภอเมือง จังหวัด

ขอนแก่น เช่น สี่แยกไฟแดง บริเวณสถานศึกษา การจ้างรถแห่ เพื่อโฆษณา

ประชาสมัพนัธ์รอบเขตอ�ำเภอเมอืง จงัหวดัขอนแก่น และการจดัท�ำแผ่นพบัใบปลวิ 

เกี่ยวกับ รายการโปรโมชั่นต่างๆ ของทางร้าน 
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			   (5)	 ด้านบุคลากร คลินิกเสริมความงาม พิสุทธิวัฒน์ มีแพทย์

และพนักงานที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในด้านผิวพรรณและความงาม ประกอบ

กับการมีความสามารถในการใช้เครื่องมืออุปกรณ์และวิธีการท�ำหัตถการเป็น

อย่างดี รวมทั้งแพทย์และพนักงานทุกคนมีใจรักในการบริการ มีบุคลิกภาพและ

อัธยาศัยที่ดีในส่วนของพนักงานบริการทางร้านจะคัดเลือกพนักงานที่มีความ

นอบน้อม ยิ้มแย้มและพร้อมให้บริการ มีการฝึกอบรมก่อนเปิดร้านทุกวัน และ

เมื่อเกิดปัญหาขึ้นระหว่างปฏิบัติงาน มีการประชุมหลังเลิกงานเพื่อชี้แจงปัญหา

และหาวิธีแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น เพื่อให้การบริการเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและ

สร้างความประทับใจให้แก่ลูกค้าที่มาใช้บริการ เพราะการบริการถือเป็นปัจจัย

ส�ำคัญของความส�ำเร็จของธุรกิจบริการ 

			   (6)	 ด้านกระบวนการ ต้องเป็นบริการที่รวดเร็ว เน้นการให้

บริการที่ดีเยี่ยม มีคุณภาพ และปลอดภัย โดยแพทย์ผู้เชี่ยวชาญและพนักงานที่

ผ่านการฝึกอบรมมาเป็นอย่างดี นอกจากนั้นลูกค้าสามารถโทรศัพท์นัดล่วงหน้า

ได้และมีพนักงานคอยโทรเตือนลูกค้าเมื่อใกล้ถึงเวลานัด และสามารถโทรศัพท์

มาสอบถามข้อมูลได้ตลอดเวลาท�ำการ 

			   (7)	 ลักษณะทางกายภาพ คลินิกเสริมความงาม พิสุทธิวัฒน์ 

จะน�ำเสนอความน่าเชื่อถือเรื่องการให้บริการ ซึ่งเป็นสถานเสริมความงามที่ได้รับ

ใบรับรองตามมาตรฐานที่กฎหมายก�ำหนด ห้องโถงรอรับบริการมีบริการโทรทัศน์ 

อนิเตอร์เนต็ หนงัสอืพมิพ์ นติยสาร น�ำ้ดืม่ ภายในห้องโถงรอรบับรกิารมกีารตกแต่ง

ที่สวยงาม กว้างขวางและสะอาด ห้องรับบริการมีความสะอาดและมีมาตรฐาน 

อุปกรณ์ที่ให้บริการมีความทันสมัยได้มาตรฐาน รวมถึงความสะอาดปราศจาก

เชื้อโรค เพื่อสร้างความมั่นใจในกับลูกค้า

		  สรุปผลการศึกษาความเป็นไปได้ด้านการตลาด มีความได้เปรียบ 

เนื่องจากสถานที่ตั้งของคลินิกพิสุทธิวัฒน์คลินิก ตั้งอยู่เขตเทศบาลนครขอนแก่น 

บนถนนมะลิวัลย์ ตรงข้ามห้างสรรพสินค้าเซนโทซ่า สาขาถนนมะลิวัลย์ ซึ่งในเขต

นั้นเริ่มมีการขยายพื้นที่และมีการพัฒนาเชิงพาณิชย์ เกิดคอนโดมีเนียม และยังม ี

โรงพยาบาลกรุงเทพขอนแก่น อีกทั้งยังมีสาธารณูปโภคเพียบพร้อมสามารถ 

เดินทางได้อย่างสะดวกสบาย เพราะถือว่าเป็นศูนย์กลางในการเดินทางได้ง่าย
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และสะดวก  มีแพทย์และพนักงานที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในด้านผิวพรรณ

และความงาม ประกอบกับการมีความสามารถในการใช้เครื่องมืออุปกรณ์และ 

วธิกีารท�ำหตัถการของแพทย์เป็นอย่างด ีทีส่�ำคญัคอืแพทย์มฐีานลกูค้าเดมิอยูแ่ล้ว  

คลินิกเสริมความงาม พิสุทธิวัฒน์  จึงมีความเป็นไปได้ทางการตลาด

	 2.	 ผลการศึกษาความเป็นไปได้ด้านเทคนิค 

	 การวิเคราะห์ทางด้านเทคนิค เป็นการวิเคราะห์ด ้านสถานที่ตั้ง 

ของโครงการ ตั้งอยู่ที่เขตเทศบาลนครขอนแก่น บนถนนมะลิวัลย์ ตรงข้ามห้าง

สรรพสินค้าเซนโทซ่า สาขาถนนมะลิวัลย์ ซึ่งในเขตนั้นเริ่มมีการขยายพื้นที่และ 

มกีารพฒันาเชงิพาณชิย์ เกดิคอนโดมเีนยีม และยงัมโีรงพยาบาลกรงุเทพขอนแก่น 

อีกทั้งยังมีสาธารณูปโภคเพียบพร้อมสามารถเดินทางได้อย่างสะดวกสบาย  

โดยท�ำการออกแบบและการตกแต่งภายในที่มีความโดดเด่นมองมาแล้วเห็น 

คลินิกเสริมความงามทันที นอกจากนี้แล้วคลินิกเสริมความงาม พิสุทธิวัฒน์ ยังมี 

เครื่องมืออุปกรณ์ และวัสดุที่ใช้ในการด�ำเนินงานต่างๆ ที่ทันสมัยรวมไปถึง

กระบวนการควบคมุคณุภาพการให้บรกิารให้เป็นไปตามมาตรฐานทีก่�ำหนด เพือ่

ท�ำให้โครงการคลินิกเสริมความงาม พิสุทธิวัฒน์ มีความพร้อมในการด�ำเนินการ 

ดังนั้น โครงการจึงมีความเป็นไปได้ด้านเทคนิค

	 3.	 ผลการศึกษาความเป็นไปได้ด้านการจัดการ 

	 ผลการศึกษาความเป็นไปได้ด้านการจัดการ พบว่า คลินิกเสริมความ

งาม พสิทุธวิฒัน์  มกีารจดัการองค์กรและบคุลากรโดยการเตรยีมความพร้อมของ

บุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานในต�ำแหน่งต่างๆ ตามความ

ถนดัของตนเอง มคีณุสมบตัติรงตามต�ำแหน่งทีก่�ำหนดไว้ มกีารวางผงัองค์กรอย่าง

มรีะบบ วางแผนงานให้เป็นไปตามก�ำหนด โดยมแีพทย์และพนกังานจ�ำนวน 8 คน 

ซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในด้านผิวพรรณและความงาม ประกอบกับ

การมีความสามารถในการใช้เครื่องมืออุปกรณ์และวิธีการท�ำหัตถการของแพทย์

เป็นอย่างดี ที่ส�ำคัญคือแพทย์มีฐานลูกค้าเดิมอยู่แล้ว ดังนั้น โครงการคลินิกเสริม

ความงาม พิสุทธิวัฒน์  มีความเป็นไปได้ทางด้านการจัดการ
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	 4.	 ผลการศึกษาความเป็นไปได้ด้านการเงิน

	 การศึกษาความเป็นไปได้ด้านการเงิน พบว่า เงินลงทุนของโครงการ คือ 

11,423,500 บาท โดยแบ่งเป็นส่วนของเจ้าของ 3,428,500 บาท และเงินกู้ยืม 

8,000,000 บาท โดยจากการวิเคราะห์ระยะเวลาคืนทุนของโครงการซึ่งมีระยะ

เวลา 5 ปี พบว่า โครงการสามารถคืนทุนได้ในระยะเวลา 2.20 ปี หรือคิดเป็น 2 ปี 

2 เดอืน 14 วนั มมีลูค่าปัจจบุนัสทุธ ิ12,479,872 บาท มอีตัราผลตอบแทนภายใน 

39.39% ซึง่มลูค่าปัจจบุนัสทุธเิป็นบวก และอตัราผลตอบแทนภายในมค่ีาสงูกว่า

ต้นทุนของเงินทุนซึ่งในที่นี้คือ 6.83% โดยใช้ดอกเบี้ยเงินกู้ 8.10% และอัตราผล

ตอบแทนพันธบัตรรัฐบาล 3.85% ท�ำให้โครงการมีความเป็นไปได้ที่จะคืนทุนใน

ระดับที่คาดหวังไว้

สรุป และอภิปรายผลการศึกษา
	 จากผลการศกึษาความเป็นไปได้ในการลงทนุคลนิกิความงาม พสิทุธวิฒัน์ 

ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น บนถนนมะลิวัลย์ ตรงข้ามห้างสรรพสินค้าเซนโทซ่า 

สาขาถนนมะลิวัลย์ อ�ำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ในด้านการตลาด ด้านเทคนิค 

ด้านการจัดการและด้านการเงิน พบว่า มีความเป็นไปได้ในการลงทุนทั้ง 4 ด้าน 

ด้านการตลาด พบว่า มีลูกค้าสนใจที่จะใช้บริการคลินิกเสริมความงาม 62.35%  

ด้านเทคนิค พบว่า มีการให้ความส�ำคัญกับขนาดพื้นที่ใช้สอย ท�ำเลที่ตั้ง  

การคมนาคมสะดวกและมีที่จอดรถมากพอส�ำหรับลูกค้า ดังนั้น คลินิกเสริม 

ความงามพิสุทธิวัฒน์ จึงได้จัดให้มีทุกอย่างพร้อมตามความต้องการอย่างครบ

ครัน ด้านการจัดการ พบว่า เป็นการด�ำเนินธุรกิจรูปแบบเจ้าของคนเดียว โดยมี

การวางโครงสร้างการท�ำงานให้เหมาะสม มกีารวางต�ำแหน่งของคนให้ตรงกบังาน  

ด้านการเงนิ พบว่า โครงการนีม้มีลูค่าปัจจบุนัสทุธ ิ(NPV) เท่ากบั 12,479,872 บาท  

อตัราตอบแทนจากการลงทนุของโครงการ (IRR) เท่ากบั 39.39% และมรีะยะเวลา

คืนทุน (PB) เท่ากับ 2 ปี 2 เดือน 14 วัน ดังนั้น แสดงให้เห็นว่าเป็นโครงการที่มี

ความเป็นไปได้ในการลงทุน สอดคล้องกับการศึกษาของ ปรมัตถ์  ผลเดช (2555)  

ได้ท�ำการศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนคลินิกเสริมความงามออโรร่า  

ในศูนย์การค้าเซ็นทรัล พลาซ่า อ�ำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี พบว่า โครงการมี
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ความเป็นไปได้ในการลงทุน ทั้ง 4 ด้าน โดยมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) เท่ากับ 

1,899,180.17 บาท อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (IRR) เท่ากับ 39% ระยะ

เวลาคืนทุน(PB) เท่ากับ 1 ปี 8 เดือน 26  วัน
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ตารางที่ 1 จ�ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูล จ�ำนวน ร้อยละ ข้อมูล จ�ำนวน ร้อยละ

เพศ บริการเสริมความงามที่เลือกใช้บริการ

หญิง 225   56.25 รักษาสิว รักษารอย 128   53.78

ชาย 175   43.75 ด�ำ รอยแดงจากสิว

อายุ รักษาแผลหลุมจาก

ต�่ำกว่า 20 ปี 79   19.75 สิวแผลหลุมจากสิว

20-29 ปี 150   37.50 รักษาผิวหมองคล�้ำ 42   17.65

30-39 ปี 107   26.75 ให้สดใส เรียบเนียน

40-49 ปี 51   12.75 กระจ่างขาว

50 ปีขึ้นไป 13   3.25 ฉีดโบท๊อกซ์ปรับ 37   15.55

ระดับการศึกษา รูปหน้า

มัธยมศึกษา 19   4.75 รักษาฝ้า กระ รอยด�ำ 22   9.24

อนุปริญญา 37   9.25 ปัญหาสีผิวไม่สม�่ำ

ปริญญาตรี 271   67.75 เสมอ รูขุมขนกว้าง

สูงกว่าปริญญาตรี 73   18.25 รักษาริ้วรอย รักษา 6   2.52

อาชีพ ผิวหน้าหย่อนคล้อย

ธุรกิจส่วนตัว 143   35.75 ยกกระชับใบหน้า

พนักงานบริษัท 107   26.75 อื่นๆ (เช่น รอยแผล 3   1.26

นักเรียน/นักศึกษา 83   20.75 เป็น เสริมจมูก)

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 67   16.75
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ตารางที่ 1 จ�ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ)

ข้อมูล จ�ำนวน ร้อยละ ข้อมูล จ�ำนวน ร้อยละ

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ�ำนวนเงินในการใช้

ต�่ำกว่า 10,000 บาท       31       7.75 ต�่ำกว่า 500 บาท 6   2.52

10,001-15,000 บาท 79   19.75 500-1,000 บาท 33   13.87

15,001-20,000 บาท 87   21.75 1,001-1,500 บาท 109   45.80

20,001-25,000 บาท 114   28.50 1,501-2,000 บาท 47   19.75

25,001-30,000 บาท 63   15.75 2,001-2,500 บาท 19   7.98

มากกว่า 30,000 บาท 26   6.50 3,001-3,500 บาท 14 5.88

การใช้บริการคลินิกเสริมความงาม ความถี่ในการใช้บริการ

เคย 238   59.50 เดือนละ 4 ครั้ง 38   15.97

ไม่เคย 162   40.50 เดือนละ 3 ครั้ง 89   37.39

สาเหตุที่ใช้บริการคลินิกเสริมความงาม เดือนละ 1-2 ครั้ง 100 42.02

เพื่อต้องการดูแลรักษาผิว

พรรณและรูปร่าง

225   94.54 น้อยกว่าเดือนละ 

1 ครั้ง

11   4.62

กลุ่มเพื่อนหรือญาติพี่

น้องแนะน�ำให้ไปลองใช้

บริการ

114   47.90 จ�ำนวนรายการที่ใช้บริการต่อครั้ง

1 รายการ 117 49.16

รายการโปรโมชั่น 86   36.13 2 รายการ 91 38.24

น่าสนใจ 3 รายการ 16 6.72

ราคามคีวามเหมาะสมกบั

บริการที่ได้รับ

58   24.37 มากกว่า 3 รายการ 14 5.88

สื่อโฆษณาน่าสนใจ 47   19.75

สถานที่ให้บริการอยู่ใกล้

กับที่พักอาศัย

35   14.71
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ตารางที่ 2 	ระดบัความส�ำคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อ

การใช้บริการคลินิกเสริมความงาม 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการใช้

บริการคลินิกเสริมความงาม
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
แปรผล

ด้านบริการ

	 ประสิทธิภาพของผลการรักษา 4.37 0.87 มากที่สุด

	 คุณภาพของผลิตภัณฑ์ 4.33 0.80 มากที่สุด

	 มีบริการที่หลากหลาย 3.96 0.80 มาก

ด้านราคา

	 ความคุ้มค่าของราคาต่อการบริการ 4.03 0.97 มาก

	 การบริการมีหลายระดับราคาให้เลือก 3.97 0.84 มาก

	 มีการช�ำระเงินแบบแบ่งจ่าย 3.64 1.12 มาก

ด้านช่องทางการจ�ำหน่าย

	 สะดวกในการเดินทาง 4.24 0.80 มากที่สุด

	 มีพื้นที่ในการจอดรถ 4.16 0.86 มาก

	 ตั้งอยู่ในพื้นที่ศูนย์การค้า 3.96 0.91 มาก

	 ตั้งอยู่ในพื้นที่ชุมชน 3.72 0.87 มาก

ด้านการส่งเสริมการตลาด

	 มีการจัดโปรโมชั่นสม�่ำเสมอ 4.08 0.88 มาก

	 มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อที่หลากหลาย 3.89 0.79 มาก

ด้านบุคลากร

	 ความรู้ความเชี่ยวชาญของแพทย์และพนักงาน 4.46 0.74 มากที่สุด

	 แพทย์และพนักงานมีบุคลิกภาพและอัธยาศัยที่ดี 4.43 0.73 มากที่สุด

ด้านกระบวนการ

	 มีขั้นตอนการบริการที่มีมาตรฐาน 4.29 0.80 มากที่สุด

	 ลูกค้าสามารถโทรศัพท์นัดล่วงหน้าได้และมีการโทรเตือน 
	 ลูกค้าเมื่อใกล้ถึงเวลานัด

4.20 0.79 มาก

	 มีขั้นตอนการบริการที่รวดเร็ว 4.15 0.86 มาก

ด้านลักษณะทางกายภาพ

	 อุปกรณ์ที่ให้บริการมีความทันสมัยและมีมาตรฐาน 
     รวมถึงความสะอาดปราศจากเชื้อโรค

4.47 0.79 มากที่สุด

	 ห้องรับบริการมีความสะอาดและมีมาตรฐาน 4.34 0.75 มากที่สุด

	 ห้องโถงรอรับบริการมีการตกแต่งที่สวยงาม กว้างขวาง
	 และสะอาด

4.26 0.76 มากที่สุด

	 ห้องโถงรอรับบริการมีบริการโทรทัศน์/อินเตอร์เน็ต/ 
	 หนังสือพิมพ์/นิตยสาร/น�้ำดื่ม

4.24 0.77 มากที่สุด


