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บทคัดย่อ
บทความนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือวางแผนกลยุทธ์การตลาดในการเพ่ิม 

ยอดขายของฟาร์มเห็ดเกษตรอ้วน อ�ำเภอพระยืน จังหวัดขอนแก่น โดยเก็บข้อมูล

ด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภค จ�ำนวน 400 คน และการศึกษา

เอกสารที่เก่ียวข้อง ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ 

เห็ดสดของผู้บริโภค ท้ังด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย และการ 

ส่งเสริมทางการตลาดมีผลต่อความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ส�ำหรับการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมท่ัวไป การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการแข่งขันทางอุตสาหกรรม 

การวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมภายในและภายนอก พบว่า ในปัจจุบันผู้คนหันมาใส่ใจ

สุขภาพมากขึ้น และเห็ดปลอดสารพิษก�ำลังเป็นที่นิยม และมีการอบรมเก่ียวกับ 

การเพาะเห็ดอย่างแพร่หลายจึงเกิดฟาร์มเห็ดรายใหม่เป็นจ�ำนวนมาก ท�ำให้

ความรุนแรงของการแข่งขันระหว่างธุรกิจมีอยู่ในระดับสูง อีกทั้งภาพลักษณ์

และแบรนด์ของฟาร์มเห็ดเกษตรอ้วนยังไม่เป็นที่รู ้จัก ไม่มีป้ายฟาร์มท่ีชัดเจน 

และการประชาสัมพันธ์ขาดความต่อเน่ือง จึงได้วางแผนกลยุทธ์การตลาด 

เพ่ือเพ่ิมยอดขายจ�ำนวน 7 โครงการ ได้แก่ 1) โครงการจัดท�ำป้ายชื่อฟาร์ม  
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และป้ายบอกทาง 2) โครงการโฆษณาประชาสัมพันธ์ด้วยแผ่นพับ 3) โครงการ 

โฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสื่ออินเตอร์เน็ตหรือเว็ปไซต์ 4) โครงการพัฒนา 

คุณภาพผลิตภัณฑ์  5) โครงการเพิ่มช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 6) โครงการเพิ่มความ 

หลากหลายของผลิตภัณฑ์  7) โครงการเข้าร่วมโครงการเกษตรอินทรีย์

ค�ำส�ำคัญ: กลยุทธ์การตลาด, การเพิ่มยอดขาย, ฟาร์มเห็ด

ABSTRACT
The objectives of this research were to plan marketing strategy to  

increase sales volume for Kaset Auan Mushroom Farm in Phra Yuen District,  

Khon Kaen province. Data were collected from a sample group of 400 consumers 

by using questionnaire and related documents. The results of the study were as 

follows; the factors which influenced the decision to purchase the mushrooms in all 

factors: Product, Price, Place and Promotion, were at high level. For General  

Environment Analysis, Competitive Environment Analysis, Internal and External 

Environment Analysis found that at the present people concerned more about health 

and organic mushrooms became popular. Training on mushroom cultivation was 

widespread which emerged a lot of new mushroom farms. The intensity of  

competition between businesses was high and the farm brand image was not strong 

enough, unavailability of the farm sign and the publicity was still unclear and  

discontinuance. Therefore, the following seven projects were planned as  

marketing strategy to increase sales volume; 1) Farm Sign and Direction sign  

2) Publicizing Leaflets 3) Publicizing via internet/website 4) Developing product 

quality 5) Increasing distribution channels 6) Increasing variety of products  

7) Participating organic farming projects.

Keywords: Marketing Strategy, Increase Sales Volume, Mushroom Farm
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บทนำ�
ในภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน อาหารประเภทเนื้อสัตว์มีราคาค่อนข้างสูงมาก  

เมื่อเปรียบเทียบกับอาหารที่เป็นผลผลิตจากพืช ดังน้ัน เพ่ือเป็นการปรับตัวให ้

เข้ากับภาวะเศรษฐกิจ ผู ้บริโภคจึงเลือกบริโภคพืชผักที่มีคุณค่าทางอาหารสูง

ทดแทนเนื้อสัตว์มากข้ึน โดยเฉพาะอย่างย่ิงพืชประเภทเห็ด ซึ่งมีสารโปรตีนสูง 

และโปรตีนของเห็ดจะไม่มีสารคอเรสเตอรอลที่เป็นอันตรายต่อระบบไหลเวียน 

ของโลหิต ประกอบกับเห็ดมีปริมาณธาตุโซเดียมค่อนข้างต�่ำ จึงเป็นอาหารที่เหมาะ 

ส�ำหรับผู้ป่วยท่ีเป็นโรคตับ โรคไต โรคหัวใจ และโรคความดันโลหิตสูง นอกจากนี้ 

อาหารประเภทเห็ดยังนิยมบริโภคกันมากในหมู ่นักปฏิบัติมังสวิรัติ รวมไปถึง

ผู ้ที่ต้องการลดความอ้วน ผู ้ป่วยหลังพักฟื้นหรือผู ้ต้องการบ�ำรุงร่างกาย และ

ท่ีส�ำคัญที่สุดก็คือมีเห็ดบางชนิดท่ีสามารถป้องกันและรักษาโรคบางอย่างได ้

ส�ำหรับประเทศไทยน้ัน นอกจากจะนิยมบริโภคเห็ดกันมากแล้ว เห็ดชนิดต่างๆ  

สามารถเพาะได ้ในท้องถ่ินด ้วยวัสดุเหลือใช ้จากการผลิตทางการเกษตร 

จ�ำนวนมากทั้งท่ีได้จากพืชและสัตว์ เช่น ผักตบชวา หญ้าคา ฟางข้าว ต้นกล้วย  

ชานอ้อย ต้นข้าวโพด ซังข้าวโพด เปลือกถ่ัวเขียว กากน�้ำตาล ปุ๋ยหมัก มูลไก ่ 

มูลเป็ด มูลม้า และมูลโค เป็นต้น นอกจากนั้นสภาพดินฟ้าอากาศของประเทศไทย

ยังเหมาะกับการเจริญเติบโตของเห็ดเศรษฐกิจเกือบทุกชนิด (ปัญญา โพธิ์ฐิติรัตน์, 

2551)

ฟาร์มเห็ดเกษตรอ้วน อ�ำเภอพระยืน จังหวัดขอนแก่น ได้ก่อต้ังและ

ด�ำเนินธุรกิจตั้งแต่ปี 2554 โดยเริ่มต้นจากการซื้อก้อนเชื้อเห็ดนางฟ้าภูฐาน 

ที่เชื้อเดินเต็มถุงแล้วมาท�ำการเปิดดอกเป็นจ�ำนวน 4,000 ก้อน ในโรงเรือนขนาด 

5x12x2.5 เมตร และได้เก็บดอกเห็ดขายในพ้ืนที่ใกล้เคียง ผลปรากฏว่ามีรายได้

เป็นที่น่าพอใจ และเล็งเห็นว่าตลาดยังมีความต้องการอีกมาก ดังน้ัน ในปี 2555 

ได้ตัดสินใจลงทุนซื้อเคร่ืองจักรผลิตก้อนเห็ดเอง อาทิ เครื่องผสมข้ีเลื่อย เครื่องอัด

ก้อนเห็ด หม้อน่ึงแรงดัน หม้อน่ึงไอน�้ำ  เครื่องตีก้อนเห็ดเก่า เป็นต้น และได้เพ่ิม 

โรงเปิดดอกเห็ดจาก 1 โรงเรือนเป็น 6 โรงเรือน เพ่ือรองรับความต้องการของ 

ตลาดในอ�ำเภอพระยืน และขยายเข้ามาท�ำตลาดในอ�ำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 

ปัจจุบัน ฟาร์มเห็ดเกษตรอ้วนมีรายได้จากการจ�ำหน่ายก้อนเชื้อเห็ด และมีโรงเรือน
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ในการเปิดดอกเห็ดนางฟ้าภูฐานอยู่ 6 โรงเรือน สามารถเก็บดอกเห็ดได้ประมาณ 

วันละ 50 - 100 กิโลกรัมโดยจ�ำหน่ายราคาขายส่งกิโลกรัมละ 50 - 60 บาท ราคา

ขายปลีกกิโลกรัมละ 50 - 80 บาท ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาทางฟาร์มมีก�ำไรสุทธิ

จากการด�ำเนินงานเพิ่มขึ้นทุกปี แต่ในระยะหลังเริ่มมีการแข่งขันจากฟาร์มเห็ดราย

ใหม่ และจังหวัดใกล้เคียงมากขึ้น ส่งผลให้การเติบโตของยอดขายมีอัตราลดลง

ดังน้ัน ผู้ศึกษาในฐานะเจ้าของฟาร์มเห็ดเกษตรอ้วน จึงเห็นความจ�ำเป็น

ต้องศึกษากลยุทธ์การตลาดเพ่ือเพ่ิมยอดขายฟาร์มเห็ดเกษตรอ้วน อ�ำเภอพระยืน 

จังหวัดขอนแก่น 

วัตถุประสงค์
1.	 เพ่ือทราบพฤตกิรรมการเลอืกซือ้เหด็สดของผูบ้รโิภคใน อ�ำเภอพระยืน 

และอ�ำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น

2.	 เพ่ือทราบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ 

เลือกซื้อเห็ดสดในอ�ำเภอพระยืน และอ�ำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น

3.	 เพ่ือทราบสภาพแวดล้อมทั่วไป สภาพแวดล้อมในการแข่งขัน 

ทางอุตสาหกรรม สิ่งแวดล้อมภายในและภายนอก ในการด�ำเนินธุรกิจฟาร์มเห็ด

เกษตรอ้วน อ�ำเภอพระยืน จังหวัดขอนแก่น

4.	 เพ่ือก�ำหนดแผนกลยุทธ์การตลาดเพ่ือเพ่ิมยอดขายฟาร์มเห็ด 

เกษตรอ้วน อ�ำเภอพระยืน จังหวัดขอนแก่น

วิธีดำ�เนินการศึกษา
การศึกษาครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล  

เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อเห็ดสด และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อเห็ดสด 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วย ลูกค้าในอ�ำเภอพระยืน  

และอ�ำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น แต่เนื่องจากทางฟาร์มไม่เคยได้มีการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจ�ำนวนลูกค้าท่ีมาซ้ือ ซึ่งมีเป ็นจ�ำนวนมากในแต่ละสัปดาห ์ 

ท�ำให้ไม่สามารถประมาณการจ�ำนวนลูกค้าที่แน่นอนได้ ดังน้ัน กลุ่มตัวอย่าง 
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ที่ใช้ท�ำการศึกษาครั้งน้ี จึงได้ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในกรณีท่ีไม่ทราบจ�ำนวน

ประชากรที่แน่นอนด้วยสูตรของ Cronbach (1974) โดยใช้ความน่าเชื่อถือที่ 95% 

ให้มีความคลาดเคลื่อน 5% ได้จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง 385 ราย แต่เพ่ือเป็นการ

ป้องกันการคลาดเคลื่อนจึงก�ำหนดให้กลุ่มตัวอย่างเพ่ิมเป็น 400 ราย โดยใช้วิธี

การสุ่มเลือกตัวอย่างที่เป็นลูกค้าในอ�ำเภอพระยืน ด้วยการสอบถามแบบสะดวก  

แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน 

ส่วนที่ 1	 ข ้อมูลท่ัวไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม ได ้แก ่  เพศ อายุ  

ระดับการศึกษา รายได้ และอาชีพ โดยเป็นค�ำถามปลายปิด 

ส่วนที่ 2	 ข้อมลูพฤตกิรรมการเลอืกซือ้เหด็สดของผูบ้รโิภคโดยเป็นค�ำถาม

ปลายปิด

ส่วนท่ี 3 	เป็นส่วนของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ 

ตัดสินใจเลือกซื้อเห็ดสด ข้อค�ำถามแต่ละข้อแบ่งระดับความพึงพอใจจาก 

ส่วนประสมทางการตลาด ทั้ง 4 ด้าน ใช้มาตรวัดลิเคอร์ทสเกล (Likert Scale) 

เพ่ือสอบถามระดับความพึงพอใจ มีลักษณะเป็นค�ำถามปลายปิดท่ีมีเกณฑ์ 

การให้คะแนนตามล�ำดับความส�ำคัญ 5 ล�ำดับ ดังนี้

ระดับ	 5	 หมายถึง	 ความส�ำคัญมากที่สุด 

ระดับ	 4	 หมายถึง	 ความส�ำคัญมาก 

ระดับ	 3	 หมายถึง	 ความส�ำคัญปานกลาง 

ระดับ	 2	 หมายถึง	 ความส�ำคัญน้อย 

ระดับ	 1	 หมายถึง	 ความพึงพอใจน้อยที่สุด 

โดยใช้โปรแกรม SPSS ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาค่าสถิติ 

ในส่วนของการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทัว่ไป การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม 

ในการแข่งขันทางอุตสาหกรรม การวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมภายในและภายนอก 

การวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด ได้รวบรวมข้อมูลจากสภาพจริงและ

จากเอกสารทางวิชาการต่างๆท่ีเก่ียวข้อง และใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์ คือ 

PEST Analysis, Five Forces Model, SWOT Analysis, Marketing Mix (4Ps)  

ตามล�ำดับ 

ใช ้ระยะเวลาในการศึกษาระหว่างเดือนมกราคม 2557 ถึงเดือน 

เมษายน 2557
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ผลการศึกษา
จากการศึกษา พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  

ร้อยละ 65.50 มีอายุระหว่าง 40 – 49 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.25 ระดับการศึกษา 

ชั้นประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 37.75 ประกอบอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ  

46.75 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,001-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 31.25 

พฤติกรรมการเลือกซื้อเห็ดสดของผู้บริโภค

ด้านพฤติกรรมการเลือกซื้อเห็ดสดของผู ้บริโภค พบว่า ซื้อเห็ดจาก 

ตลาดนัดใกล้บ้าน คิดเป็นร้อยละ 31.75 และตลาดสด คิดเป็นร้อยละ 25.25 

วัตถุประสงค์ในการซ้ือเห็ดเพ่ือบริโภคเอง คิดเป็นร้อยละ 91.25 มีช่วงเวลาในการ 

ซื้อเห็ดระหว่าง 8.01 น. ถึง 12.00 น. คิดเป็นร้อยละ 36.75 และ เวลา 3.00  

ถึง 8.00 คิดเป็นร้อยละ 30.25 มีความถ่ีในการซื้อเห็ดต่อสัปดาห์ 1 ครั้ง คิดเป็น 

ร้อยละ 45.50 และ 2-4 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 43 มีค่าใช้จ่ายต่อครั้งน้อยกว่า 60 บาท  

คิดเป็นร้อยละ 46.50 และ 61-120 บาท คิดเป็นร้อยละ 39 มีชนิดของเห็ด 

ที่เลือกซื้อคือเห็ดนางฟ้าภูฐาน คิดเป็นร้อยละ 42.25 และเห็ดฟาง คิดเป็น 

ร้อยละ 37 เหตุผลที่เลือกรับประทานเห็ด (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) เพราะ

ประกอบอาหารได้หลากหลาย คิดเป็นร้อยละ 63.75 มีรสชาติอร่อย คิดเป็น 

ร้อยละ 59.25 ราคาถูก คิดเป็นร้อยละ 44 ปลอดสารพิษ คิดเป็นร้อยละ 34.25

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ส�ำหรับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือก

ซื้อเห็ดสดของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ความสดใหม่มีผลต่อ 

การตัดสินใจมากท่ีสุด ดอกเห็ดมีขนาดดอกเหมาะสม ความหลากหลายของ 

ชนิดเห็ด ดอกเห็ดมีคุณภาพสม�่ำเสมอ มีดอกเห็ดออกสู่ตลาดสม�่ำเสมอ มาจาก

ฟาร์มที่มีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับ มีผลต่อความพึงพอใจในระดับมาก ด้านราคา  

การที่มีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ความคุ้มค่าเมื่อเปรียบเทียบกับเห็ดชนิดอื่น  

มีผลต่อความพึงพอใจในระดับมาก ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย สถานที่จ�ำหน่าย

มีความสะอาด ผู ้จัดจ�ำหน่ายมีความน่าเชื่อถือ สถานที่จ�ำหน่ายครอบคลุม  

หาซือ้ได้ง่าย มบีรกิารจดัส่งถึงร้านค้า หรอืทีบ้่าน มผีลต่อความพึงพอใจในระดบัมาก  

ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ความสัมพันธ์และอัธยาศัยระหว่างลูกค้า  
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การให้ค�ำแนะน�ำในการประกอบอาหาร การประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือหรืองาน 

แสดงสินค้า เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ ความน่าเชื่อถือ การให้ส่วนลด การแถม  

มีผลต่อความพึงพอใจในระดับมาก (ตารางที่ 1)

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ส่วนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั่วไป ซึ่งเป็นกรอบการด�ำเนินงาน 

ของธุรกิจและอุตสาหกรรม และเป็นสภาพแวดล้อมท่ีผู้ประกอบการไม่สามารถ

ควบคุมได้ พบว่า 1) ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม พบว่า ในยุคปัจจุบันเป็นยุคที่

ผู้คนหันมาใส่ใจพิถีพิถันในเรื่องของอาหารการกินกันมากขึ้น ผู้คนในปัจจุบันตื่นตัว 

หันมาใส่ใจเรื่องการเลือกรับประทานอาหารท่ีปลอดภัยไร้สารพิษ ท�ำให้อาหาร 

ที่น�ำมาบริโภคแนวปลอดสารพิษได้รับความสนใจมากขึ้น และเห็ดปลอดสารพิษ

ก็เป็นอีกหน่ึงทางเลือกที่คนก�ำลังนิยม ท�ำให้ผู้ประกอบธุรกิจฟาร์มเห็ดมองเห็น

โอกาสในการขยายธุรกิจในอนาคต 2) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี พบว่า ผู้ประกอบ

ธุรกิจฟาร์มเห็ดในปัจจุบันได้น�ำเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาช่วยในการเพาะเห็ด 

อย่างแพร่หลายท�ำให้สามารถเพาะเห็ดสายพันธ์จากต่างประเทศได้หลาก

หลายสายพันธ์มากขึ้น ส่งผลให้การเพาะเห็ดมีผลผลิตมากข้ึน ท�ำได้ทุกฤดูกาล  

3) ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ พบว่า ตลาดซื้อขายเห็ดในประเทศท่ีมีสัดส่วนกว่า 

ร้อยละ 95 ของการผลิตทั้งหมด หรือคิดเป็นมูลค่ากว่า 7,000 ล้านบาท หรือ 

แม้แต่ตลาดส่งออกท่ีแม้ว่าจะมีเพียงร้อยละ 5 ของการผลิตทั้งหมด แต่มูลค่า 

การส่งออกเห็ดสดและเห็ดแปรรูปของไทยยังคงมีแนวโน้มขยายตัวเพ่ิมข้ึน 

(ธนาคารกสิกรไทย, 2555) ส่งผลให้การท�ำธุรกิจฟาร์มเพาะเห็ดก�ำลังเป็นท่ีนิยม

อย่างมาก 4) ปัจจัยด้านกฏหมายและการเมือง พบว่า ภาครัฐให้การสนับสนุน

การเพาะเห็ดทั้งภาคเกษตรกรรมและอุตสาหกรรม โดยสังเกตุได้จากงานวิจัย 

ด้านเทคโนโลยีการผลิตเห็ด และการแปรรูปเห็ดโดยหน่วยงานท่ีดูแลต่างๆ  

รวมถึงเห็ดเป็นหน่ึงในสินค้าที่อยู่ภายใต้ข้อตกลงเขตการค้าเสรีอาเซียน - จีน 

ส่งผลให้ปัจจุบันมีการน�ำเข้าเห็ดสายพันธ์ต่างประเทศจากจีนเป็นจ�ำนวนมาก  

(โอเคเนชัน, 2550) และในอนาคตยังมีแนวโน้มจะมีการน�ำเข้าเพ่ิมขึ้นซึ่งก็ 

ส่งผลกระทบโดยตรงกับผู้ประกอบธุรกิจฟาร์มเห็ดในประเทศไทย
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ด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการแข่งขันทางอุตสาหกรรม  

พบว่า ภัยคุกคามท่ีเกิดจากคู่แข่งหน้าใหม่มีความรุนแรงของการแข่งขันปานกลาง  

เพราะถึงแม้จะมีคู ่แข่งหน้าใหม่เกิดขึ้นมาก แต่ก็ยังเป็นฟาร์มเห็ดขนาดเล็ก  

อีกท้ังฟาร์มเห็ดเกษตรอ้วนเอง มีการผลิตก้อนเช้ือเห็ดเองท�ำให้มีต้นทุนที่ต�่ำกว่า

จึงสามารถสู้กับราคาในท้องตลาดได้ อ�ำนาจการต่อรองของผู้ซื้ออยู่ในระดับ 

ปานกลาง โดยทางฟาร์มจะต้องชิงโอกาสในเรื่องความสดของเห็ด เน่ืองด้วย 

มีพ้ืนที่ไม่ไกลจากตลาด และต้องพัฒนาการผลิตให้สม�่ำเสมอ เพ่ือชิงโอกาส 

ในยามที่เห็ดขาดตลาดจะท�ำก�ำไรได้มาก ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทนและอ�ำนาจ 

การต่อรองของผู ้ขายวัตถุดิบอยู่ในระดับต�่ำ  เพราะมีปัจจัยหลักมาจากแต่ละ

ฤดูกาล แต่ทางฟาร์มมีการจัดการในเร่ืองการเก็บตุนวัตถุดิบที่ส�ำคัญในการผลิต 

จึงท�ำให้ได้รับผลกระทบจากปัจจัยท้ังสองนี้น้อย สุดท้ายในส่วนของความรุนแรง

ของการแข่งขันระหว่างธุรกิจท่ีมีอยู่ในระดับที่สูง คือ ปัจจุบันฟาร์มจากจังหวัด

หนองบัวล�ำภูได้เข ้ามาขายเห็ดในเขตอ�ำเภอเมืองขอนแก่นในปริมาณมาก  

ส่งผลให้ราคาเห็ดปรับตัวลดลง ดังนั้น ฟาร์มเห็ดเกษตรอ้วนเองจะต้องใช้ 

ความได้เปรียบเร่ืองระยะทางที่ใกล้กว่า สามารถส่งเห็ดที่สดกว่าให้กับตลาด  

เพ่ือท�ำการแบ่งส่วนแบ่งในตลาดสดที่มีอยู ่ และต้องหาตลาดใหม่ๆ ในเขต 

อ�ำเภอเมือง ส่วนตลาดในอ�ำเภอพระยืนเองจะต้องท�ำให้ผู้บริโภครู้จักฟาร์มเห็ด

เกษตรอ้วนมากขึ้น

นอกจากนี้ ในการวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมภายในและภายนอกสามารถ

วิเคราะห์ได้ดังนี้

จุดแข็ง

1)	 ผู้ประกอบการมีทักษะ ความรู้ ความเชี่ยวชาญ ในด้านการเพาะเห็ด

เป็นอย่างดี โดยผ่านการอบรม ศึกษาข้อมูล และปฏิบัติงานด้วยตนเอง 

2) 	ทุนในการด�ำเนินการเป็นของตนเองทั้งหมด 

3) 	มีการบริหารจัดการแบบครอบครัวจึงสามารถด�ำเนินการหรือ 

ตัดสินใจได้อย่างรวดเร็ว และแก้ไขสถานการณ์ได้ตรงตามใจลูกค้า 

4) 	มีลูกค้าประจ�ำตั้งแต่เริ่มด�ำเนินธุรกิจมาจนถึงปัจจุบัน และยังให้ 

การสนับสนุนอยู่ ทั้งในอ�ำเภอเมือง และอ�ำเภอพระยืน จังหวัดขอนแก่น 
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5) 	มีบริการส่งเห็ดถึงร้านค้า หรือท่ีบ้าน ท�ำให้ลูกค้าสะดวกในการสั่งซื้อ 

จุดอ่อน

1) 	ภาพลักษณ์และแบรนด์ยังไม่แข็งแกร่งพอ เน่ืองจากฟาร์มก่อต้ัง 

ได้ไม่นาน ลูกค้าจึงยังไม่รู้จัก 

2) 	ขาดแคลนลูกจ้างส่งผลต่อก�ำลังการผลิตในบางฤดูกาล 

3) 	ต้องพ่ึงพาเชื้อข้าวฟ่างซึ่งเป็นวัตถุดิบหลักในการผลิตจากผู ้ผลิต 

รายอื่นอยู่ เพราะต้องการจ�ำนวนมากและต่อเนื่อง 

4) 	การโฆษณาประชาสัมพันธ์ยังไม่ชัดเจน และขาดความต่อเนื่อง 

5) 	 ไม่มีป้ายฟาร์มที่ชัดเจน ท�ำให้ลูกค้าที่จะเข้ามาซื้อมองเห็นล�ำบาก 

โอกาส

1) 	ภาคอีสานมีการบริโภคเห็ดเป็นอันดับหน่ึงของประเทศ ส่งผลให้เห็ด 

ยังมีตลาดที่โตขึ้นเรื่อยๆ 

2) 	ความนิยมในการบริโภคเห็ดเพ่ิมมากขึ้นในปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็น 

การบริโภคเพื่อสุขภาพ การรับประทานอาหารเจ หรือมังสวิรัต 

3) 	ภาครัฐและภาคเอกชนให้การสนับสนุนการท�ำเกษตรปลอดสารพิษ

เพ่ิมมากข้ึน และเห็ดก็ได้รับการสนับสนุนอย่างมากด้วย โดยมีโครงการท่ีส่งเสริม

มากมาย 

4) 	 เส ้นทางการคมนาคมในขอนแก ่นมีความสะดวกสบายมาก 

ในปัจจุบัน ท�ำให้การส่งเห็ดไปขายทั้งในจังหวัดขอนแก่น และจังหวัดใกล้เคียง 

มีความสะดวกมาก รวมถึงในอนาคตเม่ือมีการเปิดการค้าระหว่างประเทศ AEC 

จังหวัดขอนแก่นก็มีโอกาสมากที่จะส่งสินค้าต่างๆ ไปสู่ประเทศใกล้เคียง 

5) 	ปัจจุบันในขอนแก่นก็มีพ้ืนที่ในการขายสินค้ามากขึ้น มิใช่เฉพาะ

ตลาดสดในตอนเช้า แต่ยังมีตลาดเย็นตามหมู ่บ ้านต่างๆ ซึ่งเป็นช่องทาง 

ท่ีน่าสนใจมากเพราะผู ้บริโภคให้ความนิยมในการเลือกซื้อสินค้าในช่วงเย็น 

เพิ่มมากขึ้น 

ภัยคุกคาม 

1) 	คู่แข่งรายใหม่สามารถเข้ามาแข่งขันได้ไม่ยากนัก เน่ืองจากปัจจุบัน 

มีการอบรมความรู้เก่ียวกับการเพาะเห็ดเป็นจ�ำนวนมาก และการเริ่มก็ไม่จ�ำเป็น

ต้องใช้ต้นทุนสูงนัก 
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2)	 ปัจจุบันมีเห็ดสายพันธ์ใหม่ๆ ที่น�ำเข้ามาจากประเทศจีนมากมาย  

ถึงแม้จะราคาสูงแต่ก็เป็นการเพิ่มทางเลือกให้กับลูกค้า	

3) 	 ราคาวัตถุดิบปรับตัวสูงข้ึน โดยเฉพาะขี้เลื่อยไม้ยางพาราท่ีต้องส่ัง 

จากภาคใต้ เพราะค่าขนส่งสูงขึ้น 	

แผนกลยุทธ์การตลาดเพื่อเพิ่มยอดขาย

จากผลการวิเคราะห์ข้างต้น สามารถก�ำหนดกลยุทธ์การตลาดเพ่ือ 

เพ่ิมยอดขายฟาร์มเห็ดเกษตรอ้วนอ�ำเภอพระยืน จังหวัดขอนแก่นให้เป็นไป 

ตามเป้าหมายที่วางไว้ โดยจัดท�ำโครงการดังนี้

โครงการท่ี 1 จัดท�ำป้ายช่ือฟาร์ม และป้ายบอกทาง เพ่ือสร้าง 

ภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือ รวมถึงเป็นการเพ่ิมช่องทางในการขายส่งและ

ขายปลีก โดยการจัดท�ำป้ายชื่อฟาร์มให้ลูกค้าสั่งเกตได้ชัดเจน เน่ืองจากเดิม 

ไม่มีป้ายฟาร์มและป้ายบอกทาง

โครงการท่ี 2 การโฆษณาประชาสัมพันธ์ด้วยแผ่นพับ เพ่ือสร้าง 

การรับรู ้แก่ผู ้บริโภค เข้าถึงตัวผู ้บริโภคได้โดยตรง สามารถแนะน�ำวิธีการ 

ประกอบอาหาร ประโยชน์จากการบริโภคเห็ด เพ่ือเพ่ิมความสัมพันธ์กับลูกค้า

และส่งผลกับยอดขาย โดยการจัดท�ำแผ่นพับประชาสัมพันธ์ฟาร์มโดยมีข้อมูล 

คุณประโยชน์จากเห็ด วิธีการประกอบอาหาร และท่ีต้ังฟาร์มเห็ดเกษตรอ้วน 

อ�ำเภอพระยืน จังหวัดขอนแก่น พร้อมเบอร์โทรศัพท์ติดต่อ

โครงการที่ 3 การโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต 

หรือเว็ปไซต์ เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์ฟาร์มเห็ดในวงกว้าง และเพ่ิมความ 

น่าเชือ่ถือให้กับฟาร์ม ส่งผลกับยอดขายในระยะยาว โดยการจดัท�ำเว็ปไซต์ฟาร์มเห็ด

เกษตรอ้วน อ�ำเภอพระยืน จังหวัดขอนแก่น โดยมีข้อมูลเก่ียวกับประวัติของฟาร์ม 

สถานที่ตั้ง เห็ดที่ผลิต และความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับเห็ด

โครงการท่ี 4 พัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ เพ่ือเพ่ิมคุณภาพของเห็ด 

ให้มีความสดและขนาดพอเหมาะน่ารับประทานเป็นการเพ่ิมศักยภาพในการ

แข่งขันโดยตรง อีกทั้งยังเป็นการพัฒนาระบบการผลิต ระบบการจัดเก็บ รวมไปถึง 

การขาย ให้มีมาตราฐานเพ่ือพร้อมที่จะพัฒนาและเติบโตอย่างย่ังยืนในอนาคต 

โดยการจัดอบรมพนักงานในทุกกระบวนการ ได้แก่ การผลิต การดูแลเห็ด 

ในฟาร์ม การจัดส่ง การขาย เพื่อให้มีกระบวนการท�ำงานในทุกขั้นตอนที่ชัดเจน 
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โครงการที่ 5 เพิ่มช่องทางการจัดจ�ำหน่าย เพ่ือเพ่ิมช่องทางการ 

จดัจ�ำหน่ายเหด็ให้มากขึน้ ตลอดจนเป็นการท�ำให้ฟาร์มเป็นทีรู่จ้กัมากข้ึน และส่งผล 

กับยอดขายโดยตรง โดยในอ�ำเภอพระยืน ทางฟาร์มต้องติดต่อหาร้านค้าย่อย 

ในหมู่บ้านเพ่ิมขึ้น และติดต่อแม่ค้าในตลาดนัดตอนเย็น ส่วนในอ�ำเภอเมือง 

จะต้องเพิ่มการจ�ำหน่ายในตลาดนัดตอนเย็น

โครงการท่ี 6 เพิ่มความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ เพ่ือศึกษา 

การผลิตเห็ดฟาง เพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาดและเพ่ิมยอดขาย  

โดยการศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับการผลิต การดูแล การจ�ำหน่าย วิธีจัดเก็บ รวมถึง 

ราคาในท ้องตลาดของเ ห็ดฟาง ทั้ ง ในอ�ำ เภอพระยืนและอ�ำ เภอเมือง  

จังหวัดขอนแก่น และท�ำการผลิตเห็ดฟางที่มีคุณภาพตอบสนองความต้องการของ

ตลาด

โครงการท่ี 7 เข้าร่วมโครงการเกษตรอินทรีย์ เพ่ือผลิตเห็ดอินทรีย์ท่ี

มีคุณภาพตอบสนองความต้องการของตลาด เพ่ือสร้างภาพลักษณ์และแบรนด์

ให้แข็งแกร่ง และยังเป็นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้แข็งแกร่งและย่ังยืนอีกด้วย  

โดยการศึกษาข้ันตอนการเข้าร่วมโครงการเกษตรอินทรีย์กับกระทรวงเกษตร  

และท�ำการขอใบรับรอง

จากการวางแผนกลยุทธ์การตลาดตามโครงการข้างต้น คาดว่า จะ 

สามารถแข่งขันได้ในตลาดและเพ่ิมยอดขายได้มากข้ึนต้ังแต่ปี 2557 ซึ่งจะท�ำให้

ฟาร์มเห็ดเกษตรอ้วน อ�ำเภอพระยืน จงัหวัดขอนแก่น มคีวามเข้มแข็งและย่ังยืนต่อไป

ข้อเสนอแนะ
1.	 ศึกษาและเก็บข้อมูลด้านลูกค้าเพ่ิมเติม ท้ังในส่วนของค้าขายปลีก

และขายส่ง เพ่ือทราบแนวโน้มและความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้ดี 

ยิ่งขึ้น

2.	 ศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับคู่แข่งในตลาด เพื่อสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง

3.	 ในการปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ ควรมีการติดตามผลและประเมินผล 

อย่างต่อเนื่อง
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ตารางที่ 1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อเห็ดสด

ปัจจัยส่วนประสมทางการ

ตลาด

มีผลต่อการตัดสินใจ ค่าสถิติ ระดับความ

สำ�คัญต่อการ

ตัดสินใจ
มากที่สุด

(คน)

ร้อยละ

มาก

(คน)

ร้อยละ

ปานกลาง

(คน)

ร้อยละ

น้อย

(คน)

ร้อยละ

น้อยที่สุด

(คน)

ร้อยละ

ค่า

เฉลี่ย

ค่า

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน

ด้านผลิตภัณฑ์

1. ความสด ใหม่ 193 154 51 2 4.35 0.72 มากที่สุด

(48.25%) (38.5%) (12.75%) (0.5%)

2. ดอกเห็ดมีขนาดดอกเหมาะสม 108 190 97 5 4.00 0.75 มาก

(27%) (47.5%) (24.25%) (1.25%)

3. ความหลากหลายของชนิดเห็ด 91 199 96 14 3.92 0.78 มาก

(22.75%) (49.75%) (24%) (3.5%)

4. ดอกเห็ดมีคุณภาพสม�่ำเสมอ 91 183 120 6 3.90 0.76 มาก

(22.75%) (45.75%) (30%) (1.5%)

5. มีดอกเห็ดออกสู่ตลาดสม�่ำเสมอ 98 176 114 12 3.90 0.80 มาก

(24.5%) (44%) (28.5%) (3%)

6. มาจากฟาร์มมีชื่อเสียง

    เป็นที่ยอมรับ

86 179 124 10 1 3.85 0.79 มาก

(21.5%) (44.75%) (31%) (2.5%) (0.25%)
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ตารางที่ 1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อเห็ดสด

ปัจจัยส่วนประสมทางการ

ตลาด

มีผลต่อการตัดสินใจ ค่าสถิติ ระดับความ

สำ�คัญต่อการ

ตัดสินใจ
มากที่สุด

(คน)

ร้อยละ

มาก

(คน)

ร้อยละ

ปานกลาง

(คน)

ร้อยละ

น้อย

(คน)

ร้อยละ

น้อยที่สุด

(คน)

ร้อยละ

ค่า

เฉลี่ย

ค่า

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน

ด้านราคา

1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 127 181 88 3 1 4.08 0.77 มาก

(31.75%) (45.25%) (22%) (0.75%) (0.25%)

2. ความคุ้มค่าเมื่อเปรียบเทียบ

    กับเห็ดชนิดอื่น

89

(22.25%)

177

(44.25%)

128

(32%)

6

(1.5%)

3.87 0.77 มาก

ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย

1. สถานที่จำ�หน่ายมีความสะอาด 104

(26%)

186

(46.5%)

99

(24.75%)

11

(2.75%)

3.96 0.79 มาก

2. ผู้จัดจำ�หน่ายมีความน่าเชื่อถือ 95 173 124 8 3.89 0.79 มาก

(23.75%) (43.25%) (31%) (2%)

3. สถานที่จำ�หน่ายครอบคลุม หา

ซื้อได้ง่าย

87

(21.75%)

166

(41.5%)

133

(33.25%)

14

(3.5%)

3.82 0.81 มาก

4. มีบริการจัดส่งถึงร้านค้า หรือ

ที่บ้าน

103

(25.75%)

114

(28.5%)

118

(29.5%)

64

(16%)

1

(0.25%)

3.64 1.04 มาก

ด้านการส่งเสริมการตลาด

1. ความสัมพันธ์และอัธยาศัย  

    ระหว่างลูกค้า

113

(28.25%)

147

(36.75%)

130

(32.5%)

10

(2.5%)

3.91 0.84 มาก

2. การให้คำ�แนะนำ�ในการ

    ประกอบอาหาร

97

(24.25%)

151

(37.75%)

130

(32.5%)

22

(5.5%)

3.81 0.87 มาก

3. การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ

    หรืองานแสดงสินค้า เพื่อสร้าง

    ภาพลักษณ์ ความน่าเชื่อถือ

94

(23.5%)

138

(34.5%)

132

(33%)

34

(8.5%)

2

(0.5%)

3.72 0.93 มาก

4. การให้ส่วนลด การแถม 116 108 102 70 4 3.66 1.10 มาก

(29%) (27%) (25.5%) (17.5%) (1%)




