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บทคัดย่อ
การวิจัยนี้ เป ็นการวิจัยเชิงประยุกต ์  โดยมี วัตถุประสงค ์ เ พ่ือวัด 

ปริมาณงานและก�ำหนดอัตราก�ำลังของบุคลากรด้านเภสัชกรรมโรงพยาบาล 

ของกลุ่มงานเภสัชกรรมโรงพยาบาลมัญจาคีรี อ�ำเภอมัญจาคีรี จังหวัดขอนแก่น  

ซึ่งงานด้านเภสัชกรรมโรงพยาบาลประกอบด้วยงาน 8 งาน ได้แก่ งานบริหารทั่วไป 

และพัฒนาคุณภาพ งานบริหารเวชภัณฑ์ งานคุ้มครองผู้บริโภค งานเภสัชกรรม

ปฐมภูมิ งานเภสัชกรรมคลินิก งานบริการจ่ายยาผู้ป่วยนอก งานบริการจ่ายยา 

ผู้ป่วยใน และงานผลิตเภสัชกรรม ด�ำเนินการศึกษารายละเอียดลักษณะงาน 

และผู้ปฏิบัติงาน ในแต่ละงานย่อยของงานเภสัชกรรมโรงพยาบาล ท�ำการวัด

เวลามาตรฐานการท�ำงานในงานย่อยดังกล่าวโดยใช้ผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือก�ำหนด

เวลามาตรฐานในการท�ำงานในแต่ละงานย่อย ค�ำนวณปริมาณงานโดยการ

ใช้เวลามาตรฐานการท�ำงานคูณด้วยจ�ำนวนผลงานในแต่ละงานย่อยในรอบป ี 

(ปีงบประมาณ 2555) ซึ่งผลการศึกษา พบว่า ปริมาณงานต่อปีของงาน

ด้านเภสัชกรรมโรงพยาบาลของกลุ ่มงานเภสัชกรรมโรงพยาบาลมัญจาคีร ี 
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เท่ากับ 30,811.95 Man - hour และสามารถวเิคราะห์ความต้องการจ�ำนวนบคุลากร

ที่ควรจะมีในการปฏิบัติงานในปริมาณงานดังกล่าว ควรจะต้องใช้บุคลากรจ�ำนวน 

18.34 คน (หรือ 19 คน) แยกตามผู้ปฏิบัติงาน คือ เภสัชกร 10.68 คน (หรือ 11 คน)  

เจ้าพนักงานเภสัชกรรม 7.66 คน (หรือ 8 คน) ในขณะท่ีมีบุคลากรปฏิบัติงาน

จริง 17 คน เมื่อวิเคราะห์สถานการณ์ก�ำลังคนในกลุ่มงานเภสัชกรรมโรงพยาบาล  

โดยใช้ค่าดัชนีชี้วัดความต้องการก�ำลังคน (WISN) เท่ากับ 0.93 แสดงให้เห็นว่า

จ�ำนวนผู้ปฏิบัติอยู่จริงในหน่วยงานมีน้อยกว่าจ�ำนวนผู้ปฏิบัติงานที่ควรจะต้องมี 

ค�ำส�ำคัญ : ปริมาณงาน, อัตราก�ำลัง , งานเภสัชกรรมโรงพยาบาล

ABSTRACT
The objectives of this study were to measure hospital pharmacy workload 

and determinate manpower requirement in hospital pharmacy of Manchakiri  

Hospital, Khon kaen province. Hospital pharmacy activities were grouped into  

8 major tasks as follows; General management and quality improvement,  

Drug Management, Consumer Protection, Primary Pharmaceutical Care, Clinical  

Pharmaceutical care, Outpatients Dispensing Services, Inpatient Dispensing  

Services, and Pharmaceutical Preparation. The hospital pharmacy tasks were  

divided to the smallest activities called elements which were performed by  

operators. 

The standard time, workload, and manpower requirement in hospital 

setting were measured in the year 2012. The standard time which was the time  

required to perform each defined element of hospital pharmacy works was  

determined by Expert opinion standard technique. The workload was measured by 

multiplying the standard time with the number of work unit of elements  

performed in one year period (2012). The results showed that the workload of  

hospital pharmacy operators were 30,811.95 man-hour. The required numbers of 

hospital pharmacy staffs were 18.34 persons (or 19 persons) which should  
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be 10.68 Pharmacists (or 11 persons) and 7.66 Pharmacy technicians (or 8 persons). 

But there were only 17 hospital pharmacy staffs. The workload indicator of staff 

need was also shown under value of 1 (as 0.93) which indicated that there was  

the lack of the number of operators performed hospital pharmacy tasks. 

Key words : Workload , Manpower , Pharmacy Department

บทนำ�
การพฒันาระบบราชการส่งผลต่อการปรับเปลี่ยนโครงสร้าง และระบบงาน 

ที่ส่วนราชการต่างๆ ต้องค�ำนึงถึงว่าจะปรับส่วนงานตนเองอย่างไร เพ่ือให้สอดรับ

ต่อการเปลี่ยนแปลง และคล่องตัวในการปฏิบัติงาน ซึ่งต้องอาศัยกระบวนทัศน์

การปรับโครงสร้างที่มุ ่งเน้นความเชื่อมโยงของภารกิจต่างๆ เป็นองค์รวม ท้ังน้ี 

เพ่ือให้การท�ำงานเบ็ดเสร็จครบวงจร และเพ่ิมประสิทธิภาพในการท�ำงานและ

การแก้ไขปัญหาได้รวดเร็ว ทันสถานการณ์ การท�ำงานมุ่งเน้นในเชิงบูรณาการ

มากขึ้น งานให้บริการด้านสุขภาพของโรงพยาบาลก็เป็นส่วนงานหน่ึงท่ีต้อง

ปรับตัว เพ่ิมและรักษาประสิทธิภาพและคุณภาพของหน่วยงานในการให้บริการ

ประชาชน (โครงการพัฒนามาตรฐานโรงพยาบาล, 2540) ซึ่งต้องอาศัยการท�ำงาน

ท่ีมีประสิทธิภาพและคุณภาพของบุคลากรสาธารณสุข อัตราก�ำลังของบุคลากร

สาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานก็มีความส�ำคัญต่อการมีคุณภาพและประสิทธิภาพ

ของการให้บริการ โดยถ้ามีอัตราก�ำลังของบุคลากรที่น้อยเกินไปเมื่อเทียบกับ 

ปริมาณงาน ก็อาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพของการให้บริการ ในทางกลับกันการที ่

มอีตัราก�ำลงัของบคุลากรทีม่ากเกินไปเมือ่เทยีบกับปรมิาณงาน ก็อาจส่งผลกระทบ 

ต่อประสิทธิภาพการท�ำงานของบุคลากรและสิ้นเปลืองงบประมาณจนเกินไป  

ซึง่ในปัจจบุนัโครงสร้างของหน่วยงานและการท�ำงานตามภารกิจท่ีได้รบัมอบหมาย 

ตลอดทั้งอัตราก�ำลังที่ปฏิบัติงานในงานเภสัชกรรมโรงพยาบาล ยังไม่สามารถ 

ตอบได้ชัดเจนว่าเหมาะสมแล้วหรือไม่ ดังนั้น กระบวนการในการศึกษาการวัดงาน 

(Work measurement) โดยด�ำเนินการวัดงานอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือการวิเคราะห์

ภาระงานท่ีมอียูข่องบคุลากรและหน่วยงาน โดยวัดเวลาการท�ำงานของผูป้ฏิบตังิาน 
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น�ำไปสู่การก�ำหนดเวลามาตรฐานการท�ำงาน การวัดปริมาณงาน และการก�ำหนด

อัตราก�ำลังที่เหมาะสมต่อหน่วยงาน (ไพบูลย์ ดาวสดใส, 2552) 

กลุม่งานเภสชักรรมโรงพยาบาลของโรงพยาบาลมญัจาครี ี จงัหวัดขอนแก่น  

ซึ่งเป็นโรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียง ได้มีการด�ำเนินงานตามนโยบายของ 

กระทรวงสาธารณสุข และมีการปรับเปลี่ยนวิธีการท�ำงาน ขอบเขตของงาน 

ตามความเหมาะสมอย่างต่อเนื่อง จึงมีแนวคิดท่ีจะน�ำหลักการของการวัดงาน  

(Work measurement) มาใช้ในการก�ำหนดเวลามาตรฐานการท�ำงาน วัดปรมิาณงาน  

และก�ำหนดอัตราก�ำลังบุคลากรของกลุ่มงานเภสัชกรรมและคุ้มครองผู้บริโภค 

วัตถุประสงค์
1.	 เพื่อวัดปริมาณงานของกลุ่มงานเภสัชกรรม โรงพยาบาลมัญจาคีรี

2.	 เ พ่ือวิ เคราะห ์อัตราก�ำลั งของบุคลากรกลุ ่มงานเภสัชกรรม  

โรงพยาบาลมัญจาคีรี

นิยามศัพท์
1.	 บคุลากรงานเภสชักรรม หมายถึง เภสชักร และเจ้าพนักงานเภสัชกรรม

2.	 ปริมาณงาน (Workload ) หมายถึง ปริมาณงานของเวลาท้ังหมด 

ที่ใช้ในการท�ำงานของคน หน่วยเป็น ชั่วโมงคนท�ำงาน (Man - hour) หรือเท่ากับ 

เวลามาตรฐานของงานคูณด้วยจ�ำนวนผลงาน

3.	 เวลามาตรฐานการท�ำงาน (Standard time ) หมายถึง เวลาที่ใช้ 

ในการท�ำงานต่อหน่วยผลผลิตของงาน (Work Unit) ในสถานท่ีท�ำงานหน่ึง  

โดยมีเง่ือนไข คือ (1) เป็นเวลาท่ีใช้ไปในการท�ำงาน ปฏิบัติโดยผู้ปฏิบัติงาน 

ที่เหมาะสม ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับงาน มีประสบการณ์

ในการท�ำงานนั้น และผ่านการฝึกอบรม (2) เวลาท่ีใช้ในการท�ำงานเกิดจาก

การท�ำงานในภาวะปกติ ไม่เร็วหรือช้าเกินไป (3) เวลาท่ีใช้ในการท�ำงาน 

จะมีความจ�ำเพาะเจาะจงกับลักษณะงานน้ัน ถ้ามีการเปลี่ยนแปลงลักษณะงาน 

หรือมาตรฐานการท�ำงาน เวลามาตรฐานการท�ำงานก็จะเปลี่ยนแปลงด้วย



วารสารวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มข.7 (2) ก.ค. - ธ.ค. 57 129

4.	 การศึกษาเวลามาตรฐานโดยก�ำหนดเวลามาตรฐานจากผู้เชี่ยวชาญ 

(Expert Opinion Standard) หมายถึง การศึกษาเวลามาตรฐานของการท�ำงาน  

โดยใช้ผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ก�ำหนด ซึ่งผู้เชี่ยวชาญ คือ ผู้ที่มีประสบการณ์ในงานนั้น 

หรือผู้มีความรู้ในงานนั้นอย่างดี โดยประมาณการเวลาท่ีควรใช้ในการปฏิบัติงาน  

มีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติเป็นที่ยอมรับของผู้ปฏิบัติและผู้บริหาร

5.	 อัตราก�ำลังของบุคลากรที่จ�ำเป็นต้องมีในหน่วยงาน (The Number  

of Operators) หมายถึง การค�ำนวณจ�ำนวนผู้ปฏิบัติงานท่ีมีความจ�ำเป็นต้องม ี 

เพ่ือท�ำงานในหน่วยงาน หาจากปริมาณงาน หารด้วย จ�ำนวนชั่วโมงการท�ำงาน 

ต่อเจ้าหน้าที่ 1 คน หรือ Workload / Work Hours Per Operator

6.	 ดัชนีสถานการณ์ก�ำลังบุคลากรในหน่วยงาน (Workload indicator 

of staffing need : WISN ratio) หมายถึงอัตราส่วนระหว่างจ�ำนวนผู้ปฏิบัติงาน

จริงในหน่วยงาน ต่อ จ�ำนวนผู้ปฏิบัติงานที่ควรจะต้องมี เพ่ือท�ำงานในหน่วยงาน  

หาก WISN ratio = 1 หมายถึง จ�ำนวนผู ้ปฏิบัติงานอยู ่จริงในหน่วยงาน  

เท่ากับจ�ำนวนผู้ปฏิบัติงานที่ควรจะต้องมีในหน่วยงาน ถ้า WISN ratio > 1  

หมายถึง จ�ำนวนผู้ปฏิบัติงานอยู่จริงในหน่วยงานมีมากกว่าจ�ำนวนผู้ปฏิบัติงาน 

ที่ควรจะต้องมีในหน่วยงาน และ WISN ratio < 1 หมายถึง จ�ำนวนผู้ปฏิบัติอยู่จริง

ในหน่วยงานมีน้อยกว่าจ�ำนวนผู้ปฏิบัติงานที่ควรจะต้องมีในหน่วยงาน

วิธีดำ�เนินการวิจัย
1.	 รปูแบบการวิจยั การศกึษาเป็นรปูแบบการวิจยัเชงิประยุกต์ (Applied 

research) เพ่ือวัดปริมาณงานและก�ำหนดอัตราก�ำลังบุคลากรงานเภสัชกรรม  

โดยใช้เวลามาตรฐานการท�ำงาน ซึง่ก�ำหนดโดยวิธีการผู้เชีย่วชาญ (Expert opinion 

standard technique)

 2.	 ศึกษาการท�ำงานของประชากรที่เป็นบุคลากรท้ังหมดของกลุ่มงาน

เภสัชกรรมโรงพยาบาล ได้แก่ เภสัชกร และเจ้าพนักงานเภสัชกรรม 

3.	 เครื่องมือการศึกษา โดยใช้แบบบันทึกกิจกรรมและเวลาการท�ำงาน

4.	 ขั้นตอนการศึกษา
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4.1	 ศึกษาขั้นตอนและวิธีการท�ำงาน จากบุคลากรท้ังหมด 

ในงานเภสัชกรรมโรงพยาบาล 8 งาน ได้แก่ งานบริหารท่ัวไปและพัฒนาคุณภาพ 

งานบริหารเวชภัณฑ์ งานคุ้มครองผู้บริโภค งานเภสัชกรรมปฐมภูมิ งานเภสัชกรรม

คลินิก งานบริการจ่ายยาผู้ป่วยนอก งานบริการจ่ายยาผู้ป่วยใน และงานผลิต

4.2	 ก�ำหนดเวลามาตรฐานของกิจกรรมในแต่ละงานท่ีจะศกึษา โดย

ใช้วิธีการผู้เชี่ยวชาญ ( Expert opinion standard technique) โดย

4.2.1	 คั ด เลื อกและ เตรี ยมผู ้ ที่ จ ะมา เป ็ นผู ้ เ ชี่ ย วชาญ  

โดยผู้เชี่ยวชาญภายในหน่วยงาน คัดเลือกจากตัวแทนของการท�ำงาน ประกอบ

ด้วย 3 กลุ ่ม ได้แก่ ผู ้บริหาร (Administrator) หัวหน้างาน (Supervisor)  

และผู ้ปฏิบัติงาน (Operator) และให้มีผู ้ตรวจสอบจากภายนอกหน่วยงาน 

โรงพยาบาลสรรหาจากผู้ที่มีความรู้ในการศึกษางานเป็นอย่างดี 

4.2.2	 ประมาณเวลาการท�ำงานโดยปกติตามมาตรฐาน 

การท�ำงานที่ใช ้ในการปฏิบัติงานแต่ละกิจกรรมย่อย โดยจัดประชุมกลุ ่ม 

ผู้เชี่ยวชาญภายในหน่วยงานที่ได้รับการคัดเลือก รวมถึงผู้ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้อง 

กับงานที่จะท�ำการประมาณเวลา ผู้ท�ำการศึกษาจะท�ำหน้าท่ีเป็นผู้ด�ำเนินการ

ประชุม ซึ่งจะมีหน้าท่ีอธิบายข้ันตอนของงานที่จะท�ำการประเมินเวลาให้กับ 

ผู้เชี่ยวชาญรับทราบข้อมูล และแสดงข้อมูลการจับเวลาการท�ำงานของผู้ปฏิบัติ

งานในเบื้องต้นให้กรรมการทราบ ในกรณีที่ผู ้เชี่ยวชาญมีข้อซักถามเพ่ิมเติม 

ก็สามารถที่จะสอบถามจากผู ้ปฏิบัติหน้าที่ โดยตรง ผู ้ เชี่ยวชาญแต่ละคน 

ก�ำหนดเวลาการท�ำงานปกติที่ใช้ในแต่ละขั้นตอนการท�ำงาน ผู้ศึกษาการท�ำงาน 

บันทึกข้อมูลจากการก�ำหนดเวลาของผู้เชี่ยวชาญ หลังจากน้ันจึงค�ำนวณค่าเฉล่ีย 

ของเวลาการท�ำงาน ผู ้ตรวจสอบภายนอกตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล  

แต่ในกรณีท่ีผู้ตรวจสอบภายนอกมีข้อสงสัยหรือไม่เห็นด้วยกับเวลาท่ีผู้เชี่ยวชาญ

ภายในก�ำหนด ผู้ท�ำการศึกษาจะต้องน�ำข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญภายนอก 

เสนอต่อกลุ่มผู้เชี่ยวชาญภายใน เพ่ือท�ำการประเมินเวลาการท�ำงานปกติของ

กิจกรรมนั้นอีกครั้ง จนได้ข้อสรุปรวมที่ก�ำหนดเป็นเวลามาตรฐานการท�ำงาน 

4.3	 เก็บรวบรวมข้อมูลจ�ำนวนผลงาน ในงานท่ีศึกษา ได ้แก ่   

งานบริหารทั่วไปและพัฒนาคุณภาพ งานบริหารเวชภัณฑ์ งานคุ้มครองผู้บริโภค  
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งานเภสัชกรรมปฐมภูมิ งานเภสัชกรรมคลินิก งานบริการจ่ายยาผู ้ป่วยนอก  

งานบริการจ่ายยาผู้ป่วยใน และงานผลิต โดยคิดเฉพาะผลงานที่ท�ำในเวลาราชการ 

ในปีงบประมาณ 2555

4.4	 ค�ำนวณหาปริมาณงาน อัตราก�ำลังของบุคลากรท่ีจ�ำเป็นต้องม ี

ในหน่วยงาน และดัชนีสถานการณ์ก�ำลังบุคลากรในหน่วยงาน 

5.	 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

	 สถิติท่ีใช้ในการศึกษานี้ คือ Descriptive Statistic การวิเคราะห์

ประยุกต์ใช้เวลามาตรฐานของการท�ำงาน

1)	 วัดปริมาณงานของบุคลากรในหน่วยงาน (Kanawaty G, 1992) 

ค�ำนวณได้จาก
Workload (Man - hour) = Standard Time x The number of work Unit

โดยที่ 

Workload = ปริมาณเวลาท้ังหมดเป็นชั่วโมงที่ใช้ในการท�ำงานของคน  

	 	 	      (Man - hour)

The number of work Unit = หน่วยนับของผลงาน เช่น จ�ำนวนใบสั่งยา

2)	 การก�ำหนดอัตราก�ำลังของบุคลากรที่จ�ำเป็นต้องมีในหน่วยงาน 

(Kanawaty G, 1992)

The number of operators =            Workload

                                            Work hours per operator

3)	 ดชันสีถานการณ์ก�ำลงับคุลากรในหน่วยงาน (Workload indicator  

of staffing need : WISN ratio) (Shipp PJ, 1998) หมายถึง อัตราส่วนระหว่าง

จ�ำนวนผู ้ปฏิบัติงานจริงในหน่วยงาน ต่อ จ�ำนวนผู้ปฏิบัติงานท่ีควรจะต้องมี  

เพื่อท�ำงานในหน่วยงาน 
 WISN ratio  =     จ�ำนวนผู้ปฏิบัติงานจริง (Actual Staffs)

              จ�ำนวนผู้ปฏิบัติงานที่ควรจะต้องมี (Staffing Requirement)
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ผลการศึกษา
1.	 ข้อมูลทั่วไป

	 กลุ ่มงานเภสัชกรรมโรงพยาบาลมัญจาคีรี รับผิดชอบงานด้าน

เภสัชกรรมโรงพยาบาล 8 งาน ได้แก่ งานบริหารท่ัวไปและพัฒนาคุณภาพ  

งานบริหารเวชภัณฑ์ งานคุ้มครองผู้บริโภค งานเภสัชกรรมปฐมภูมิ งานเภสัชกรรม

คลินิก งานบริการจ่ายยาผู้ป่วยนอก งานบริการจ่ายยาผู้ป่วยใน งานผลิตเฉพาะ

ราย และ งานเภสชักรรมแผนไทย มบีคุลากรปฏบิตังิาน ทัง้สิน้ 17 คน ประกอบด้วย 

เภสัชกร 8 คน เจ้าพนักงานเภสัชกรรม 9 คน 

2.	 การวัดปริมาณงาน จ�ำนวนผลงานที่ได ้จากการปฏิบัติงานใน

ปีงบประมาณ 2555 ในช่วงเวลาราชการมาใช้ในการค�ำนวณหาปริมาณงาน  

งานที่ได ้ท�ำการศึกษามี 8 งาน คือ งานบริหารท่ัวไปและพัฒนาคุณภาพ  

งานบริหารเวชภัณฑ์ งานคุ้มครองผู้บริโภค งานเภสัชกรรมปฐมภูมิ งานเภสัชกรรม

คลินิก งานบริการจ่ายยาผู้ป่วยนอก งานบริการจ่ายยาผู้ป่วยใน และงานผลิต

เฉพาะราย โดยผลการวัดปริมาณงานของกลุ ่มงานเภสัชกรรมโรงพยาบาล 

พบว่า มีปริมาณงานท้ังหมด 30,811.95 Man - hour ดังแสดงในตารางท่ี 1  

และเมื่อแยกตามประเภทงาน พบว่า งานที่มีปริมาณงานมากที่สุด ได้แก่  

งานบริการจ่ายยาผู้ป่วยใน มีปริมาณงาน 8,998.51 Man - hour คิดเป็น 29.20%  

รองลงมาคือ งานบริการจ่ายยาผู้ป่วยนอก งานบริหารเวชภัณฑ์ งานเภสัชกรรม

ปฐมภูมิ งานบริหารทั่วไป งานเภสัชกรรมคลินิก งานคุ้มครองผู้บริโภคและ 

งานผลิตเฉพาะราย โดยมีค่าปริมาณงานเรียงตามล�ำดับ คือ 8,673.37 Man - hour  

(28.15%) 5,543.05 Man - hour (17.99%) 3,564.66 Man - hour (11.57%)  

1,936.84 Man - hour (6.29%) 1,167.51 Man - hour (3.79%) 892.73 Man - hour  

(2.90%) และ 35.29 Man - hour (0.11%) ซึ่งในการศึกษาน้ีขอยกตัวอย่าง 

แสดงข้อมูลกิจกรรม เวลามาตรฐานการท�ำงาน จ�ำนวนผลงานและปริมาณงาน 

ที่ค�ำนวณได้ในงานบริการจ่ายยาผู้ป่วยนอก ดังแสดงในตารางที่ 2

3.	 การวิ เคราะห ์อัตราก�ำลั งของบุคลากรกลุ ่มงานเภสัชกรรม 

 โรงพยาบาลมัญจาคีรี 
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	 จากการศึกษา พบว่า ปริมาณงานต่อปีของงานด้านเภสัชกรรม 

โ ร งพยาบาลของกลุ ่ ม งาน เภสั ชกรรมโรงพยาบาลมัญจาคี รี  เท ่ า กับ  

30,811.95 ชั่วโมงงาน (Man - hour) และสามารถวิเคราะห์ความต้องการ 

จ�ำนวนบุคลากรท่ีควรจะมีในการปฏิบัติงานในปริมาณงานดังกล่าว ควรจะ 

ต้องใช้บุคลากร จ�ำนวน 18.34 คน แยกตามผู้ปฏิบัติงาน คือ เภสัชกร 10.68 คน  

เจ้าพนักงานเภสัชกรรมหรือผู้ช่วย 7.66 คน ดังแสดงในตารางที่ 3 โดยมีค่าดัชน ี 

Workload indicator of staffing need (WISN) ซึ่งเป็นอัตราส่วนระหว่าง 

จ�ำนวนผู้ปฏิบัติงานจริงในหน่วยงาน ต่อ จ�ำนวนผู้ปฏิบัติงานที่ควรจะมี เพื่อท�ำงาน 

ในหน่วยงานจากข้อมูลจ�ำนวนบุคลากรในกลุ ่มงานเภสัชกรรมโรงพยาบาล 

ในภาพรวม เท่ากับ 0.93 ซึ่ง จ�ำนวนผู้ปฏิบัติอยู่จริงในหน่วยงานมีน้อยกว่าจ�ำนวน 

ผู้ปฏิบัติงานที่ควรจะต้องมีในหน่วยงาน ดังแสดงในตารางที่ 4

สรุปและอภิปรายผล
การก�ำหนดเวลามาตรฐานการท�ำงาน ในการศกึษานีใ้ช้วิธีการก�ำหนดโดย

ผู้เชี่ยวชาญ (Expert opinion standard technique) ซึ่งประกอบไปด้วย ตัวแทน 

3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหาร (Administrator) หัวหน้างาน (Supervisor) และผู้ปฏิบัติ

งาน (Operator) และให้มีผู้ตรวจสอบจากภายนอกหน่วยงานโรงพยาบาล โดยผู้ท�ำ 

การศึกษาจะท�ำหน้าท่ีเป็นผูด้�ำเนินการประชมุ ซึง่จะมหีน้าท่ีอธิบายข้ันตอนของงาน

ทีจ่ะท�ำการประเมนิเวลาให้ผูเ้ชี่ยวชาญรับทราบข้อมูล และแสดงข้อมูลการจับเวลา

การท�ำงานของผู้ปฏิบัติงานในเบื้องต้น แล้วผู้เชี่ยวชาญประมาณเวลาการท�ำงาน

โดยปกติตามมาตรฐานการท�ำงานที่ใช้ในการปฏิบัติงานแต่ละกิจกรรมย่อย ท�ำให้

การก�ำหนดเวลามาตรฐานการท�ำงานมคีวามใกล้เคยีงกับการศกึษาเวลามาตรฐาน

การท�ำงาน โดยวิธีการจับเวลาโดยตรงซึ่งมีความถูกต้องสูง โดยท่ีในการศึกษานี ้ 

เวลามาตรฐานการจ่ายยาผู ้ป ่วยนอกของในงานบริการจ่ายยาผู ้ป ่วยนอก 

ของใบสั่งยาโรคทั่วไป ใช้เวลา 5.78 นาทีต่อใบสั่งยา (จ�ำนวนรายการยาเฉล่ีย 

3.568 รายการต่อใบสั่งยา) ซึ่งเวลามาตรฐานการท�ำงานการจ่ายยาผู้ป่วยนอก

มีความใกล้เคียงกันกับการศึกษาเวลามาตรฐานการจ่ายยาผู ้ป่วยนอกของ 

โรงพยาบาลศรนีครนิทร์ ใช้วธีิจบัเวลาการท�ำงาน มค่ีาเท่ากบั 4.64 นาทต่ีอใบสัง่ยา  
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(Wisai et al., 2007) โรงพยาบาลกาฬสินธุ์มีค่า ใช้วิธีจับเวลาการท�ำงาน เท่ากับ 

5.45 นาทีต่อใบสั่งยา (Prunkugarmpun and Khaisang, 2008) โรงพยาบาล

บ้านไผ่ ใช้วิธีจบัเวลาการท�ำงาน มค่ีาเท่ากับ 5.41 นาทต่ีอใบสัง่ยา (Panthong and 

Daosodsai, 2005) 

ปริมาณงานทั้งหมดของกลุ ่มงานเภสัชกรรมฯ ในปี 2555 เท่ากับ 

30,811.95 ชั่วโมงงาน (Man - hour) คิดอัตราก�ำลังบุคลากรท่ีควรมีท้ังหมด  

18.34 คน และสามารถวิเคราะห์ความต้องการจ�ำนวนบุคลากรท่ีควรจะม ี

ในการปฏิบัติงานในปริมาณงานดังกล่าว ควรจะต้องใช้บุคลากรจ�ำนวน 18.34 คน  

แยกตามผู้ปฏิบัติงาน คือ เภสัชกร 10.68 คน และเจ้าพนักงานเภสัชกรรม 7.66 คน  

เมื่อวิเคราะห์สถานการณ์ก�ำลังคนในกลุ ่มงานเภสัชกรรมฯ โดยใช้ค ่าดัชนี  

Workload indicator of staffing need (WISN ) ในปี 2555 กลุ่มงานเภสัชกรรมฯ  

มีบุคลกร 17 คน ค่า WISN มีค่าเท่ากับ 0.93 แสดงให้เห็นว่า จ�ำนวนผู้ปฏิบัติอยู่จริง 

ในหน่วยงานมีน้อยกว่าจ�ำนวนผู้ปฏิบัติงานที่ควรจะต้องมีในหน่วยงาน ซึ่งจาก 

การศึกษานี้ พบว่า กลุ่มงานเภสัชกรรมโรงพยาบาล จากการศึกษาน้ีควรจะมี

เภสัชกร จ�ำนวน 10.68 คน แต่เกณฑ์อัตราก�ำลังของกระทรวงที่ก�ำหนดการจัดสรร

ก�ำลังคนตามระบบภูมิศาสตร์สนเทศ ซึ่งจัดสรรก�ำลังคนตามจ�ำนวนประชากร 

ก�ำหนดให้โรงพยาบาลมัญจาคีรี มีเภสัชกร จ�ำนวน 7 คน ส่วนอัตราก�ำลังของ

เภสัชกร ท่ีก�ำหนดโดยระดับการให้บริการของโรงพยาบาล (Service Level)  

ซึ่งโรงพยาบาลมัญจาคีรี มีระดับการให้บริการ (Service Level) เป็นโรงพยาบาล

ชุมชนขนาดกลาง ก�ำหนดให้มีเภสัชกร 6 - 8 คน แสดงให้เห็นว่าการจัดสรรอัตรา

ก�ำลังด้านเภสัชกรรม โดยใช้เกณฑ์ที่แตกต่างกัน จะท�ำให้มีผลต่อความเหมาะสม 

ในการจดัอตัราก�ำลงั ซึง่การก�ำหนดอตัราก�ำลงัของกลุม่งานเภสชักรรมโรงพยาบาล  

ของกระทรวงสาธารณสุข โดยใช้เกณฑ์ตามระบบการจัดสรรก�ำลังคนตามระบบ

ภูมิศาสตร์สนเทศ หรือท่ีก�ำหนดโดยใช้ระดับการให้บริการ (Service Level)  

เพียงอย่างเดียวอาจไม่สามารถตอบค�ำถามได้ชัดเจนว่าอัตราก�ำลังคนเหมาะสม 

กับปริมาณที่มีอยู ่หรือไม่ ซึ่งหากการจัดอัตราก�ำลังโดยค�ำนึงถึงปริมาณงาน 

ท่ีแท้จริงตามแนวคิดการก�ำหนดอัตราก�ำลังคนตามปริมาณงานในการวิจัยน้ี  

จะช่วยให้มีความสอดคล้อง เหมาะสมกับงานที่ได้ด�ำเนินงานมากขึ้น 
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ข้อเสนอแนะ
 การจัดอัตราก�ำลังโดยค�ำนึงถึงปริมาณงานท่ีแท้จริงตามแนวคิด 

การก�ำหนดอตัราก�ำลงัคนตามปรมิาณงานในการวิจยัน้ี จะช่วยให้มคีวามสอดคล้อง 

เหมาะสมกับงานที่ได้ด�ำเนินงานมากขึ้น ซึ่งการวัดปริมาณงานและก�ำหนดอัตรา

ก�ำลังบุคลากรด้านเภสัชกรรมโรงพยาบาล: กรณีศึกษาโรงพยาบาลมัญจาคีร ี

จังหวัดขอนแก่น ตามแนวคิดการก�ำหนดอัตราก�ำลังคนตามปริมาณงาน 

ในการวิจัยน้ี สามารถวิเคราะห์ความต้องการจ�ำนวนบุคลากรที่ควรจะมี 

ในการปฏิบัติงานในงานด้านเภสัชกรรมโรงพยาบาล โดยเสนอแนะควรจะต้องใช้

บุคลากรจ�ำนวน 18.34 คน (ในทางปฏิบัติคือ 19 คน) แยกตามผู้ปฏิบัติงาน คือ 

เภสัชกร 10.68 คน (ในทางปฏิบัติคือ 11 คน) เจ้าพนักงานเภสัชกรรม 7.66 คน (ใน

ทางปฏิบัติคือ 8 คน) 

กิตติกรรมประกาศ
ขอขอบคุณผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลมัญจาคีรี เภสัชกร เจ้าพนักงาน

เภสัชกรรมและผู ้ช่วยในงานเภสัชกรรมฯ ตลอดจนผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกท่าน  

ที่ให้ความอนุเคราะห์และความร่วมมือ จนการวิจัยครั้งนี้ส�ำเร็จไปได้ด้วยดี
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ตารางที่ 1	 แสดงปริมาณงาน (Man - hour) และสัดส่วนปริมาณงาน ตามประเภท 

	 ของงานเภสัชกรรมโรงพยาบาลมัญจาคีรี

ประเภทงาน ปริมาณงาน (Man - hour) สัดส่วน (%)

1. งานบริหารทั่วไปและพัฒนาคุณภาพ 1,936.84 6.29

2. งานบริหารเวชภัณฑ์ 5,543.05 17.99

3. งานคุ้มครองผู้บริโภค 892.73 2.90

4. งานเภสัชกรรมปฐมภูมิ 3,564.66 11.57

5. งานเภสัชกรรมคลินิก 1,167.51 3.79

6. งานบริการจ่ายยาผู้ป่วยนอก 8,673.37 28.15

7. งานบริการจ่ายยาผู้ป่วยใน 8,998.51 29.20

8. งานผลิต 35.29 0.11

รวมทั้งหมด 30,811.95 100.00
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ตารางที่ 2	 แสดงตัวอย่างกิจกรรม เวลามาตรฐานการท�ำงาน จ�ำนวนผลงานและ

	 ปริมาณงานที่ค�ำนวณได้ในงานบริการจ่ายยา ผู้ป่วยนอก 

ลำ�

ดับ
กิจกรรม ผู้ปฏิบัติ หน่วย

ของงาน

เวลา

มาตรฐาน

(นาที)

จำ�นวน

ผลงาน

ปริมาณงาน 

(Man - hour)

วงจรงานบริการจ่ายยาผู้ป่วยนอก
1 การรับใบสั่งยาและ/หรือเอกสารที่

เกี่ยวข้อง (เช่น OPD Card ) และ

จัดลำ�ดับ

จพ ใบสั่งยา 0.24 67661.00 266.89

2 การบันทึกข้อมูลการใช้ยา (บันทึก

ข้อมูลการใช้ยาผ่านระบบ

คอมพิวเตอร์จากห้องตรวจโรค)

ภก ใบสั่งยา 0.43 67661.00 481.61

3 การจัดเตรียมยา จพ รายการยา 0.53 308872.47 2734.81

4 การตรวจสอบความถูกต้องของยา

ก่อนจ่ายยา

ภก รายการยา 0.27 308872.47 1383.49

5 การแก้ไขปัญหาจากการตรวจสอบ

ความถูกต้องของยาก่อนจ่ายยา

5.1 Prescribling Error  

      (Including Transcribling 

      Error)

ภก ครั้ง 4.13 131.00 9.01

5.2 Pre-dispensing Error ภก ครั้ง 1.48 684.00 16.86

6 การจ่ายยาและให้คำ�แนะนำ� 

กรณีที่ 1 การจ่ายยาโรคทั่วไป

ภก รายการยา 0.41 152642.60 1051.54

7 การจ่ายยาและให้คำ�แนะนำ� 

กรณีที่ 2 จ่ายยาให้ผู้ป่วย 

โรคเรื้อรัง

ภก รายการยา 0.61 141199.59 1431.61

วงจรการสำ�รองยาสำ�หรับห้องจ่ายยา ( คลังยาย่อย )
1 สำ�รวจยอดคงเหลือ จพ รายการยา 0.68 4560.00 51.53

2 เบิกจ่ายยาจากคลังยาใหญ่ จพ รายการยา 0.75 3761.00 47.17

3 รับยาตามรายการเบิกจ่าย จพ รายการยา 0.61 3761.00 38.31

4 บันทึกข้อมูลในเอกสารควบคุมการ

เบิกจ่ายเวชภัณฑ์ยา  

( Stock Card / computer) 

จพ รายการยา 1.01 0.00 0.00
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ตารางที่ 2	 แสดงตัวอย่างกิจกรรม เวลามาตรฐานการท�ำงาน จ�ำนวนผลงานและ

	 ปริมาณงานที่ค�ำนวณได้ในงานบริการจ่ายยา ผู้ป่วยนอก (ต่อ)

ลำ�

ดับ
กิจกรรม ผู้ปฏิบัติ หน่วย

ของงาน

เวลา

มาตรฐาน

(นาที)

จำ�นวน

ผลงาน

ปริมาณงาน 

(Man - hour)

5 จัดเก็บยาเข้าชั้นเก็บยา ตามหลัก 

First Expired in - First Expired out

จพ รายการยา 1.02 3761.00 63.76

6 ตรวจสอบสภาพยา 

6.1 ลักษณะทางกายภาพ 

      และวันหมดอายุของยา 

จพ รายการยา 0.62 0.00 0.00

6.2  ตรวจสอบอุณหภูมิและ   

       ความชื้นสัมพัทธ์ 

       ของสถานที่จัดเก็บยา ได้แก่ 

       คลังยา และตู้เย็น

จพ ครั้ง 0.45 480.00 3.62

6.3  ตรวจสอบความเหมาะสม

       ของการจัดเก็บยาโดย 

       เภสัชกร

ภก รายการยา 1.46 0.00 0.00

7 เบิกจ่ายยาจากคลังยาย่อยไปยังห้อง

จ่ายยา

จพ รายการยา 1.77 4536.00 134.04

วงจรเบิกวัสดุการแพทย์สำ�หรับห้องจ่ายยา
1 สำ�รวจยอดคงคลังและความต้องการ

ของวัสดุการแพทย์

จพ รายการยา 0.90 2256.00 33.83

2 เบิกวัสดุการแพทย์จากคลังใหญ่ จพ ครั้ง 18.80 51.00 15.98

3 รับวัสดุการแพทย์ตาม

รายการเบิก

จพ รายการยา 0.93 1234.00 19.04

4 จัดเก็บวัสดุการแพทย์เข้าชั้นเก็บ จพ รายการยา 0.99 1234.00 20.30

วงจรแบ่งบรรจุยาครีม
1 การจัดเตรียมยา ภาชนะบรรจุ ฉลาก

ยา

จพ ครั้ง 2.19 66.00 2.41

2 ดำ�เนินการแบ่งบรรจุยาครีม จพ หน่วย

บรรจุย่อย

0.73 5940.00 72.11

3 ติดฉลากชื่อยาและวันหมดอายุ จพ หน่วย

บรรจุย่อย

0.48 33.00 0.26



วารสารวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มข.7 (2) ก.ค. - ธ.ค. 57 139

ตารางที่ 2	 แสดงตัวอย่างกิจกรรม เวลามาตรฐานการท�ำงาน จ�ำนวนผลงานและ

	 ปริมาณงานที่ค�ำนวณได้ในงานบริการจ่ายยา ผู้ป่วยนอก (ต่อ)

ลำ�

ดับ
กิจกรรม ผู้ปฏิบัติ หน่วย

ของงาน

เวลา

มาตรฐาน

(นาที)

จำ�นวน

ผลงาน

ปริมาณงาน 

(Man - hour)

4 ตรวจสอบความถูกต้อง ภก หน่วยบรรจุ

ย่อย

0.43 66.00 0.47

5 บันทึกข้อมูลการแบ่งบรรจุ จพ ครั้ง 1.33 66.00 1.46

วงจรแบ่งบรรจุยาเม็ด
1 การจัดเตรียมยา ภาชนะบรรจุ ฉลาก

ยา 

จพ ครั้ง 4.97 1068.00 88.48

2 การแบ่งบรรจุ (Pre-pack) ยาเม็ด 0.00

2.1 บรรจุยาเม็ด(Pre-pack) 10 เม็ด จพ หน่วย

บรรจุย่อย

0.17 5100.00 14.73

2.2 บรรจุยาเม็ด (Pre-pack) 15 เม็ด จพ หน่วย

บรรจุย่อย

0.18 2592.00 7.70

2.3 บรรจุยาเม็ด (Pre-pack) 20 เม็ด จพ หน่วย

บรรจุย่อย

0.24 35850.00 140.41

2.4 บรรจุยาเม็ด (Pre-pack) 30 เม็ด จพ หน่วยบรรจุ

ย่อย

0.29 39234.00 189.27

2.5 บรรจุยาเม็ด (Pre-pack) 60 เม็ด จพ จำ�นวนหน่วย

บรรจุย่อย

0.39 684.00 4.47

2.6 บรรจุยาเม็ด (Pre-pack) 90 เม็ด จพ หน่วย

บรรจุย่อย

0.43 7392.00 52.94

2.7 บรรจุยาเม็ด (Pre-pack) 100 

เม็ด

จพ หน่วย

บรรจุย่อย

0.51 0.00 0.00

3 ตรวจสอบความถูกต้อง ภก หน่วย

บรรจุย่อย

0.80 2136.00 28.37

4 บันทึกข้อมูลการแบ่งบรรจุ จพ ครั้ง 1.08 1068.00 19.31

วงจรการเตรียมยาสำ�รองให้ห้องอุบัติเหตุฉุกเฉิน
1 ตรวจสอบจำ�นวนการใช้ยาช่วงนอก

เวลาราชการ

ภก ใบสั่งยา 1.82 1519.00 46.14
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ตารางที่ 2	 แสดงตัวอย่างกิจกรรม เวลามาตรฐานการท�ำงาน จ�ำนวนผลงานและ

	 ปริมาณงานที่ค�ำนวณได้ในงานบริการจ่ายยา ผู้ป่วยนอก (ต่อ)

ลำ�

ดับ
กิจกรรม ผู้ปฏิบัติ หน่วย

ของงาน

เวลา

มาตรฐาน

(นาที)

จำ�นวน

ผลงาน

ปริมาณงาน 

(Man - hour)

2 จัดยาสำ�รองให้ห้องอุบัติเหตุฉุกเฉิน จพ รายการยา 1.06 5420.30 95.32

3 ตรวจสอบความถูกต้องของยาที่จัด ภก รายการยา 1.13 5420.30 101.72

4 ส่งมอบยา จพ ครั้ง 5.05 52.00 4.37

รวม 8,673.37

หมายเหตุ ภก หมายถึง เภสัชกร จพ หมายถึง เจ้าพนักงานเภสัชกรรม

ตารางที่ 3	 แสดงปริมาณงานและอัตราก�ำลังบุคลากร แยกตามประเภทงาน 

	 เภสัชกรรมโรงพยาบาลมัญจาคีรี

ประเภทงาน
ปริมาณงาน

(Man - hour)

อัตรากำ�ลัง

ที่ควรมี

(คน)

อัตรากำ�ลังที่ควรมี แยกตาม

ประเภทผู้ปฏิบัติงาน (คน)

เภสัชกร
เจ้าพนักงาน

เภสัชกรรม

1. งานบริหารทั่วไปและพัฒนาคุณภาพ 1,936.84 1.15 0.9 0.26

2. งานบริหารเวชภัณฑ์ 5,543.05 3.30 1.16 2.15

3. งานคุ้มครองผู้บริโภค 892.73 0.53 0.53 0.00

4. งานเภสัชกรรมปฐมภูมิ 3,564.66 2.12 1.62 0.51

5. งานเภสัชกรรมคลินิก 1,167.51 0.69 0.63 0.07

6. งานบริการจ่ายยาผู้ป่วยนอก 8,673.37 5.16 2.71 2.45

7. งานบริการจ่ายยาผู้ป่วยใน 8,998.51 5.36 3.12 2.23

8. งานผลิต 35.29 0.02 0.02 0.00

รวมทั้งหมด 30,811.95 18.34 10.68 7.66
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ตารางที่ 4	 แสดงจ�ำนวน ผู ้ปฏิบัติงานจริง จ�ำนวนผู ้ปฏิบัติงานท่ีควรจะม ี 

	 และค่าดัชนีสถานการณ์ก�ำลังบุคลากร ตามประเภทของบุคลากร 

	 ในหน่วยงาน

บุคลากร จำ�นวนผู้ปฏิบัติ

งานจริง

(Actual Staffs) (คน)

จำ�นวนผู้ปฏิบัติงาน

ที่ควรจะมี (Staffing 

Requirement) 

(คน)

WISN ratio

(Workload 

indicator of 

staffing need)

เภสัชกร 8 10.68 0.75

เจ้าพนักงานเภสัชกรรม 9 7.66 0.85

รวมทั้งหมด 17 18.34 0.93




