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บทคัดย่อ 
	 ในบทความนี้ได้น�ำเสนอเครื่องมือใหม่ที่ใช้ส�ำหรับการพัฒนาองค์กร 

(Organization Development) ที่เรียกว่า Positive Deviance (PD) ซึ่งเป็น	

กระบวนการค้นหาบคุคล หรอืกลุม่บคุคลทีม่พีฤตกิรรม ความสามารถ หรอืกลยทุธ์

ที่ท�ำให้ตนเองสามารถแก้ปัญหาบางประการได้ ทั้งๆ ที่คนในองค์กรส่วนใหญ	่

ท�ำไม่ได้ เมื่อค้นพบแล้วองค์กรสามารถถอดแบบความส�ำเร็จ เพื่อน�ำมาสร้าง	

การเปลี่ยนแปลงให้กับองค์กร หรือสังคมได้อย่างได้ผล และอย่างยั่งยืน โดย	

ลดการพึ่งพิงจากผู้เชี่ยวชาญภายนอก เนื่องจาก PD มีสมมติฐานว่าในทุกชุมชม 

ทกุองค์กร สมาชกิมคีวามรู ้มคีวามสามารถทีจ่ะสามารถแก้ปัญหาของตนเองได้ด	ี

อยู่แล้ว PD จึงเป็นเครื่องมือที่เป็นทางเลือกในการพัฒนาองค์กรที่น่าสนใจมาก

เครื่องมือหนึ่ง โดยสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้กับสาขาวิชาใดๆ ก็ได้ไม่ว่าจะเป็น	
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ABSTRACT 
	 In the article, the authors presents a new tool for organization 	

development called, Positive Deviance (PD). PD is a process for identifying 	

a unique individual or group of people who have strategy in dealing with 	

a particular problem, whereas most of people in that community are not capable 	

of. Once identified, such strategy can be learned and duplicated by others. This reduces 	

organization’s dependency on external expertise. PD is based on the assumption 	
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thar every community, organization, their members already have their own excellent 	

solution. Therefore PD is an alternative tool. It can be applied to diverse fields 

such as management, engineering, health sciences, education or agriculture. 
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นิยามและความเป็นมาของ Positive Deviance 
Positive Deviance (PD) คือ วิธีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือสังคม 

โดยอาศัยการสังเกตว่าในชุมชนใดๆ จะมีคนคนใดคนหนึ่งหรือกลุ่มคนกลุ่มหนึ่ง 

(เรียกว่า Positive Deviants) ซึ่งมีความแตกต่างจากคนอื่น เนื่องจากมีพฤติกรรม 

หรอืกลยทุธ์ทีท่�ำให้พวกเขามทีางแก้ปัญหาทีด่กีว่าคนอืน่ๆ ทัง้ๆ ทีบ่คุคลนัน้ๆ หรอื

กลุ่มคนนั้นๆ ล้วนแล้วได้รับทรัพยากรจากแหล่งเดียวกันที่อาจขาดแคลนเช่นกัน 

หรือเผชิญความท้าทาย หรืออุปสรรคเช่นเดียวกับคนอื่นๆ แต่กลับประสบความ

ส�ำเรจ็  ในขณะทีค่นส่วนใหญ่ไม่ประสบความส�ำเรจ็   PD  ถอืก�ำเนดิขึน้เมือ่ทศวรรษ 

90 โดย เจอรีย์่และโมนคิ สเตอร์นนิ ทัง้สองได้เข้ามาช่วยเหลอืประเทศเวยีดนามใน

การแก้ปัญหาภาวะทุพโภชนาการ ตามโครงการ Save the Children in Vietnam 

ซึง่ได้รบัการสนบัสนนุโดยองค์กรสหประชาชาต ิในครัง้แรกกไ็ด้ให้ความช่วยเหลอื

แบบทีท่�ำกนัมา เช่น การรบับรจิาค การศกึษา การฝึกอบรม แต่ภาวะทพุโภชนาการ

ก็ยังคงสูงถึง 64% ตอนโครงการจบลง เมื่อไม่มีงบประมาณ และต้องปิดโครงการ 

แต่ก่อนสิ้นสุดโครงการไม่นาน ทั้งสองได้ตั้งข้อสังเกต เห็นว่า มีครอบครัวบาง

ครอบครวัในชมุชน ทีแ่ม้ยากจนเหมอืนกนั แต่ลกูๆ กลบัไม่มภีาวะขาดสารอาหาร 

ซึง่เมือ่ท�ำการสบืสาวต่อกพ็บว่าครอบครวัสองสามครอบครวัดงักล่าว มพีฤตกิรรม

ที่ต่างจากครอบครัวอื่น และเมื่อเข้าไปตรวจสอบโดยละเอียดก็พบว่า ครอบครัว

ดังกล่าว แทนที่จะป้อนข้าวลูกเพียงสองมื้อเหมือนครอบครัวชาวเวียดนามอื่นๆ 	

ท�ำกัน ครอบครัวนี้กลับป้อนข้าวลูกสามสีม่ื้อต่อวัน โดยมีการเสริมอาหารเด็กด้วย

มนัหวาน กุง้และป ูซึง่ชาวเวยีดนามมองว่าไม่ค่อยเหมาะสม หลงัค้นพบเรือ่งราวนี้ 	

คณะผู้วิจัยมิได้เอาไปเพียงแต่เล่าต่อเท่านั้น หากแต่มีการจัดโครงการเปลี่ยน
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พฤติกรรม โดยเชิญคุณแม่ในพื้นที่เป้าหมาย โดยให้น�ำวัตถุดิบ คือ มันหวาน กุ้ง

และปมูาร่วมในโครงการด้วย จากนัน้คณะนกัวจิยัจะพาคณุแม่ทัง้หมด ปรงุอาหาร

แล้วพากนัป้อนเดก็ตรงนัน้เลย ภายในสองปี ในพืน้ทีท่ดลอง แนวคดินีเ้ผยแพร่ออก

ไป ภาวะทุพโภชนาการลดลงถึง 85% ซึ่งเมื่อออกจากพื้นที่นี้ไปแล้ว พฤติกรรม	

การให้อาหารเด็กแบบใหม่นี้ยังคงอยู่ และกลายเป็นวัฒนธรรมใหม่ในที่สุด 

(ที่มา: http://academics.utep.edu/Default.aspx?tabid=64192) 

PD เป็นวธิกีารแก้ปัญหาทีเ่น้นจดุแขง็ เพือ่สร้างการเปลีย่นแปลงในระดบั

พฤตกิรรมและสงัคม วธิกีารนีช่้วยให้ชมุชนค้นพบค�ำตอบส�ำหรบัปัญหาทีซ่บัซ้อน 

ซึ่งเป็นค�ำตอบที่มีอยู่แล้ว วิธีการแบบ PD แตกต่างจากการแก้ปัญหาแบบเดิมๆ 

เพราะไม่ได้เน้นทีก่ารดงึทรพัยากรจากภายนอกมาช่วยมากนกั โดยตวักระบวนการ

เองจะเน้นทีก่ารเชือ้เชญิให้ชมุชน ร่วมกนัค้นหาค�ำตอบจากชมุชนเอง ซึง่อาจยัง่ยนื

และสร้างสรรค์กว่า ปัจจบุนัได้มกีารใช้ PD แก้ปัญหาในหลายวงการ ไม่ว่าจะเป็น

ภาวะทุพโภชนาการในเด็ก การแก้ปัญหาเด็กออกจากโรงเรียนก่อนวัยอันควร 	

การติดเชื้อในโรงพยาบาล เป็นต้น
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PD มีสมมติฐานดังต่อไปนี้
•	 องค์กรมีค�ำตอบต่อทุกปัญหาอยู ่แล้ว คนในองค์กรล้วนเป็น	

ผู้เชี่ยวชาญในการแก้ปัญหาของตนเอง

•	 องค์กรมกีารจดัการตนเอง และมทีรพัยากรมนษุย์ รวมทัง้สนิทรพัย์

ทางสังคมที่จะสามารถน�ำมาแก้ปัญหาใดๆ ก็ได

•	 องค์กรมีภูมิปัญญาร่วม มีวิธีการที่ไม่จ�ำเป็นต้องอาศัยการชี้น�ำ

จากผูน้�ำในองค์กร หรอืผูเ้ชีย่วชาญนอกองค์กรเพยีงอย่างเดยีวเท่านัน้ ภมูปัิญญา	

ดงัร่วมดงักล่าวมอียูม่ากมายและหลากหลายในองค์กร ด้วยเหตนุี ้PD จงึ พยายาม

มุง่ทีจ่ะดงึภมูปัิญญาร่วมขององค์กรออกมา เพือ่แก้ปัญหาต่างๆ ทีจ่�ำเป็นต้องอาศยั

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม หรือการเปลี่ยนแปลงทางสังคม

•	 ความยั่งยืนเป็นหัวใจของ PD และ PD เองก็ท�ำให้องค์กรสามารถ

สืบค้นและค้นพบค�ำตอบสู่การแก้ปัญหาที่ยั่งยืนกว่า เนื่องจากเป็นพฤติกรรมที่

ไม่ปรกติที่มีการปฏิบัติอยู่แล้วในองค์กร แต่สามารถน�ำไปสู่ความส�ำเร็จ ภายใต	้

ขีดจ�ำกัดและความท้าทายในปัจจุบัน

•	 การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใดๆ จะมีความเป็นไปได้สูงกว่า	

หากอาศัยการปฏิบัติ มากกว่าเพียงแค่รู้เฉยๆ 

กระบวนการการวิจัยแบบ Positive Deviance
1.	 การเชื้อเชิญ: เริ่มต้นด้วยการเชื้อเชิญคนในองค์กร ที่ต้องการ	

แก้ปัญหาที่ชุมชนหรือองค์กรเผชิญอยู่ ขั้นตอนนี้ส�ำคัญมาก เนื่องจากจะเป็นขั้นแรก 

ทีช่มุชนจะรูส้กึถงึความเป็นเจ้าของกระบวนการทีพ่วกเขาจะน�ำไปสูก่ารแก้ปัญหา

2.	 การนยิามปัญหา : คนในองค์กรต้องเป็นศนูย์กลางในการก�ำหนด

ประเด็นปัญหาด้วยตนเอง ซึ่งมักน�ำไปสู่การก�ำหนดประเด็นปัญหาที่ต่างจาก	

ความเห็นของ “ผู้เชี่ยวชาญภายนอก” อนึ่ง คนในองค์กรควรเป็นผู้รวบรวมข้อมูล

เชิงปริมาณเพื่อก�ำหนดตัวชี้วัด ซึ่งจะเปิดโอกาสให้คนในองค์กรสะท้อนปัญหา

ผ่านหลักฐานที่มีตัวเลขประกอบ และเพื่อจะสามารถน�ำตัวเลขดังกล่าวไปวัด	

ความก้าวหน้าของโครงการได้ ในการเริม่กระบวนการนีช้มุชนหรอืองค์กรต้องมกีาร

ระบุผู้มีส่วนได้เสีย และผู้ตัดสินใจต่างๆ ให้ได้ตั้งแต่แรก ทั้งนี้ตลอดกระบวนการ
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ท�ำ  PD นั้น องค์กรสามารถดึงผู้มีส่วนได้เสียและผู้ตัดสินใจเข้ามามีส่วนร่วมได้	

ตลอดเวลาอย่างไม่มีจ�ำกัด

3.	 ค้นหาบุคคลหรือกลุ่มคนที่เป็น PD : ขั้นตอนนี้อาศัยการศึกษา

ข้อมูล และการสังเกต จากนั้นเป็นการระบุหาคนหรือกลุ่มบุคคลที่มีพฤติกรรม	

แตกต่างจากกลุ่มอื่น (Positive Deviants) 

4.	 ค้นหาแนวทางการปฏิบัติหรือพฤติกรรมที่ไม่ปรกติแต่สร้าง

ผลกระทบในเชิงบวกสูง: ขั้นตอนนี้เรียกว่าการสืบค้นหา Positive Deviance 

(Positive Deviance Inquiry) โดยคนในองค์กรร่วมกนัค้นหาบคุคลหรอืกลุม่บคุคล	

ที่มีพฤติกรรมต่างจากผู้อื่น แต่สามารถสร้างผลกระทบเชิงบวกได้ (Positive 	

Deviants) จากนั้นช่วยกันถอดพฤติกรรม ทัศนคติ หรือความเชื่อที่ท�ำให้คนหรือ

บคุคลกลุม่นัน้สร้างผลกระทบในเชงิบวกให้กบัองค์กรนัน้ๆ หวัใจส�ำคญัของขัน้ตอน

นีม้ใิช่อยูท่ีก่ารยกย่องใครให้เป็นบคุคลต้นแบบ การค้นหานีเ้พือ่ยนืยนัตวับคุคลจรงิ 

ว่าเป็นบทพิสูจน์ที่มีชีวติว่ามีบุคคล “ในชุมชนหรือองค์กร” ที่ได้แก้ปัญหาดังกล่าว

ได้แล้ว โดยไม่ต้องพึ่งพิง “ผู้เชี่ยวชาญจากภายนอก” 

5.	 การออกแบบโครงการ: หลังจากที่องค์กรค้นพบกลยุทธ์ที่อยู่

เบื้องหลังความส�ำเร็จแล้ว คนในองค์กรจะช่วยกันก�ำหนดว่าจะยอมรับ “กลยุทธ์” 

ใดบ้าง จากนั้นจะช่วยกันวางแผนขยายผล เพื่อให้สมาชิกขององค์กรคนอื่นๆ 	

เลียนแบบกลยุทธ์ความส�ำเร็จนั้น อนึ่ง การท�ำ PD จะไม่เน้นการขยายผลโดยการ

เล่าเรือ่ง “แบบอย่างทีด่ทีีส่ดุ (Best Practice)” เท่านัน้ หากแต่จะช่วยคนในองค์กร

เรียนรู้จากการปฏิบัติจริงด้วย 

6.	 การติดตามผลและการประเมินผล: การติดตามและประเมิน

ผลโครงการ PD จะท�ำผ่านกระบวนการที่เน้นการมีส่วนร่วมขององค์กร ดังนั้น

องค์กรจะเป็นผูต้ดัสนิใจว่าจะตดิตามผลและประเมนิอย่างไร และเมือ่ไร เครือ่งมอื	

ที่องค์กรเลือกใช้ก็จะเหมาะกับบริบทของโครงการนั้นๆ ด้วยเหตุนี้แม้กระทั่ง

องค์กรที่รู ้หนังสือน้อยมาก ก็จะสามารถติดตามผลได้โดยอาศัยรูปภาพ และ	

เครือ่งมอืทีเ่หมาะสมอืน่ๆ การประเมนิผลจะเปิดโอกาสให้คนในองค์กรสามารถเหน็	

ความก้าวหน้าของโครงการ เมื่อเทียบกับเป้าหมายและช่วยให้สามารถเกิดการ

ตอกย�้ำพฤติกรรม ทัศนคติและความเชื่อใหม่ๆ ได้มากยิ่งขึ้น 
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7.	 การขยายผลในมติทิีใ่หญ่ขึน้: การขยายผลโครงการ PD สามารถ

ท�ำให้เกดิขึน้ได้  โดยผ่านการสงัเกตเหน็ความส�ำเรจ็ของคนในองค์กรอืน่ๆ โดยผ่าน

การประสานของนกัวจิยั หรอืทีป่รกึษานกัพฒันาองค์กร แต่อย่างไรกต็ามไม่ว่าจะ

ขยายตัวไปในระดับใด กระบวนการค้นหา PD ขององค์กรยังคงเป็นหัวใจส�ำคัญ

ต่อการยอมรับพฤติกรรม ทัศนคติและความรู้ใหม่ๆ 

กรณศีกึษา Positive Deviance ทีโ่รงพยาบาลป่าติว้ จงัหวดัยโสธร 
	 ที่โรงพยาบาลป่าติ้ว จังหวัดยโสธร มีการพัฒนาโครงการวิจัยจากงาน

ประจ�ำ (Umboon S., Lakornwong N., Ruangchaivut E. And Rattanaphan 

P. (2012) เกี่ยวกับโรคกลัวเข็มฉีดยาขึ้นมาก ถือเป็นตัวอย่างการท�ำ  Positive 

Deviance ได้เป็นอย่างดี  โดยด�ำเนินการตามขั้นตอนดังนี้

1.	 การเชื้อเชิญ: เริ่มด้วยการเชิญชวนบุคลากรโรงพยาบาลเข้าร่วม

โครงการวิจัย R2R

2.	 การนิยามปัญหา : บุคลากรระบุปัญหาเจอเจาะเข็มน�ำ้เกลือเข้า

เส้นพบว่ามีพยาบาลบางท่านเจาะหลายครั้งไม่เข้า โดยจากการเก็บสถิติระหว่าง

วันที่ 1-31 ธันวาคม พ.ศ. 2555 ในผู้ป่วย 60 คน พบว่ามีอัตราการฉีดเข้าเส้น	

ครั้งเดียวเพียง 75% 

3.	 ค้นหาบคุคลหรอืกลุม่คนทีเ่ป็น PD : จากการสอบถามค้นพบว่า	

มี Positive Deviants คือ มีพยาบาลสองท่านที่ “เจาะ” ครั้งเดียวเข้า คือ 	

มีอัตราการเจาะเข็มน�้ำเกลือเข้าเส้นเลือกครั้งเดียวสูงมาก

4.	 ค้นหาแนวทางการปฏิบัติหรือพฤติกรรมที่ไม่ปรกติแต่สร้าง

ผลกระทบในเชิงบวกสูง: มีการสอบถาม คณะพยาบาลในโรงพยาบาลแนะน�ำ

ว่าควรให้พยาบาลสองท่านนี้เปิดการอบรมให้คนอื่นที่เหลือ

5.	 การออกแบบโครงการ: นัดหมายสาธิต ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ

โดยให้พยาบาลสองท่านนี้เป็นโค้ชฝึกอบรมพยาบาลอีก 6 ท่าน 

6.	 การติดตามผลและการประเมินผล: จากการติดตามหลัง	

การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการค้นพบว่า อัตราการเจาะเข็มน�้ำเกลือเข้าเส้นครั้งเดียว 	

เพิ่มจาก 25% เป็น 75%
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7.	 การขยายผลในมิติที่ใหญ่ขึ้น: คณะนักวิจัยมีการไปน�ำเสนอผล

งานที่งานประชุมด้านการพัฒนาองค์กรระดับนานาชาติ คือ The 2012 AI Summit 

In Bangkok และได้มีการน�ำ PD ไปขยายผลในงานวิจัยด้านอื่นๆ ได้

ภาพการน�ำเสนองานวิจัยแบบโปสเตอร์ของโรงพยาบาลป่าติ้ว 	

ในงานประชุมวิชาการ AI Summit 2012.

(ที่มา: www.aithailand.org)

สรุป 
Positive Deviance (PD) คือ วิธีการค้นหาบุคคล หรือกลุ่มบุคคลที่มี

ทกัษะ ความสามารถ หรอืกลยทุธ์ทีพ่เิศษ ทีส่ามารถแก้ปัญหาทีซ่บัซ้อนของชมุชน 

หรือองค์กรได้ภายใต้เงื่อนไข อุปสรรคแบบเดียวกันกับคนอื่น แต่คนส่วนใหญ่	

ไม่สามารถแก้ปัญหานั้นได้ PD ถือเป็นทางเลือกใหม่ในการพัฒนาองค์กร ชุมชน 

หรือแม้กระทั่งการวิจัยแนวอื่นๆ องค์ประกอบส�ำคัญของการท�ำ  PD คือ การมี	
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ส่วนร่วมของคนในชุมชน หรือองค์กรที่เข้ามาค้นหาปัญหา และร่วมรับผิดชอบ

โครงการตั้งแต่ต้นจนจบ โดยร่วมค้นหาบุคคลหรือกลุ่มบุคคลพิเศษที่สามารถ	

แก้ปัญหาที่คนอื่นแก้ไม่ได้ จากนั้นร่วมกันน�ำมาขยายผลโดยไม่เน้นที่การเล่า	

กรณศีกึษาความส�ำเรจ็ แต่เน้นการเปลีย่นแปลงโดยการปฏบิตัจิรงิ ซึง่สร้างความ

ส�ำเร็จและความยั่งยืนให้กับโครงการมากกว่า
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