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บทคัดย่อ
การศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและความสุขของพนักงาน	

ในสถานประกอบการของผู้ประกอบการที่ประสบความส�ำเร็จ : กรณีศึกษา 	

25 สถานประกอบการในธุรกิจบริการ ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 	

มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการในธุรกิจบริการที่

ประสบความส�ำเร็จ 2) ศึกษาการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

และ 3) ศึกษาความสุขในการท�ำงานของพนักงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางการ

สร้างองค์กรแห่งความสุขของธุรกิจบริการ มีวิธีการศึกษาโดยใช้การสัมภาษณ	์

ผู้ประกอบการที่ประสบความส�ำเร็จ จ�ำนวน 25 ราย และแจกแบบสอบถาม



แรงจงูใจในการปฏบิตังิานและความสขุของพนกังานในสถานประกอบการของผูป้ระกอบการทีป่ระสบ
ความส�ำเร็จ : กรณีศึกษา 25 สถานประกอบการในธุรกิจบริการในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ54

พนักงานจ�ำนวน 492 ชุด การศึกษานี้ใช้แนวคิดคุณลักษณะผู้ประกอบการ 	

ของ อ�ำนาจ ธีระวนิช แนวคิด 5R เพื่อสร้างแรงจูงใจ ของ Brayton Bowen และ

ทฤษฎ ีความสขุ ของ Ed Diener ผลการศกึษา พบว่า 1) คณุลกัษณะของผูป้ระกอบ

การที่ประสบความส�ำเร็จในธุรกิจบริการ ที่ส�ำคัญที่สุด 3 ล�ำดับแรก คือ การใส่ใจ 

เข้าใจและเหน็ใจผูอ้ืน่ ร้อยละ 100 มนี�ำ้ใจเอือ้เฟ้ือเผือ่แผ่ ร้อยละ 68 และไม่ถอืตวั 

ร้อยละ 64 ของกลุ่มตัวอย่าง 2) การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ที่ผู้ประกอบการให้ความส�ำคัญมากที่สุด คือ การให้รางวัลตอบแทน โดยมุ่งเน้น	

ที่ฝึกอบรมในสายอาชีพมากที่สุด ร้อยละ 72 ของกลุ่มตัวอย่าง และ 3) ความสุข

ในการท�ำงานของพนักงาน ด้านความพึงพอใจในชีวิต พนักงานมีความพึงพอใจ

ระดับเล็กน้อย ด้านความส�ำเร็จในการท�ำงาน พนักงานมีความส�ำเร็จในระดับสูง 

และด้านความรูส้กึเชงิบวกและลบ พนกังานมคีวามรูส้กึเชงิบวก ด้านทีส่�ำคญัทีส่ดุ 

2 ล�ำดับแรกคือ 1.ด้านความพึงพอใจในชีวิต โดยพนักงานรู้สึกพึงพอใจกับชีวิต

ของตนเอง ร้อยละ 22.29 ของกลุ่มตัวอย่าง 2.ด้านความรู้สึกเชิงบวก ซึ่งพนักงาน 	

ร้อยละ 17.07 ของกลุ่มตัวอย่างมีความรู้สึกดีในการท�ำงาน

ค�ำส�ำคัญ: ผู้ประกอบการ, ความส�ำเร็จ, ความสุข

ABSTRACT
The purposes of this study were to 1) study the entrepreneurial  

characteristics of successful service businesses, 2) study work motivation 

of employees, 3) study work happiness of employees. In order to apply the 

result as guidelines to created happy organization of service businesses, the 

study conducted one-on-one interview with 25 successful entrepreneurs and 

questionnaires were distributed to 492 samples. The study applied Amnaj 

Theeravanich’s characteristic of entrepreneurs theory, Brayton Bowen’s 5R 

theory to created staff motivation and Ed Diener’s happy theory. The results 

of this study revealed as follows: 1) Three most important characteristics of 

successful entrepreneurs; first: attentive, empathetic, and sympathetic 100 
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percent, second: magnanimous 68 percent and third: not arrogant 64 percent 

of the exemplified. 2) Motivation of employees; the most important factors 

was rewarding: entrepreneurs focused on vocational training 72 percent of the 

exemplified. And 3) Happiness of employees, the life satisfaction was slightly 

low, but with highly satisfied on working. The positive and negative affects was  

positive. Two most important for work happiness of employees; first: life satisfaction, 

employees satisfied with their lives 22.29 percent of the exemplified, second: 

positive effect, employees felt well on work 17.07 percent of the exemplified.

Keywords: Entrepreneur, Success, Happiness

บทน�ำ
ปัจจุบันภาคบริการมีบทบาทส�ำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของ

ประเทศไทยเป็นอย่างยิ่ง นอกจากจะเป็นสาขาที่สร้างรายได้และสร้างงานให้กับ

ประเทศในสัดส่วนที่สูงแล้ว ยังเป็นองค์ประกอบพื้นฐานในการช่วยสนับสนุนการ

พฒันาภาคการผลติอืน่ๆ ของประเทศ และเป็นภาคธรุกจิทีม่บีทบาทในการดงึดดู

เงนิลงทนุจากต่างประเทศ บทบาทภาคบรกิารได้เพิม่ความส�ำคญัต่อภาคเศรษฐกจิ

ของประเทศ ตั้งแต่เกิดวิกฤตเศรษฐกิจในปี 2540 เป็นต้นมา ทั้งในรูปของสัดส่วน

มลูค่าผลติภณัฑ์มวลรวม (GDP) และสดัส่วนการจ้างงานทีเ่พิม่สงูขึน้ โดยมสีดัส่วน

ต่อ GDP ร้อยละ 52 และมีอัตราส่วนการ  จ้างงานร้อยละ 43 (ส�ำนักงานส่งเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2554) ผู้ประกอบการในธุรกิจบริการจึงเป็น

แรงผลกัดนัทีส่�ำคญัทีท่�ำให้เศรษฐกจิของประเทศขบัเคลือ่นไปข้างหน้า เนือ่งจาก

ภาคบรกิารสามารถขยายให้เตบิโต และสร้างตลาดใหม่ได้อย่างต่อเนือ่งตลอดเวลา 

ปัจจบุนัธรุกจิบรกิารในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื มจี�ำนวนมากกว่า 146,973 แห่ง 

(ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2555) และเมื่อประเทศไทยก�ำลังก้าวเข้าสู่ประชาคม

เศรษฐกจิอาเซยีนในปี 2558 นี ้นบัว่าเป็นโอกาสส�ำคญัของผูป้ระกอบการในธรุกจิ

บริการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่ต้องเตรียมพร้อมเพื่อผลักดันให้ธุรกิจของ
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ตนเป็นที่รู้จักในวงกว้างมากยิ่งขึ้น และช่วยผลักดันให้ภาคบริการมีศักยภาพต่อ	

การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยต่อไป

ในการประกอบธุรกิจนั้น ผู ้ประกอบการทุกรายต่างมุ่งหวังให้ธุรกิจ

ประสบความส�ำเร็จ ผลประกอบการมีก�ำไร และธุรกิจด�ำเนินอยู่รอดได้ ซึ่งการ

ที่ธุรกิจจะประสบความส�ำเร็จได้นั้น นอกเหนือจากหลักการบริหารธุรกิจที่มี

ประสิทธิภาพแล้ว คุณลักษณะของผู้ประกอบการเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท�ำให้ธุรกิจ

ประสบความส�ำเร็จได้ ด้วยเหตุนี้ผู ้ศึกษาจึงได้ท�ำการศึกษาคุณลักษณะของ	

ผู้ประกอบการในธุรกิจที่ประสบความส�ำเร็จ ว่ามีคุณลักษณะอย่างไร ที่ท�ำให้

ธุรกิจประสบความส�ำเร็จ และมีการบริหารจัดการกับพนักงานในองค์กรอย่างไร 

โดยมุ่งศึกษาธุรกิจบริการ เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้ที่สนใจหรือก�ำลังด�ำเนินการธุรกิจ

บริการ ได้มีโอกาสศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ประสบความส�ำเร็จ 	

ในการด�ำเนินธุรกิจให้อยู่รอดและเติบโต รวมไปถึงวิธีการสร้างแรงจูงใจในการ

ปฏบิตังิานของพนกังานทีผู่ป้ระกอบใช้ในองค์กร เพือ่ทีจ่ะสามารถครองใจพนกังาน

ของตน ทั้งนี้เพื่อธ�ำรงรักษาบุคลากรที่เก่งและดีนั้นให้อยู่คู่กับองค์กร และน�ำพา

องค์กรไปสู่ความส�ำเร็จได้

แต่อย่างไรก็ตามไม่ว่าองค์กรนั้นจะประสบความส�ำเร็จในการบริหาร

องค์กรมากน้อยเพียงใด แต่สิ่งเหล่านั้นได้ท�ำให้ผู้ประกอบการและพนักงานมี

ความสขุหรอืไม่ เพือ่ทีจ่ะเป็นองค์กรแห่งความสขุและยัง่ยนื ซึง่แน่นอนว่าในแต่ละ

องค์กรแล้ว ค�ำว่าความสุขย่อมไม่ได้เหมือนกันเสมอไป ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้

จงึได้ท�ำการศกึษาถงึความสขุในการท�ำงานของพนกังานในแต่ละองค์กรในธรุกจิ

บริการ ที่จะท�ำให้ทั้งผู้ประกอบการและพนักงานต่างก็ท�ำงานร่วมกันในองค์กรได้

อย่างมีความสุข

วัตถุประสงค์
1. 	 เพื่อศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการในธุรกิจบริการที่ประสบ

ความส�ำเร็จ

2. 	 เพื่อศึกษาวิธีการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

3. 	 เพื่อศึกษาความสุขในการท�ำงานของพนักงาน
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วิธีการศึกษา
1. 	 ขอบเขตการศึกษา

	 1.1	 ขอบเขตเนื้อหา

	 	 1.1.1	 ใช ้แนวคิดคุณลักษณะของผู ้ประกอบการ ของ 	

(อ�ำนาจ ธีระวนิช, 2549)

	 	 1.1.2	 ใช้แนวคิดการจูงใจ ของ (Bowen, 2000 อ้างถึงใน 	

ประคัลภ์ ปัณฑพลังกูร, 2554)

	 	 1.1.3	 ใช้ทฤษฎีความสุข ของ (Diener, 1984 และ 2010 	

อ้างถึงใน สิรินทร แซ่ฉั่ว, 2553)

	 1.2 	ขอบเขตระยะเวลา

	 ระยะเวลาในการด�ำเนินการศึกษา รวบรวมข้อมูลเบื้องต้น สร้าง

แบบสอบถาม เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล สรุปผล จัดท�ำและน�ำเสนอ

รายงาน โดยใช้เวลาตั้งแต่ เดือน เมษายน 2555-เมษายน  2556

	 1.3 	ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ผู้ศึกษาใช้วิธีการเลือกสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

เลือกกลุ่มที่สะท้อนข้อมูลได้ลุ่มลึก

	 (Information-Rich Cases) เพราะต้องการสะท้อนความเป็นจริง

ได้ดีที่สุด โดยใช้เทคนิคการสุ่มกรณีหลากหลาย (Maximum Variation) เลือก

กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวนไม่มากแต่ครอบคลุมความหลากหลายมากที่สุดเท่าที่จะ

เป็นไปได้ (ผ่องพรรณ ตรัยมงคลกูล และสุภาพ ฉัตราภรณ์, 2553) ทั้งนี้ ผู้ศึกษา

ได้ท�ำการคน้หาผู้ประกอบการในธรุกิจบริการทีป่ระสบความส�ำเร็จ โดยใช้เทคนิค 

Role Model คือ ให้นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย

ขอนแก่น ที่มีความรู้เกี่ยวกับธุรกิจในจังหวัดของตนเองเป็นอย่างดี มาช่วยกันคิด

ว่าในจังหวัดของตนมีธุรกิจบริการใดบ้างที่เป็นที่รู้จักของคนในแต่ละจังหวัด และ

ต้องเป็นผู้ประกอบการประสบความส�ำเร็จ เหมาะแก่การเป็นแบบอย่างที่ดีของ

ผู้ประกอบการรายอื่น โดยการศึกษาครั้งนี้ต้องอาศัยสายสัมพันธ์จากคนที่รู้จัก 

(Connector) ได้แก่ นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย

ขอนแก่น และความอนุเคราะห์จากผู้ประกอบการ ในการเข้าไปขอสัมภาษณ์ 
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และได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการธุรกิจบริการ ในเขตภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ ที่ตอบรับยินดีให้ความร่วมมือในสัมภาษณ์ เพื่อให้เป็นประโยชน์แก่

ทางการศึกษา จ�ำนวน 25 สถานประกอบการ ซึ่งเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ประกอบ

การทีป่ระสบความส�ำเรจ็นัน้ประกอบไปด้วย การเป็นองค์กรทีอ่ยูร่อดอย่างต่อเนือ่ง 	

มีการเจริญเติบโต (Gorgievski et al., 2011) มีผลก�ำไรต่อเนื่องติดต่อกัน 3 ปี 	

ขึ้นไป มีการด�ำเนินกิจการมาเป็นเวลาตั้งแต่ 10 ปี ขึ้นไป และมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จัก

ของคนในท้องถิ่น

ในส่วนของการศึกษาเรื่องความสุขในการท�ำงานของพนักงานนั้น 	

ผู้ศึกษาต้องการศึกษาว่า ในผู้ประกอบการที่ประสบความส�ำเร็จและมีความสุข

นั้น พนักงานในองค์กรมีความสุขด้วยหรือไม ่ จึงมีเกณฑ์ในการคัดเลือกองค์กร	

ที่จะเข้าไปแจกแบบสอบถามความสุขของพนักงาน คือ ต้องเป็นองค์กรที่	

ผู้ประกอบการประสบความส�ำเร็จและมีความสุข ซึ่งมีผู้ประกอบการที่มีความสุข

และตอบรบัยนิดใีห้ความร่วมมอืในการแจกแบบสอบถาม เพือ่ให้เป็นประโยชน์แก่

ทางการศึกษา จ�ำนวน 6 สถานประกอบการ จากทั้งหมด 25 สถานประกอบการ 

และมีการก�ำหนดขนาดของประชากรที่ศึกษา โดยใช้สูตรค�ำนวณของ Yamane 

(1973) และใช้ค�ำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง คือ

	 n = 	      N     

	 	 1+ N (d) 2

เมื่อ	N = จ�ำนวนประชากรทั้งหมดที่ศึกษา

	 d = ความคลาดเคลื่อนของตัวอย่างไม่เกินร้อยละ 5

	 n = จ�ำนวนขนาดตัวอย่างที่ค�ำนวณได้

เมื่อแทนค่าลงในสูตรแล้ว ผู้ศึกษาสามารถค�ำนวณกลุ่มตัวอย่างได้ 	

ดังตารางที่ 1
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	 1.4 	การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ข้อมลูและแหล่งข้อมลูทีใ่ช้ในการศกึษาประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่

	 	 1.4.1 	ข้อมูลปฐมภูมิ 

	 	 เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเบื้องต้น โดยใช้วิธีสัมภาษณ	์

เชิงลึก จากผู้ประกอบการในธุรกิจบริการ และการสังเกตพฤติกรรมในระหว่าง	

ให้สัมภาษณ์ และการแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง

	 	 1.4.2 	ข้อมูลทุติยภูมิ

	 	 เป็นข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าจากหนังสือ เอกสาร 

บทความ งานวจิยัต่างๆ รวมไปถงึการสบืค้นข้อมลูในระบบอนิเตอร์เนต็ ทีม่เีนือ้หา

เกี่ยวข้องกับการศึกษาเรื่องคุณลักษณะผู้ประกอบการ

	 1.5 	เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

	 	 1.5.1	 การศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการธุรกิจบริการ

ที่ประสบความส�ำเร็จ และการศึกษาการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานในธุรกิจบริการของผู้ประกอบการที่ประสบความส�ำเร็จ ผู้ศึกษาใช้เครื่องมือ

ในการศึกษา คือ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) โดยสัมภาษณ์	

แบบตัวต่อตัว และเป็นวิธีการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured 	

Interview) ทัง้นี ้เพือ่ให้ผูถ้กูสมัภาษณ์สามารถแสดงความคดิเหน็ มอีสิระในการพดู 	

และผู้ศึกษาสามารถเก็บข้อมูล รวมทั้งการสังเกตพฤติกรรมของผู้ถูกสัมภาษณ์

ได้ง่าย ทั้งนี้ ผู ้ศึกษาต้องมุ่งให้ผู ้ถูกสัมภาษณ์ตอบค�ำถามในการสัมภาษณ์	

สู่ประเด็นหลักในเรื่องที่สัมภาษณ์ด้วย	

	 	 1.5.2 การศึกษาความสุขในการท�ำงานของพนักงาน 	

ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งแบบสอบถามพัฒนามาจากแบบวัด

ถามความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) ความส�ำเร็จในการท�ำงาน และ	

ความรู้สึกทางบวกและลบ ของ Diener โดยผู้ศึกษาได้เพิ่มในส่วนของข้อมูล

ด้านประชากรศาสตร์ ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม  โดยแบบสอบถาม	

แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังต่อไปนี้
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	 	 ส่วนที่ 1	 แบบสอบถามข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ของผูต้อบ

แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส อายุ อายุการท�ำงาน ระดับการศึกษา 

รายได้ต่อเดือน เป็นต้น

	 	 ส่วนที่ 2	 แบบสอบถามความพงึพอใจในชวีติ ประกอบไปด้วย

ค�ำถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในชีวิต (Diener et al., 1985) 

	 	 ส่วนที่ 3	 แบบสอบถามความส�ำเร็จในการท�ำงาน ประกอบ

ไปด้วยค�ำถามเกี่ยวกับผลส�ำเร็จในการท�ำงาน (Diener & Biswas-Diener, 	

2009a) 

	 	 ส่วนที่ 4	 แบบสอบถามความรูส้กึทางบวกและลบ ประกอบไป

ด้วยค�ำถามความรู้สึกทางบวกและทางลบ (Diener & Biswas-Diener, 2009b) 

	 	 ส่วนที่ 5	 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม

	 1.6 	การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์เนื้อหาโดยการตีความหมาย 

การฟังซ�ำ้ๆ จากเทปบทสมัภาษณ์ การจดบนัทกึจากการสงัเกต แบบแผน (Pattern) 	

ประเด็นหลัก รวมทั้งแก่นสาระ ที่ปรากฏจากการฟังเทปสัมภาษณ์ และเพื่อไม่ให	้

เกิดความล�ำเอียงหรืออคติ (Bias) ต้องใช้ความรู้และความช�ำนาญ เพื่อความ	

ถูกต้องแม่นย�ำของข้อมูล และยึดแนวคิดในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

	 	 1.6.1 การวิเคราะห์คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ประสบ

ความส�ำเร็จยึดแนวคิดของ (อ�ำนาจ ธีระวนิช, 2549) ทั้ง 74 คุณลักษณะ

	 	 1.6.2 การวิ เคราะห์การจูงใจพนักงานยึดแนวคิดของ 	

(Bowen, 2000 อ้างถึงใน ประคัลภ์ ปัณฑพลังกูร, 2554) ซึ่งมีอยู่ 5 ด้าน ได้แก่ 

ความรับผิดชอบ การยอมรับนับถือ การสร้างความสัมพันธ์ที่ดี การชื่นชม และ

การให้รางวัลตอบแทน

	 	 1.6.3 การวิเคราะห์ความสุขในการท�ำงานของพนักงาน 

ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามในกลุ่มตัวอย่างจะน�ำมาประมวลผลโดยใช้

โปรแกรมส�ำเร็จรูป SPSS ตามขั้นตอน ดังนี้

	 	 	 (1)	 ตรวจสอบความสมบรูณ์และถกูต้องครบถ้วนของ

แบบสอบถามทุกฉบับ
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	 	 	 (2) 	 บันทึกข้อมูลจากแบบสอบถามลงโปรแกรม

ส�ำเร็จรูป SPSS เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป การวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความ	

พึงพอใจในชีวิต ความส�ำเร็จในการท�ำงาน และความรู้สึกเชิงบวกและลบ

	 	 	 (3) 	 รวบรวมข้อเสนอแนะและความคดิเหน็เพิม่เตมิใน

ส่วนที ่5 เพือ่ใช้เป็นแนวทางในการปรบัปรงุแก้ไข หรอืใช้เป็นแนวทางในการด�ำเนนิ

ธุรกิจประเภทธุรกิจบริการ

	 1.7 	สถิติที่ใช้ในการศึกษา

	 	 1.7.1 	ส�ำหรับการศึกษาคุณลักษณะของผู ้ประกอบการที	่

ประสบความส�ำเรจ็ และการศกึษาแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนกังานใช้สถติิ

เชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ และร้อยละ 

	 	 1.7.2 	ส�ำหรับการศึกษาความสุขในการท�ำงานของพนักงาน 

ใช้สถติเิชงิพรรณนา ได้แก่ ความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลีย่ และ การแจกแจงความถีแ่บบ

หลายทาง ส�ำหรับสร้างตารางแจกแจงความถี ่ เพื่อแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง 

ความพงึพอใจในชวีติ ความส�ำเรจ็ในการท�ำงาน ความรูส้กึบวกและลบ กบัข้อมลู

ทั่วไป เพื่อแสดงให้เห็นความสัมพันธ์ต่อความสุขได้ชัดเจนยิ่งขึ้น

	 1.8 	ทดสอบสมมติฐานความแตกต่าง

	 เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในชีวิต ความส�ำเร็จในการท�ำงาน 

ความรู้สึกเชิงบวกและลบของพนักงาน จ�ำแนกตามข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 

โดยใช้การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่

เป็นอิสระจากกัน และวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 	

3 กลุม่ขึน้ไปทีเ่ป็นอสิระจากกนั ทีร่ะดบันยัส�ำคญัทางสถติ ิ(α)=0.05 เพือ่วเิคราะห์	
ความแตกต่าง กรณีพบค่าความแตกต่าง ผู้ศึกษาจึงจะวิเคราะห์เปรียบเทียบ	

ความแตกต่างโดยใช้ Scheffe Analysis ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ (α)=0.05 	
โดยมีการตั้งสมมติฐานดังต่อไปนี้

	 	 1.8.1	 การทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจในชีวิตกับปัจจัย

ด้านประชากรศาสตร์

สมมติฐานที่ 1 	 ความพึงพอใจในชีวิตของพนักงานแตกต่างไปตามเพศ

สมมติฐานที่ 2	 ความพงึพอใจในชวีติของพนกังานแตกต่างไปตามสถานภาพสมรส
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สมมติฐานที่ 3	 ความพึงพอใจในชีวิตของพนักงานแตกต่างไปตามอายุ

สมมติฐานที่ 4	 ความพึงพอใจในชีวิตของพนักงานแตกต่างไปตามอายุงาน

สมมติฐานที่ 5	 ความพงึพอใจในชวีติของพนกังานแตกต่างไปตามระดบัการศกึษา

สมมติฐานที่ 6	 ความพึงพอใจในชีวิตของพนักงานแตกต่างไปตามรายได้

	 	 1.8.2	 การทดสอบสมมติฐานความส�ำเร็จในการท�ำงานกับ

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์

สมมติฐานที่ 7	 ความส�ำเร็จในการท�ำงานของพนักงานแตกต่างไปตามเพศ

สมมติฐานที่ 8	 ความส�ำเรจ็ในการท�ำงานของพนกังานแตกต่างไปตามสถานภาพ

สมรส

สมมติฐานที่ 9	 ความส�ำเร็จในการท�ำงานของพนักงานแตกต่างไปตามอายุ

สมมติฐานที่ 10	 ความส�ำเรจ็ในการท�ำงานของพนกังานแตกต่างไปตามอายงุาน

สมมติฐานที่ 11	 ความส�ำเร็จในการท�ำงานของพนักงานแตกต่างไปตามระดับ	

การศึกษา

สมมติฐานที่ 12 	ความส�ำเร็จในการท�ำงานของพนักงานแตกต่างไปตามรายได้

	 	 1.8.3 	การทดสอบสมมติฐานความรู้สึกเชิงบวกและลบกับ

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์

สมมติฐานที่ 13	 ความรู้สึกเชิงบวกและลบของพนักงานแตกต่างไปตามเพศ

สมมติฐานที่ 14	 ความรูส้กึเชงิบวกและลบของพนกังานแตกต่างไปตามสถานภาพ

สมรส

สมมติฐานที่ 15	 ความรู้สึกเชิงบวกและลบของพนักงานแตกต่างไปตามอายุ

สมมติฐานที่ 16	 ความรู้สึกเชิงบวกและลบของพนักงานแตกต่างไปตามอายุงาน

สมมติฐานที่ 17	 ความรู้สึกเชิงบวกและลบของพนักงานแตกต่างไปตามระดับ	

การศึกษา

สมมติฐานที่ 18	 ความรู้สึกเชิงบวกและลบของพนักงานแตกต่างไปตามรายได้

	 1.9 	การรวบรวมผลการศึกษา

	 	 1.9.1	 เมือ่ได้ข้อมลูคณุลกัษณะของผูป้ระกอบการแต่ละรายแล้ว 	

ผูศ้กึษาได้ท�ำการรวบรวมคณุลกัษณะของผูป้ระกอบการจ�ำนวน 25 สถานประกอบการ 	

โดยน�ำข้อมูลทั้งหมดมารวมกัน และหาความถี่ใหม่อีกครั้ง และหลังจากนั้น	
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ได้ท�ำการหาค่าร้อยละของคุณลักษณะทั้งหมด และท�ำการจัดอันดับความถี่ และ

ค่าร้อยละใหม่ โดยเรียงจากค่ามากไปหาน้อย เมื่อได้อันดับแล้ว ท�ำให้ทราบ

ผลการศึกษาว่า ผู้ประกอบการธุรกิจบริการ ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือนั้น 	

มีคุณลักษณะอย่างไรบ้างที่ท�ำให้ธุรกิจประสบความส�ำเร็จ

		  1.9.2	 ผู้ศึกษาได้ท�ำการรวบรวมข้อมูลวิธีเชิงสถิติพรรณนา 

ได้แก่ ความถี่ และร้อยละ ของการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

แต่ละด้านของทุกองค์กรรวมกัน และหาความถี่ หลังจากนั้น ผู้ศึกษาได้ท�ำการ

จัดอันดับความถี่และค่าร้อยละ โดยเรียงจากค่ามากไปหาน้อย เมื่อได้อันดับแล้ว 

ท�ำให้ทราบผลการศกึษาว่า ผูป้ระกอบการธรุกจิบรกิาร ในเขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื

นั้น มีวิธีการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานอย่างไรบ้างที่ท�ำให้

พนักงานอยากร่วมงานกับผู้ประกอบการจนเป็นส่วนหนึ่ง ที่ท�ำให้ธุรกิจประสบ

ความส�ำเร็จ

	 	 1.9.3	 เมื่อได้ข้อมูลด้านความสุขในการท�ำงานของพนักงาน

กลุ่มตัวอย่างในแต่ละองค์กรแล้ว ผู้ศึกษาได้ท�ำการเปรียบเทียบองค์กรที่มีความ

สุขมากที่สุดไปหาองค์กรที่มีความสุขน้อยที่สุด และได้ท�ำการรวบรวมข้อมูลของ

พนักงานกลุ่มตัวอย่างทั้ง 492 คน อีกครั้ง เพื่อหาค่าเฉลี่ยของความสุข ทั้ง 4 ด้าน 

ได้แก่ ด้านความพึงพอใจในชีวิต ด้านความส�ำเร็จในการท�ำงาน ด้านความรู้สึก

เชิงบวก และความรู้สึกเชิงลบ จากนั้นท�ำการรวบรวมข้อมูลของผลการศึกษา	

การแจกแจงความถีแ่บบหลายทาง ซึง่แสดงความสมัพนัธ์ระหว่าง ความพงึพอใจ

ในชีวิต ความส�ำเร็จในการท�ำงาน และความรู้สึกเชิงบวกและลบกับข้อมูลด้าน

ประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ซึง่ประกอบไปด้วย เพศ สถานภาพสมรส 

อายุ อายุงาน ระดับการศึกษา และรายได้

	 1.10 การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ

	 การทดสอบมีค่าสถิติความน่าเชื่อถือ ของแบบสอบถาม ซึ่งใช้ชุด

แบบสอบถามจ�ำนวน 31 ชุด โดยมีแบบสอบถามจ�ำนวน  25  ข้อ

จากตารางที่  2 การตรวจสอบค ่าความเชื่อมั่น (Rel iabi l i ty) 	

จากแบบสอบถามความสุขในการท�ำงานของพนักงาน โดยค่าความเชื่อมั่นที่

ยอมรับได้อยู่ที่ 0.7 ขึ้นไป เมื่อท�ำการหาค่าสัมประสิทธิ์ (Cronbach’s Alpha) 	



แรงจงูใจในการปฏบิตังิานและความสขุของพนกังานในสถานประกอบการของผูป้ระกอบการทีป่ระสบ
ความส�ำเร็จ : กรณีศึกษา 25 สถานประกอบการในธุรกิจบริการในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ64

พบว่า ด้านความพงึพอใจในชวีติ มค่ีาเท่ากบั 0.744 ด้านความส�ำเรจ็ในการท�ำงาน 

มีค่าเท่ากับ 0.812 และด้านความรู้สึกเชิงบวก มีค่าเท่ากับ 0.735 และด้านความ

รู้สึกเชิงลบ มีค่าเท่ากับ 0.714 สาเหตุที่ท�ำให้ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานสูง เนื่องจาก

เป็นแบบสอบถามที่ใช้วัดระดับความสุขซึ่งเกี่ยวกับความรู้สึก ดังนั้น ในผู้ตอบ

แบบสอบถามแต่ละราย เป็นไปได้ว่ามีระดับความสุขที่แตกต่างกันมาก จึงท�ำให้

ค่าเบี่ยงเบนสูง เพราะมนุษย์มีความสุขในชีวิตแตกต่างกันออกไป

ผลการศึกษา
1. 	 คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ประสบความส�ำเร็จ

การศึกษาคุณลักษณะของผู ้ประกอบการที่ประสบความส�ำเร็จนั้น 	

มีผลการศึกษาทั้งสิ้น 74 คุณลักษณะ ตามที่ผู ้ศึกษายึดตามแนวคิดของ 	

อ�ำนาจ ธีระวนิช (2549) และผลการศึกษาที่ได้นั้น พบว่า มีคุณลักษณะที่ส�ำคัญ	

ของผู้ประกอบการธุรกิจบริการ ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 10 คุณลักษณะ 

ดังนี้

ล�ำดับ คุณลักษณะ ร้อยละ

1 ใส่ใจผู้อื่น, เข้าใจ, เห็นใจ 100

2 มีน�้ำใจเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ 68

3 ไม่ถือตัว 64

4 ปฏิบัติตามพระพุทธศาสนา ชอบท�ำบุญ 60

5 เอาใจเขามาใส่ใจเรา 56

6 ความละเอียด, รอบคอบ 56

7 ชอบบริการ 52

8 ใจกว้าง 52

9 ใฝ่เรียนรู้, ชอบหาความรู้เพิ่มเติม 48

10 ประหยัด มัธยัสถ์ 44
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2. 	 การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

การศึกษาการสร ้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานใน	

สถานประกอบการของผู้ประกอบการที่ประสบความส�ำเร็จ ผู้ศึกษาได้ศึกษาการ

สร้างแรงจงูใจทัง้หมด 5 ด้าน ได้แก่ การยอมรบันบัถอื การชืน่ชม ความรบัผดิชอบ 	

การสร้างความสัมพันธ์ที่ดี และการให้รางวัลตอบแทน โดยผลการศึกษาที่ได้

เป็นการสร้างแรงจูงใจที่ผู ้ประกอบการที่ประสบความส�ำเร็จในธุรกิจบริการ	

ใช้ในองค์กรของตนเอง โดยมผีลการศกึษาทีเ่รยีงจากการทีผู่ป้ระกอบการให้ความ

ส�ำคัญมากที่สุดดังนี้

ล�ำดับ การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ร้อยละ

1 ด้านการให้รางวัลตอบแทน  ผู้ประกอบการที่ประสบความส�ำเร็จ	

จะมุ่งเน้นไปที่การฝึกอบรมในสายอาชีพเพื่อให้เกิดความช�ำนาญ

72

2 ด้านการยอมรบันบัถอื ผูป้ระกอบการมุง่เน้นทีก่ารปฏบิตักิบัพนกังาน

ทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน ให้เกียรติพนักงานทุกคน

68

3 ด้านการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี ผู้ประกอบการมุ่งเน้นการอยู่ด้วยกัน

แบบครอบครัว เป็นกันเอง และผู้บริหารสร้างความสนิทสนมใกล้ชิดกับ

พนักงานทุกคนเพื่อให้พนักงานเกิดความสบายใจในการท�ำงาน

68

4 ด้านการชื่นชม เมื่อพนักงานปฏิบัติหน้าที่ดี ผู้ประกอบการมักกล่าว

ชื่นชมในการท�ำงานเพื่อให้พนักงานคนอื่นๆ ปฏิบัติตามเป็นแบบอย่าง 

และเป็นการสร้างขวญัและก�ำลงัใจให้พนกังานอยากปฏบิตังิานให้ดยีิง่ขึน้

56

5 ด้านความรับผิดชอบ โดยให้พนักงานได้รับผิดชอบงานร่วมกันใน

กจิกรรมหรอืในส่วนทีน่อกเหนอืจากงานหลกั และเปิดโอกาสให้พนกังาน

ได้เลือกท�ำงานหรือเปลี่ยนงานในสายงานที่ตนเองถนัดหรือตนเองชอบ

32

	 3. ความสุขในการท�ำงานของพนักงาน 

	 การศึกษาความสุขในการท�ำงานของพนักงานในธุรกิจบริการใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้ศึกษาได้ศึกษาความสุขในการท�ำงานของพนักงาน

ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ความพึงพอใจในชีวิต ความส�ำเร็จในการท�ำงาน ความรู้สึกเชิง

บวก และความรู้สึกเชิงลบ ซึ่งได้จ�ำแนกผลการศึกษาออกเป็นรายด้าน ดังนี้



แรงจงูใจในการปฏบิตังิานและความสขุของพนกังานในสถานประกอบการของผูป้ระกอบการทีป่ระสบ
ความส�ำเร็จ : กรณีศึกษา 25 สถานประกอบการในธุรกิจบริการในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ66

ล�ำดับ ความสุขในการท�ำงาน จ�ำแนกรายด้าน ร้อยละ

1 ด้านความพึงพอใจในชีวิต - พนักงานรู้สึกพึงพอใจกับชีวิตของตน 22.29

- พนักงานรู้สึกว่าสิ่งต่างๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิตของตนดีมาก 20.30

- ได้ในสิ่งส�ำคัญที่ชีวิตต้องการแล้ว 19.78

- ชีวิตส่วนใหญ่เป็นตามที่ตั้งใจไว้ 19.35

- รู้สึกว่าไม่อยากจะเปลี่ยนแปลงอะไรในชีวิตอีกแล้ว 18.28

รวม 100.00

2 ด้านความส�ำเรจ็ในการท�ำงาน - พนักงานรู้สึกว่าชีวิตมีจุดมุ่งหมาย และมีความหมาย 13.28

- พนักงานมักจะมองโลกแง่ดีเกี่ยวกับอนาคตของตน 13.23

- เป็นคนดีและมีชีวิตที่ดี 12.85

- ได้ท�ำงานที่รักและให้ความสนใจในกิจกรรมประจ�ำวัน 12.68

- สภาพสังคมมีส่วนสนับสนุนการท�ำงาน ให้ได้รับ
ผลตอบแทน

12.49

- ได้เข้าร่วมกิจกรรมเพื่อความสุขของผู้อื่น 12.07

- มีความรอบรู้และมีความสามารถในการท�ำ
กิจกรรมต่างๆ

11.83

- ได้รับการยกย่องมีคนเคารพนับถือ 11.57

รวม 100.00

3 ด้านความรู้สึกเชิงบวก - พนักงานมีความรู้สึกดีในการท�ำงาน 17.07

- พนักงานรู้สึกพอใจในการท�ำงาน 17.03

- รู้สึกมีความสุขในการท�ำงาน 16.69

- รู้สึกสนุกในการท�ำงาน 16.61

- รู้สึกพึงพอใจในสิ่งที่เป็นอยู่ 16.36

- มองโลกแง่ดี 16.24

รวม 100.00

4 ด้านความรู้สึกเชิงลบ - พนักงานรู้สึกเศร้าหมองในการท�ำงาน 15.95

- พนักงานรู้สึกมีความโกรธระหว่างการท�ำงาน 16.46

- รู้สึกไม่พอใจในการท�ำงาน 16.77

- รู้สึกกังวลหรือกลัวในการท�ำงาน 16.84

- มองโลกในแง่ร้าย 16.96

- มีความรู้สึกแย่ในการท�ำงาน 17.02

รวม 100.00
* ดูที่ค่าร้อยละที่น้อยที่สุด แสดงว่ามีความรู้สึกเชิงลบน้อยที่สุด ซึ่งแสดงให้เห็นว่าด้านนั้นท�ำให้พนักงาน	

มีความทุกข์น้อยที่สุด
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ผลการทดสอบสมมติฐาน
การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความสุขในการท�ำงานของ

พนกังาน ระหว่างตวัแปรตาม ประกอบไปด้วย ความพงึพอใจในชวีติ ความส�ำเรจ็

ในการท�ำงาน ความรูส้กึเชงิบวกและลบ กบัตวัแปรอสิระ ได้ผลการวเิคราะห์ ดงันี้

1. 	 ด้านความพึงพอใจในชีวิต
ปัจจัย ด้านความพึงพอใจในชีวิต

เพศ ไม่แตกต่าง

สถานภาพสมรส ไม่แตกต่าง

อายุ ไม่แตกต่าง

อายุงาน ไม่แตกต่าง

ระดับการศึกษา ไม่แตกต่าง

รายได้ แตกต่าง**

** แตกต่างทางสถิติ อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05

การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้านความพึงพอใจในชีวิต

ของพนักงาน พบว่ามีเพียงปัจจัยด้านรายได้เท่านั้นที่มีความแตกต่างกัน โดย	

ผู้ที่มีรายได้มากจะมีความพึงพอใจในชีวิตมากขึ้น

2. 	 ด้านความส�ำเร็จในการท�ำงาน
ปัจจัย ด้านความส�ำเร็จในการท�ำงาน

เพศ ไม่แตกต่าง

สถานภาพสมรส แตกต่าง**

อายุ แตกต่าง**

อายุงาน แตกต่าง**

ระดับการศึกษา แตกต่าง**

รายได้ ไม่แตกต่าง

** แตกต่างทางสถิติ อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05

การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้านความส�ำเร็จในการ

ท�ำงานของพนกังาน พบว่า มปัีจจยัทีม่คีวามแตกต่าง ได้แก่ สถานภาพสมรส อายุ 

อายุงาน และระดับการศึกษา 



แรงจงูใจในการปฏบิตังิานและความสขุของพนกังานในสถานประกอบการของผูป้ระกอบการทีป่ระสบ
ความส�ำเร็จ : กรณีศึกษา 25 สถานประกอบการในธุรกิจบริการในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ68

	 1.1 	ปัจจัยด้านสถานภาพสมรส พบว่า ผู้ที่มีสถานภาพแต่งงาน	

และหย่าร้างหรอืแยกกนัอยูรู่ส้กึมคีวามส�ำเรจ็ในการท�ำงานมากกว่าสถานภาพโสด 

	 1.2 	ปัจจัยด้านอายุ พบว่า ผู้ที่มีอายุมากรู้สึกมีความส�ำเร็จในการ

ท�ำงานมากกว่าผู้ที่มีอายุน้อย 

	 1.3	 ปัจจยัด้านอายงุาน พบว่า ผูท้ีม่อีายงุานมากรูส้กึมคีวามส�ำเรจ็

ในการท�ำงานมากกว่าผู้ที่มีอายุงานน้อย

	 1.4 	ปัจจัยด้านระดับการศึกษา พบว่า ผู้ที่จบการศึกษาในระดับ	

ที่สูง รู้สึกมีความส�ำเร็จในการท�ำงานมากกว่าผู้ที่ระดับการศึกษารองลงมา

3. 	 ด้านความรู้สึกเชิงบวกและลบ
ปัจจัย ด้านความรู้สึกเชิงบวกและลบ

เพศ ไม่แตกต่าง

สถานภาพสมรส ไม่แตกต่าง

อายุ แตกต่าง**

อายุงาน แตกต่าง*

ระดับการศึกษา แตกต่าง**

รายได้ ไม่แตกต่าง

** แตกต่างทางสถิติ อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05

การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้านความรู้สึกเชิงบวกและ

ลบของพนักงาน พบว่า มีปัจจัยที่มีความแตกต่าง ได้แก่ อายุ อายุงาน และระดับ

การศึกษา 

	 1.1 	ปัจจัยด้านอายุ พบว่า ผู ้ที่มีอายุมากมีความรู ้สึกเชิงบวก

มากกว่าผู้ที่มีอายุน้อย

	 1.2 	ปัจจัยด้านอายุงาน พบว่า ผู ้ที่มีอายุงานมากมีความรู ้สึก	

เชิงบวกมากกว่าผู้ที่มีอายุงานน้อย

	 1.3 	ปัจจัยด้านระดับการศึกษา พบว่า ผู้ที่จบการศึกษาในระดับ	

ที่สูงมีความรู้สึกเชิงบวกมากกว่าผู้ที่มีการศึกษาระดับรองลงมา
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สรุปและอภิปรายผล
1. 	 จากการศึกษาคุณลักษณะของผู ้ประกอบการในธุรกิจบริการ	

ที่ประสบความส�ำเร็จ พบว่า ผู้ประกอบส่วนใหญ่มีคุณลักษณะที่ส�ำคัญ 3 ล�ำดับ

แรก ได้แก่ 1) ใส่ใจผู้อื่น, เข้าใจ, เห็นใจ 2) มีน�้ำใจเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ 3) ไม่ถือตัว 	

ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ อ�ำนาจ ธีระวนิช (2549) การที่ผู้ประกอบการ

ในธุรกิจบริการมีคุณลักษณะที่ส�ำคัญเช่นนี้ เนื่องจากผู้ประกอบการมักจะให้

ความส�ำคัญกับผู้อื่นมาเป็นอันดับแรก เพราะงานบริการนั้นต้องให้ความส�ำคัญ 

ใส่ใจ เข้าใจ และเห็นใจผู้อื่นเป็นอย่างยิ่ง อาทิ ลูกค้า ผู้มาใช้บริการ พนักงานใน

องค์กร เป็นต้น และการมนี�ำ้ใจเอือ้เฟ้ือเผือ่แผ่ต่อผูอ้ืน่ คอยช่วยเหลอืผูอ้ืน่อยูเ่สมอ

ก็เป็นปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้ผู้ประกอบการประสบความส�ำเร็จได้ ส่วนการไม่ถือตัว 	

ให้ความเป็นกันเองกับผู้อื่น สร้างความสนิทสนมกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี ถือว่าเป็น

คุณลักษณะที่ดีของงานบริการ

2. 	 การสร้างแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนกังานถอืเป็นปัจจยัหลกั

ทีม่คีวามส�ำคญัต่อองค์กร ซึง่การมรีะบบวธิกีารจดัการทีด่แีต่หากขาดการจงูใจให้

พนักงานรู้สึกอยากท�ำงาน และการรักษาพนักงานซึ่งเป็นบุคลากรที่ส�ำคัญของ

องค์กรก็จะไร้ประสิทธิภาพ โดยจากผลการศึกษา พบว่า การจูงใจที่ส�ำคัญที่สุด

คือ ผู้ประกอบการให้ความส�ำคัญมากที่สุด ได้แก่ ด้านการให้รางวัลตอบแทน โดย	

มุ่งเน้นไปที่การฝึกอบรมในสายอาชีพ เพื่อให้เกิดความช�ำนาญเป็นอันดับแรก 

และรองลงมา คือ การให้ค่าตอบแทนทางอ้อมที่เป็นตัวเงิน เช่น เบี้ยขยัน ค่าเบี้ย

เลี้ยง ค่าล่วงเวลา ค่าคอมมิชชั่น เงินโบนัส เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับ งานวิจัยของ

พัชรกร ภูกองชนะ (2554) ศึกษาความคิดเห็นของพนักงานต่อปัจจัยจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน พบว่า ในด้านปัจจัยจูงใจควรให้ความส�ำคัญด้านการพัฒนาและ	

ส่งเสริมความรู้ ฝึกอบรมทักษะ รองลงมา คือ มีที่พักอาศัยให้แก่พนักงานและ

ครอบครัว เนื่องจากองค์กรส่วนใหญ่ใส่ใจในคุณภาพชีวิตของพนักงานรวมไปถึง

ครอบครัวของพนักงานด้วย ดังนั้น หากมีการช่วยเหลือด้านปัจจัยพื้นฐานก็จะ

ช่วยให้พนักงานลดค่าใช้จ่ายลงได้ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีล�ำดับขั้นของ Maslow 

(1970 อ้างถึงใน ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2551) ว่ามนุษย์ต่างมีความต้องการ	

ขั้นพื้นฐานของชีวิตที่มนุษย์ทุกคนจะต้องได้รับ เพื่อด�ำรงชีวิตอยู่ตามธรรมชาติ 



แรงจงูใจในการปฏบิตังิานและความสขุของพนกังานในสถานประกอบการของผูป้ระกอบการทีป่ระสบ
ความส�ำเร็จ : กรณีศึกษา 25 สถานประกอบการในธุรกิจบริการในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ70

บุคคลจะตอบสนองความต้องการขั้นพื้นฐานจากรายได้ปกติที่เขาได้รับจากการ

ท�ำงาน 

3. 	 การสร้างความสุขอย่างยั่งยืนในการท�ำงาน ถือเป็นสิ่งที่หลาย

องค์กรปรารถนา โดยผลจากการศกึษา พบว่า การสร้างความสขุในการท�ำงานของ

พนกังานในธรุกจิบรกิารทีส่�ำคญัทีส่ดุ คอื 1) ด้านความส�ำเรจ็ในการท�ำงาน ซึง่ด้าน

ที่ท�ำให้พนักงานมีความส�ำเร็จในการท�ำงานมากที่สุด คือ พนักงานรู้สึกว่าชีวิตม	ี

จุดมุ่งหมายและมีความหมาย 2) ด้านความรู้สึกเชิงบวก ซึ่งด้านที่ท�ำให้พนักงาน

รูส้กึดแีละมคีวามสขุมากทีส่ดุ คอื พนกังานมคีวามรูส้กึดใีนการท�ำงาน 3) ด้านความ	

พึงพอใจในชีวิต ซึ่งด้านที่ท�ำให้พนักงานพึงพอใจในชีวิตมากที่สุด คือ พนักงานรู้สึก	

พึงพอใจกับชีวิตของตนเอง 4) ด้านความรู้สึกเชิงลบ ซึ่งด้านที่ท�ำให้พนักงานรู้สึก

แย่และไม่มีความสุขน้อยที่สุด คือ พนักงานรู้สึกเศร้าหมองในการท�ำงาน

ผลการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านประชากรศาสตร์กบัความ

สุขของพนักงาน มีผลการศึกษา ดังนี้

	 1) 	 ความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับความสุข

	 เมือ่พจิารณาจากความสมัพนัธ์ระหว่างเพศกบัความสขุ ด้านความ

พึงพอใจในชีวิต พบว่า เพศไม่มีผลต่อความพึงพอใจในชีวิต สอดคล้องกับผลการ

ศกึษาของ พรีพงค์ ทองหน ู(2550) ว่าความสมัพนัธ์ระหว่างเพศกบัความพงึพอใจ

ในชีวิต พบว่า ระหว่างเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจในชีวิตและการงาน	

ไม่แตกต่างกนั ด้านความส�ำเรจ็ในการท�ำงาน พบว่า เพศมไีม่มผีลต่อความส�ำเรจ็

ในการท�ำงาน ด้านความรู้สึกเชิงบวกและลบ พบว่า เพศไม่มีผลต่อความรู้สึกเชิง

บวกและลบ เมื่อพิจารณาความสุขในการท�ำงานของพนักงานในธุรกิจบริการ	

ทั้ง 3 ด้านแล้ว พบว่า เพศไม่มีผลต่อความสุขในการท�ำงานของพนักงานในธุรกิจ

บริการ ซึ่งสอดคล้องกับ ชุติกาญจน์ เปาทุย (2553) ว่าระหว่างความสัมพันธ	์

ด้านเพศและความสุขไม่แตกต่างกันไปตามเพศ

	 2) 	 ความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพสมรสกับความสุข

	 เมื่อพิจารณาจากความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพสมรสกับความสุข 	

ด้านความพึงพอใจในชีวิต พบว่า สถานภาพสมรสไม่มีผลต่อความพึงพอใจ	

ในชีวิต ด้านความส�ำเร็จในการท�ำงาน พบว่า สถานภาพสมรสมีผลต่อความส�ำเร็จ
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ในการท�ำงาน ด้านความรู้สึกเชิงบวกและลบ พบว่า สถานภาพสมรสไม่มีผลต่อ

ความรู้สึกเชิงบวกและลบ เมื่อพิจารณาความสุขในการท�ำงานของพนักงานใน

ธุรกิจบริการทั้ง 3 ด้านแล้ว พบว่า สถานภาพสมรสไม่มีผลต่อความสุขในการ

ท�ำงานของพนักงานในธุรกิจบริการ ซึ่งสอดคล้องกับ รัชนี หาญสมสกุล (2550) 	

ได้ศกึษา ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบคุคลกบัสภาพแวดล้อมทีเ่หมาะสมใน

การท�ำงาน ลักษณะงานกับความสุขในการท�ำงาน พบว่า สถานภาพสมรสไม่มี

ความสัมพันธ์กับความสุขในการท�ำงานของบุคลากร

	 3) 	 ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับความสุข

	 เมือ่พจิารณาจากความสมัพนัธ์ระหว่างอายกุบัความสขุ ด้านความ

พึงพอใจในชีวิต พบว่า อายุไม่มีผลต่อความพึงพอใจในชีวิต ซึ่งสอดคล้องกับ 	

พรีพงค์ ทองหน ู(2550) ว่าความสมัพนัธ์ระหว่างอายกุบัความพงึพอใจในชวีติ อายุ

แตกต่างกันมีความพึงพอใจในชีวิตและการงานต่างกัน ด้านความส�ำเร็จในการ

ท�ำงาน พบว่า อายมุผีลต่อความส�ำเรจ็แตกต่างกนั ด้านความรูส้กึเชงิบวกและลบ 	

พบว่า อายุมีผลต่อความรู้สึกเชิงบวกและลบที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงาน

วิจัยของ ชุติกาญจน์ เปาทุย (2553) ว่าอายุมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุข

ในการท�ำงาน ผูท้ีม่อีายมุากขึน้จะมปีระสบการณ์ในการเผชญิปัญหา และมคีวาม

สามารถในการแก้ปัญหาได้ดีกว่าผู้ที่มีอายุน้อย

	 4) 	 ความสัมพันธ์ระหว่างอายุงานกับความสุข

	 เมื่อพิจารณาจากความสัมพันธ์ระหว่างอายุงานกับความสุข 	

ด้านความพึงพอใจในชีวิต พบว่า อายุงานไม่มีผลต่อความพึงพอใจในชีวิต 

สอดคล้องกับ พีรพงค์ ทองหนู (2550) ว่าความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์

ท�ำงานกบัความพงึพอใจในชวีติ พบว่า ผูท้ีม่ปีระสบการณ์การท�ำงานแตกต่างกนั 

มคีวามพงึพอใจในชวีติและการงานไม่แตกต่างกนั ด้านความส�ำเรจ็ในการท�ำงาน 

พบว่า อายุงานมีผลต่อความส�ำเร็จในการท�ำงานที่แตกต่างกัน ด้านความรู้สึก	

เชงิบวกและลบ พบว่า อายงุานมผีลต่อความรูส้กึเชงิบวกและลบทีแ่ตกต่างกนั ซึง่

สอดคล้องกบั ชตุกิาญจน์ เปาทยุ (2553) ว่าความสมัพนัธ์ระหว่างประสบการณ์กบั

ความสขุ พบว่า แตกต่างกนัไปตามประสบการณ์ ผูท้ีม่ปีระสบการณ์ในการท�ำงาน

มากจะมีความสุขมากกว่าผู้มีประสบการณ์น้อย เนื่องจากประสบการณ์จะท�ำให้
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บคุคลเกดิการเรยีนรูเ้ข้าใจ และเกดิทกัษะในการปฏบิตังิานของบคุคลทีท่�ำงานจน

มีความรู้ ความช�ำนาญมากขึ้น ท�ำให้เกิดความพึงพอใจในงานที่ท�ำ

	 5) 	 ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับความสุข

	 เมือ่พจิารณาจากความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัการศกึษากบัความสขุ 

ด้านความพึงพอใจในชีวิต พบว่า ระดับการศึกษามีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน 

สอดคล้องกับ พีรพงค ์ทองหน ู (2550) ว่าความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษา

กบัความพงึพอใจในชวีติ พบว่า ระดบัการศกึษาต่างกนัจะมคีวามพงึพอใจในชวีติ

ต่างกนั ด้านความส�ำเรจ็ในการท�ำงาน พบว่า ระดบัการศกึษามผีลต่อความส�ำเรจ็

ทีแ่ตกต่างกนั ด้านความรูส้กึเชงิบวกและลบ พบว่า ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั

มคีวามรูส้กึเชงิบวกและลบทีแ่ตกต่างกนั สอดคล้องกบั ชตุกิาญจน์ เปาทยุ (2553) 

ว่าความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับความสุข พบว่า แตกต่างไปตามการ

ศึกษา

	 6) 	 ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้กับความสุข

	 เมื่อพิจารณาจากความสัมพันธ์ระหว่างรายได้กับความสุข 	

ด้านความพึงพอใจในชีวิต พบว่า รายได้ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในชีวิต 	

ด้านความส�ำเร็จในการท�ำงาน พบว่า รายได้มีผลต่อความส�ำเร็จในการท�ำงาน 	

ด้านความรู้สึกเชิงบวกและลบ พบว่า รายได้มีผลต่อความรู้สึกเชิงบวกและลบ

ข้อเสนอแนะ
1. 	 ผู ้ ป ระกอบการที่ ต ้ อ งการประกอบธุ รกิ จบริ การ ในภาค	

ตะวันออกเฉียงเหนือให้ประสบความส�ำเร็จ ดังเช่นผู้ประกอบการทั้ง 25 ราย 	

ผู้ประกอบการรายใหม ่ควรมีคุณลักษณะเป็นผู้มีความใส่ใจ เห็นใจ และเข้าใจ	

ผู้อื่น เนื่องด้วยพนักงานในธุรกิจบริการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือนั้น มักจะ

เกิดแรงจูงใจในการท�ำงาน หากได้รับการยกย่องและให้เกียรติจากผู้อื่น แต่ทั้งนี้

ผู้ประกอบการก็ต้องมีน�้ำใจเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่แก่พนักงานด้วย เพื่อแสดงถึงความ

ดูแลเอาใจใส่ที่ดี ไม่ทอดทิ้งพนักงาน และสิ่งที่ขาดไม่ได้คือการไม่ตัวตัว ให้ความ

เป็นกนัเองกบัพนกังานให้มากทีส่ดุ เพือ่สร้างความสมัพนัธ์ทีด่รีะหว่างนายจ้างกบั

ลูกจ้าง และก่อให้เกิดบรรยากาศที่ดีในการท�ำงานตามมา
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2. 	 ผู ้ประกอบการที่ต ้องการประกอบธุรกิจบริการในภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือให้ประสบความส�ำเร็จ ดังเช่นผู้ประกอบการทั้ง 25 ราย ควรใช้

วิธีการสร้างแรงจูงใจให้แก่พนักงานในการปฏิบัติงาน ควรมุ่งเน้นไปที่การให้

รางวัลตอบแทนมากที่สุด และควรให้ความส�ำคัญกับการฝึกอบรมในสายอาชีพ

เป็นอันดับแรก เพราะจะเป็นการพัฒนาทักษะความสามารถของพนักงานให้	

มปีระสทิธภิาพ ท�ำให้พนกังานสามารถตอบสนองต่อความต้องการของลกูค้าทีม่า

รับบริการได้อย่างรวดเร็ว แต่ทั้งนี้ผู้ประกอบการก็ควรให้ความส�ำคัญกับการจ่าย

ค่าตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิด้วยเช่นกนั เพราะจะเป็นการตอบสนองต่อความต้องการ

ขัน้พืน้ฐานของชวีติมนษุย์ได้อย่างดี ท�ำให้พนกังานสามารถด�ำรงชพีได้ตามความ

เหมาะสมแก่ฐานะ

3. 	 ผู้ประกอบการธุรกิจบริการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่สนใจ	

ในเรือ่งความสขุในการท�ำงานของพนกังาน ควรท�ำความเข้าใจกบัความสขุในการ

ท�ำงานของพนกังาน เนือ่งจากผลการศกึษาในครัง้นี ้ท�ำให้ทราบว่าความสขุในด้าน

ของความพึงพอใจในชีวิตนั้น พนักงานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในชีวิตเพียงเล็ก

น้อยเท่านั้น ซึ่งไม่สอดคล้องกับความสุขในด้านอื่น เช่น ด้านความส�ำเร็จในการ

ท�ำงาน ที่พนักงานส่วนใหญ่นั้นมีความส�ำเร็จในกระดับสูง และด้านความรู้สึก	

เชงิบวกและลบ ทีพ่นกังานส่วนใหญ่ต่างกม็คีวามรูส้กึเชงิบวก เมือ่พจิารณาถงึสิง่

ที่ท�ำให้พนักงานมีความพึงพอใจในชีวิตเพียงเล็กน้อย พบว่า สาเหตุคือพนักงาน

ยังคงรู้สึกว่าชีวิตส่วนใหญ่ของพวกเขาไม่เป็นไปตามที่ตั้งใจไว้ และยังคงอยาก

เปลีย่นแปลงอะไรบางอย่างในชวีติอยู ่ซึง่อาจเป็นเพราะว่างานทีท่�ำอยูน่ัน้เป็นงาน

ทีพ่นกังานไม่ชอบแต่กลบัท�ำได้ด ีเพราะอาศยัความรูค้วามสามารถทีม่อียู ่จงึท�ำให้

มีความส�ำเร็จในการท�ำงานในระดับสูง ดังนั้น หากพนักงานต้องการให้พนักงาน	

มคีวามสขุในส่วนของความพงึพอใจในชวีติให้มากขึน้ เพราะนอกเหนอืจากความรู้

ความสามารถแล้ว ผูป้ระกอบการควรสรรหาพนกังานทีม่คีวามชอบในการท�ำงาน

นั้นด้วย ซึ่งสามารถท�ำได้โดยการท�ำแบบสอบถามว่าพนักงานมีความต้องการ

ท�ำงานนั้นเพราะความชอบและตั้งใจจริงหรือไม่ เพราะผลท้ายที่สุด คือ พนักงาน

จะสามารถท�ำงานได้ดีและมีความสุขในการท�ำงาน
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แรงจงูใจในการปฏบิตังิานและความสขุของพนกังานในสถานประกอบการของผูป้ระกอบการทีป่ระสบ
ความส�ำเร็จ : กรณีศึกษา 25 สถานประกอบการในธุรกิจบริการในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ76

ตารางที่ 1	สถานประกอบการกลุ่มตัวอย่างที่ให้แจกแบบสอบถาม
ชื่อสถานประกอบการ

(นามสมมติ)

จ�ำนวน

พนักงาน

(คน)

n

(คน)

จ�ำนวนที่แจก

แบบสอบถาม

(คน)

กลุ่มตัวอย่างที่ได้รับ

แบบสอบถามคืน

(คน)

สถานประกอบการ A 10 10 10 10

สถานประกอบการ B 353 188 200 190

สถานประกอบการ C 112 88 100 88

สถานประกอบการ D 300 172 200 172

สถานประกอบการ E 5 5 5 5

สถานประกอบการ F 27 26 27 27

รวม 807 489 542 492

ตารางที่ 2	 สถิติความน่าเชื่อถือ ของแบบสอบถาม
หัวข้อในแบบสอบถาม Cronbach’s Alpha จ�ำนวนข้อใน

แบบสอบถาม

ความพึงพอใจในชีวิต (SWLS) 0.744 5

ความส�ำเร็จในการท�ำงาน (FS) 0.812 8

ความรู้สึกเชิงบวก (SPANE-P) 0.735 6

 ความรู้สึกเชิงลบ (SPANE-N) 0.714 6


