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	 “เครื่องมือและเทคนิคการบริหารจัดการ เป็นมรดกทางปัญญาของ	

นักคิดและนักปฏิบัติ นับแต่อดีตถึงปัจจุบัน” 

สุธี ปิงสุทธิวงศ์ 

เครื่องมือบริหารจัดการ เป็นเทคนิคและวิธีการหรือกระบวนการที	่

ผูบ้รหิารใช้เป็นเครือ่งมอืช่วยในการบรหิารจดัการองค์กรให้บรรลเุป้าหมาย หนงัสอื

สุดยอด 50 เครื่องมือบริหารจัดการอมตะ ที่ใช้ได้ผลจริงในทุกยุคสมัยเล่มนี้ 	

แม้จะเป็นหนงัสอืทีม่จี�ำนวนหน้าไม่หนามาก แต่มเีนือ้หาทีค่รอบคลมุถงึเครือ่งมอื

และเทคนิคการบริหารจัดการ (Management Tools and Techniques) ที่ช่วยให้

ผู้บริหารสามารถน�ำไปใช้ได้ในทางปฏิบัติในทุกยุคทุกสมัย โดยเฉพาะการสร้าง

กระบวนการที่เป็นระบบ (Systematic Approach)

จดุเด่นทีน่่าสนใจส�ำหรบัเนือ้หาภายในหนงัสอืเล่มนี้ จงึเป็นเนือ้หาทีเ่น้น

ถึงเครื่องมือและเทคนิคการบริหารจัดการที่ช่วยพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
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ภายในองค์กร เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศในการบริหารจัดการ ผู้แต่งจึงได้ใช้เกณฑ์

รางวัลคุณภาพแห่งชาต ิ (Thailand Quality Award: TQA) เป็นแนวทางในการ

รวบรวมเครือ่งมอื โดยพจิารณาจากข้อก�ำหนดโดยรวม (Overall Requirements) 	

ของเกณฑ์ TQA เป็นส�ำคัญ ซึ่งมีอยู ่  6 หมวด ได้แก่ 1) การน�ำองค์กร 	

2) การวางแผนเชิงกลุยทธ์ 3) การมุ่งเน้นลูกค้า 4) การวัด การวิเคราะห์และ	

การจัดการความรู้ 5) การมุ่งเน้นบุคลากรและ 6) การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ 	

โดยในแต่ละหมวด ผูแ้ต่งได้คดัเลอืกเครือ่งมอืและเทคนคิวธิกีาร รวม 50 เครือ่งมอื

ที่เป็นหัวใจส�ำคัญในการสร้างกระบวนการที่เป็นระบบตามเกณฑ์ TQA 

โครงสร้างเนื้อหาของหนังสือเล่มนี้  ผู ้แต่งได้แบ่งเนื้อหาโดยแยก	

เครื่องมือและเทคนิคการบริหารจัดการทั้ง 50 เครื่องมือตามแต่ละหมวด	

ตามเกณฑ์ TQA เพื่อให้เห็นภาพรวมของการน�ำเครื่องมือไปใช้ในแต่และหมวด 

โดยอธิบายไว้ในบทที่ 1 ถึงบทที่ 6 ขณะที่เครื่องมือในลักษณะระบบการปรับปรุง

ทั่วทั้งองค์กร เช่นTQM, Lean, Six Sigma และ ISO9000 ผู้แต่งได้แยกเนื้อหา

ออกมาต่างหาก โดยอธิบายไว้ในบทที่ 7 เพื่อให้ให้ง่ายต่อความเข้าใจและ	

เห็นภาพรวมของการใช้เครื่องมือที่ช่วยพัฒนาระบบบริหารจัดการโดยรวม 	

ตามรายละเอียดเนื้อหาทั้ง 7 บท ดังนี้

บทที่ 1	 การน�ำองค์กร ครอบคลุมถึงเครื่องมือและเทคนิควิธีการ

ก�ำหนดวิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ (Mission) และค่านิยม (Values) ขององค์กร 

รวมถงึการบรหิารความเปลีย่นแปลง (Change Management) การพฒันาองค์กร 	

(Organization Development) และความรบัผดิชอบต่อสงัคม (Corporate Social 

Responsibility) 

บทที่ 2	 การวางแผนเชิงกลุยทธ์ ครอบคลุมถึงเครื่องมือและเทคนิค	

วิธีการวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) ตลอดจนเครื่องมือที่ช่วยให้การ

ตัดสินใจและวางแผนกลยุทธ์ของผู้บริหารมีความยืดหยุ่นและมองสถานการณ์

อย่างกว้างขวางและรอบด้านมากขึ้น (Scenario Planning) รวมถึงการวัดผล

การด�ำเนินการขององค์กรตามมุมมองของ Balanced Scorecard (มุมมองด้าน

การเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน ด้านองค์กรและการเรียนรู้) รวมถึง

เครือ่งมอืในการวางกลยทุธ์โดยใช้สมรรถนะหลกัขององค์กร (Core Competency) 

กระบวนการในการออกแบบรปูแบบธรุกจิ (Business Model) กระบวนการในการ
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บรหิารจดัการความเสีย่ง (Enterprise Risk Management) และเครือ่งมอืทีช่่วยใน

การบรหิารจดัการและการวางแผน (Seven Management and Planning Tools) 

บทที่ 3 	 การมุ่งเน้นลูกค้า ครอบคลุมถึงเครื่องมือและเทคนิควิธีการ

แบ่งกลุ่มลูกค้า (Customer Segmentation) การวัดความพึงพอใจของลูกค้า 

(Customer Satisfaction Measurement) การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้ากลุ่ม

เป้าหมาย (Customer Relationship Management) การบริหารจัดการข้อร้อง

เรียน (Complaint Management) และการถ่ายทอดความต้องการลูกค้าไปเป็น

เป้าหมายในการออกแบบผลิตภัณฑ์ (Quality Function Deployment) 

บทที่ 4	 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู ้ครอบคลุมถึง

เครื่องมือและเทคนิควิธีการปรับปรุงองค์กรอย่างก้าวกระโดดด้วยการเทียบเคียง

กับวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศจากภายนอก (Benchmarking) รวมถึงกระบวนจัดการ	

ความรู้ (Knowledge Management) และเครื่องมือทางสถิติที่ช่วยวิเคราะห์

หาความสัมพันธ์ของตัววัด (Regression Analysis) เพื่อทบทวนและปรับปรุง	

ผลการด�ำเนินการขององค์กร 

บทที่ 5	 การมุ่งเน้นบุคลากร ครอบคลุมถึงเครื่องมือและเทคนิค	

วธิกีารวเิคราะห์งาน (Job Analysis) รวมถงึการรวบรวมความคดิเหน็ของบคุลากร 

(Employee Engagement Survey) และการประเมินประสิทธิผลของการพัฒนา

บุคลากรตามรูปแบบ Kirk-Patrick Model 

บทที่ 6	 การมุ ่งเน้นการปฏิบัติการ ครอบคลุมถึงเครื่องมือและ

เทคนคิวธิกีารทางสถติใินการวดัและวเิคราะห์ตวัแปรของกระบวนการ (Statistical 	

Process Control) การบ�ำรงุรกัษาเครือ่งจกัรและอปุกรณ์ทีด่�ำเนนิการทัว่ทัง้องค์กร 

(Total Productive Maintenance) แนวทางระบขุ้อบกพร่องและวเิคราะห์ผลกระทบ	

และความเสียหายที่เกิดจากข้อบกพร่อง (Failure Mode and Effect Analysis) 

การจดัการห่วงโซ่อปุทาน (Supply Chain Management) การป้องกนัข้อผดิพลาด

โดยการใช้อปุกรณ์อตัโนมตั ิ(Poka-Yoke) และเครือ่งมอืในการควบคมุคณุภาพใน

กระบวนการท�ำงาน (Seven Quality Control Tools) 

บทที่ 7	 ระบบการปรบัปรงุทัว่ทัง้องค์กร ครอบคลมุถงึเครือ่งมอืและ

เทคนิควิธีการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กร (Total Quality Management) โดย

เฉพาะการมุง่เน้นก�ำจดัความสญูเสยี (Waste) ในกระบวนการท�ำงานตามแนวทาง 
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Lean รวมถึงการปรับปรุงทั่วทั้งองค์กรเพื่อลดความผันแปร (Variation) ของ

กระบวนการและลดของเสยีเป็นศนูย์ (Zero Defects) ตามรปูแบบของ Six Sigma 

ตลอดจนการค้นหาข้อจ�ำกัดที่ท�ำให้ระบบไม่สามารถบรรลุเป้าหมาย (Theory of 

Constraints) รวมทัง้การพฒันาองค์กรสูค่วามเป็นเลศิ (Performance Excellence 	

Framework) และการประเมินองค์กรด้วยตนเองตามเกณฑ์ TQA (TQA 	

Self Assessment) และระบบบรหิารคณุภาพภายในองค์กรตามรปูแบบ ISO 9000 

เครื่องมือและเทคนิคการบริหารจัดการต่างๆ ดังที่กล่าวมาข้างต้น 	

จึงเป็นจุดเด่นที่น่าสนใจซึ่งผู้แต่งได้รวบรวมความรู้เกี่ยวกับเครื่องมือและเทคนิค

การบริหารจัดการที่เป็นหัวใจส�ำคัญในการสร้างกระบวนการบริหารจัดการที่เป็น

ระบบตามเกณฑ์ TQA โดยบรรยายให้เห็นภาพของวิธีการใช้ในแต่ละเครื่องมือ 

รวมถึงประวัติความเป็นมาและประโยชน์ของการน�ำเครื่องมือไปประยุกต์ใช้งาน 

พร้อมยกตัวอย่างวิธีการของแต่ละเครื่องมือพอสังเขป 

อย่างไรก็ตาม การบรรลุผลส�ำเร็จของการน�ำเครื่องมือและเทคนิคการ

บริหารจัดการต่างๆไปประยุกต์อย่างเข้าใจและได้ผลจริงในทางปฏิบัติ ผู้อ่าน

อาจจะต้องท�ำความเข้าใจถึงแนวคิดที่แท้จริงของแต่ละเครื่องมือเสียก่อนที่จะ

น�ำไปประยุกต์และปรับใช้ เครื่องมือและเทคนิคการบริหารจัดการใดๆ ก็ตาม 	

ดังนั้น ในตอนท้ายของแต่ละเครื่องมือของหนังสือเล่มนี้ ผู ้แต่งจึงได้แนะน�ำ 	

“แหล่งข้อมูลส�ำหรับศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติม” เพื่อให้ผู้อ่านได้ค้นคว้าหาความรู้เพิ่ม

ขึ้นจนเกิดความเข้าใจในแนวคิดของแต่ละเครื่องมืออย่างถ่องแท้ 

โดยสรุปแล้ว หนังสือเล่มนี้ จึงเหมาะส�ำหรับนักศึกษาที่ต้องการศึกษา

นักวิชาการและผู้สนใจทั่วไปค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับเครื่องมือและ

เทคนิคการบริหารจัดการ เพื่อให้เกิดความเข้าใจในหลักการและแนวทางการ

บริหารจัดการภายในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนเข้าใจความเชื่อมโยง

เชิงระบบในการบริหารจัดการเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศตามเกณฑ์ TQA นอกจากนี้ 

หนงัสอืเล่มนีย้งัเหมาะส�ำหรบันกับรหิารธรุกจิทีต้่องการประเมนิองค์กรด้วยข้อมลู

จริง เพื่อปรับปรุงระบบการบริหารจัดการภายในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและ	

มปีระสทิธผิล โดยสามารถน�ำเครือ่งมอืและเทคนคิการบรหิารจดัการไปประยกุต์ใช้

สูก่ารปฏบิตัไิด้จรงิ ส่งผลต่อการเสรมิสร้างสมรรถนะในการบรหิารจดัการองค์กรที่

เข้มแข็งและเกิดการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนต่อไป 


