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บทคัดย่อ
	 SOAR Analysis ใช้ส�ำหรับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ เพื่อ

เป็นฐานส�ำหรบัการพฒันาและการด�ำเนนิการตามแผนกลยทุธ์ SOAR เป็นค�ำย่อ

ของ Strengths (จุดแข็ง) Opportunities (โอกาส) Aspiration (แรงบันดาลใจ)  

และ Result (ผลลัพธ์) ทั้งนี้ SOAR Analysis พัฒนาต่อยอดมาจากสุนทรียสาธก 

หรือ Appreciative Inquiry (AI) โดย AI คือกระบวนการค้นหาสิ่งที่ดีอยู่แล้ว 

ในระบบ ทั้งนี้สามารถน�ำ SOAR Analysis มาใช้วิเคราะห์แทน SWOT Analysis 

โดย SOAR Analysis ไม่เพียงแต่สามารถน�ำมาใช้ในการวางแผนกลยุทธ์เท่านั้น 

แต่ยังน�ำมาใช้ในการวางแผนการตลาด การพัฒนาองค์กร เป็นต้น บทความนี้

เป็นการส�ำรวจความเป็นมาของ SOAR Analysis รวมทัง้แนวทางในการวเิคราะห์ 

พร้อมทัง้ได้ยกตวัอย่างจรงิจากการจดัการในด้านต่างๆ กว่า 11 มติ ิได้แก่ มมุมอง

ด้านภาวะผู้น�ำ นวัตกรรม การตลาด การบริหารความเสี่ยง เป็นต้น

ABSTRACT
	 SOAR Analysis is used for business environment analysis. 	

This analysis is a basis for strategic formulation and execution. SOAR stands 

for Strengths, Opportunities, Aspiration and Results. SOAR Analysis was 	

developed from Appreciative Inquiry (AI). Appreciative Inquiry is an process 

of search what working well in the system. SOAR can be a replacement for a 

traditional SWOT Analysis. It can not only be used in Strategic planning but 

also in Marketing, Organization Development and etc. This article explores the 

origin of SOAR Analysis and its guideline with examples from real cases from 
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eleven managerial perspectives such as leadership, innovation, marketing, risk 

management and etc. 

ที่มาของ SOAR Analysis
SOAR Analysis (Stavos and Hinrichs, 2009) หรอืการวเิคราะห์สอร์อ่า  

เป็นกระบวนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมธุรกิจ ที่ผู้บริหารสามารถน�ำมาใช้เป็น 

ทางเลือกของ SWOT Analysis โดยในขณะที่ SWOT Analysis เป็นการวิเคราะห์

หาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภัยคุกคาม SOAR Analysis วิเคราะห์หาจุดแข็ง 

โอกาส แรงบนัดาลใจ และผลลพัธ์ในเชงิบวกทีจ่ะเกดิขึน้  SOAR Analysis  พฒันา

ต่อยอดมาจาก Appreciative Inquiry (AI) หรอื   สนุทรยีสาธก โดยก่อนจะท�ำความ

เข้าใจใน SOAR Analysis ผู้อ่านจ�ำเป็นต้องท�ำความเข้าใจพื้นฐานของ AI ก่อน 

นิยามของ AI หรือ “Appreciative Inquiry (AI) คือกระบวนการ 

การศึกษาและการเปลี่ยนแปลงระบบสังคม (กลุ่ม องค์กร หรือชุมชน) โดยเป็น

ความพยายามร่วมกนัของผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุคน ทีจ่ะร่วมค้นหาสิง่ทีด่ทีีส่ดุ เพือ่ทีจ่ะ

น�ำมาจนิตนาการร่วมกนัว่า สิง่ทีค่วรจะเป็นคอือะไร ตามด้วยการร่วมกนัออกแบบ

อนาคตที่ดีร่วมกัน โดยไม่จ�ำเป็นต้องให้ผลตอบแทนในรูปของตัวเงิน การบังคับ 

หรือการโน้มน้าวใดๆ “(Bush 2013)  ซึ่ง AI มีสมมติฐานว่า “ในทุกคนทุกระบบ 

มีเรื่องราวดีๆ ที่ซ่อนเร้นอยู่อย่างมากมายมหาศาล เราสามารถดึงเรื่องราวดีๆ  

เหล่านี้มาสร้างการเปลี่ยนแปลง สามารถท�ำเรื่องที่ดูไม่น่าจะเป็นไปได้ให้เป็นไป

ได้ขึน้มา” ตัง้แต่ทศวรรษที ่80 ผูบ้รหิารและนกัพฒันาองค์กรได้น�ำ AI ไปประยกุต์

ใช้ในการสร้างการเปลี่ยนแปลงในหลายวงการ ไม่ว่าจะเป็นด้านการบริหาร  

ด้านการแพทย์ ด้านวิศวกรรม ด้านการพัฒนาองค์กร และการวางแผนกลยุทธ์ 

(Cooperrider and Whitney, 2001)

โดยเฉพาะการวางแผนกลยุทธ์นั้นปรกติแล้วจะมีการใช้ SWOT  

Analysis เพื่อใช้ประเมินสภาพแวดล้อมทั้งภายในภายนอกขององค์กร ก่อนจะ

ก�ำหนดทิศทาง วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และกลวิธี ต่อมาได้มีการพัฒนาเครื่องมือใหม่

คือ SOAR Analysis ขึ้นมา โดยต่อยอดมาจาก AI เนื่องจาก AI มีสมมติฐานที่ว่า

ทกุคน ทกุระบบมเีรือ่งราวดีๆ  ซ่อนเร้นอยู ่ดงันัน้จงึการผสมผสาน AI เข้ากบั SWOT 



9วารสารวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มข. 6 (2) ก.ค. - ธ.ค. 56

Analysis ตามหลักคิดของ AIว่า ไม่ว่าในสถานการณ์ใดเราสามารถค้นหาโอกาส

ได้เสมอ จุดอ่อนและภัยคุกคามจึงถูกตัดออกไป คือแทนที่จะหาจุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกาสและภัยคุกคาม SOAR  Analysis จะเน้นหาการค้นหาจุดแข็งและโอกาส

ให้มากที่สุดแล้วเอามาสร้างแรงบันดาลใจ และคาดถึงผลที่จะเกิดขึ้นไปเลย  

โดยเชือ่ว่า ยิง่มแีละใช้ประโยชน์จากจดุแขง็และโอกาสมากเท่าใด เราจะสามารถ

ปิดจุดอ่อน หรือพลิกจุดอ่อนเป็นจุดแข็ง รวมทั้งสามารถบริหารความเสี่ยง  

หรือสร้างโอกาสจากภัยคุกคามได้โดยธรรมชาติได้มากเท่านั้น  โดยพบว่าเมื่อมี

การน�ำเครื่องมือ SOAR Analysis มาใช้จะสามารถดึงการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วน

ได้เสีย และสามารถได้ข้อมูลและพัฒนากลยุทธ์ได้ดีกว่าการใช้ SWOT Analysis 

(Stavos and Hinrichs, 2009)

กระบวนการวิเคราะห์ SOAR Analysis
สิ่งส�ำคัญที่สุดคือ องค์กรควรเชิญและให้โอกาสผู้มีส่วนได้เสียทุกคน 

ในองค์กรให้เข้ามามีส่วนร่วม จากนั้นแต่งตั้งกลุ่มผู้สัมภาษณ์ เพื่อค้นหาเรื่องราว

ดีๆ ที่เกิดขึ้นในองค์กร โดยใช้ค�ำถามเชิงบวก  จากนั้นให้เริ่มถามทุกคน ค�ำตอบ 

ที่เป็นเรื่องราวดีๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านไหนก็ตาม ให้ถามรายละเอียดที่มาที่ไปของ

เหตุการณ์ให้ชัดเจน รายละเอียดที่ได้ของทุกเรื่องราวจากผู้มีส่วนได้เสียทุกคน

ล้วนแล้วแต่เป็นจุดแข็งทั้งสิ้น เราสามารถสร้างโอกาสได้จากจุดแข็งเรื่องใด

เรื่องหนึ่งก็ได้ หรือจะน�ำจุดแข็งหลายๆ จุดมาสร้างโอกาสพร้อมๆ กันไปเลยก็ได้  

โดยสรปุเมือ่ได้เรือ่งดีๆ  หรอืจดุแขง็ (Strengths) ให้น�ำมาพจิารณาร่วมกนัว่าโอกาส

คืออะไร (Opportunities) และเกิดแรงบันดาลใจอะไร (Aspiration) และถ้าเอา

เรื่องดังกล่าวไปขยายผลแล้วอะไรดีๆ จะเกิดขึ้นได้บ้าง (Results) ในตอนต่อไป

จะเป็นตัวอย่างการท�ำ SOAR Analysis

ตัวอย่างการท�ำ SOAR Analysis
เพื่อให้ผู ้อ่านได้เห็นตัวอย่างในการท�ำ SOAR Analysis ที่มีความ

สอดคล้องกันตั้งแต่การค้นหาจุดแข็ง (Strengths) จนถึงการก�ำหนดผลลัพธ์  

(Results) ผู้เขียนจึงขอน�ำเสนอการท�ำ SOAR Analysis  ผ่านการตั้งค�ำถาม 
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ในแง่มุมต่างๆ 11 แง่มุมตั้งแต่การสร้างนวัตกรรม การสร้างผลิตภาพ การเรียนรู ้

ในองค์กร การสร้างแรงจูงใจภายใน การสร้างแรงจูงใจภายนอก บรรยากาศ 

การท�ำงานเป็นทีม การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การลดต้นทุน การเพิ่มรายได้  

การบริหารความเสี่ยง และภาวะผู้น�ำ โดยแนวค�ำถามนี้เป็นเพียงตัวอย่างเท่านั้น 

ผู้อ่านสามารถน�ำกรอบในการตั้งค�ำถามนอกเหนือจากนี้มาเป็นกรอบในการตั้ง

ค�ำถามได้ ซึ่งจะมากหรือน้อยกว่านี้ก็ได้ โดยจะเริ่มจากการค้นหาจุดแข็ง การน�ำ

จุดแข็งมาค้นหาโอกาส การสร้างแรงบันดาลใจและการระบุผลลัพธ์หรือผลดี 

ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น

การค้นหาจุดแข็ง
จดุแขง็  (Strengths) คอืเรือ่งราวดีๆ ทีเ่กดิขึน้ในองค์กร อาจเกดิขึน้ทีไ่หน 

เมื่อไร กับใครก็ได้ อาจอยู่ในรูปแบบของความรู้ ทัศนคติ กระบวนการที่มีอยู่ใน 

ตัวคนใดคนหนึ่ง หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง ณ.เวลาใดเวลาหนึ่งก็ได้ อาจเป็น

เรื่องดีๆ ที่แม้จะเกิดขึ้นเมื่อสิบปีที่แล้วก็สามารถน�ำมาเป็นจุดดี หรือจุดแข็งได้  

กระบวนการการค้นหาจุดแข็งจึงเป็นกระบวนการค้นหาเรื่องดีๆ จากความส�ำเร็จ

แม้เพียงเล็กน้อยจากผู้มีส่วนได้เสียทุกคนในองค์กร ในด้านต่างๆ ดังนี้

1. 	 ด้านนวัตกรรม (Innovation): โดยการตั้งค�ำถามว่า “ประสบการณ์

ที่ภาคภูมิในที่สุดตั้งแต่ท�ำงานที่นี่มาของท่านคืออะไร” ตัวอย่างเช่น ในโรงงาน

น�้ำตาลแหง่หนึง่ ช่างอาวโุสบอกวา่ “เมื่อก่อนโรงงานมปีัญหาบอ่ย ต้องมีการหยุด

เดินเครื่อง เนื่องจากพื้นไม้ที่อยู่ตรงสายพานสึก ท�ำให้ต้องปิดเครื่องซ่อม ผมภาค

ภมูใิจมาก ทีเ่คยได้เอาแผ่นอลมูเินยีมมารองพืน้สายพาน ท�ำให้พืน้สายพานไม่สกึ 

และตอนนี้เครื่องไม่ต้องหยุดอีกเลย เรื่องนี้เป็นการค้นพบสิ่งใหม่ แต่เดิมเคยถาม

วิศวกรที่ปรึกษา ก็บอกว่าต้องเปลี่ยนอย่างเดียว”

เรื่องนี้มีเรื่องดีๆ อยู่สองประการคือ การใช้แผ่นอลูมิเนียมรองท�ำให้

สามารถแก้ปัญหาสายพานสึกและเครื่องหยุดได้ ประการที่สองคือ ช่างอาวุโส 

มีเทคนิคการท�ำงานที่น�ำไปสู่การแก้ปัญหาเชิงวิศวกรรมที่ซับซ้อนได้ สามารถ

เอาการค้นพบนี้ไปสร้างโอกาสอื่นๆ ได้อีก 



11วารสารวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มข. 6 (2) ก.ค. - ธ.ค. 56

2.	 ด้านผลิตภาพ (Productivity): โดยการตั้งค�ำถามว่า “ลองนึกถึง

งานที่ท่านท�ำ แล้วงานนั้นส�ำเร็จได้อย่างรวดเร็ว แล้วได้งานที่ดีด้วย” ตัวอย่าง

เช่น มีผู้ประกอบการโรงงานตะเกียบแห่งหนึ่ง ที่เริ่มตั้งข้อสังเกตว่า มีพนักงาน

คนหนึ่ง สามารถท�ำตะเกียบล๊อตเดียวกันที่พนักงานผู้อื่นท�ำเสร็จเวลา 5 โมงเย็น 

แต่พนักงานท่านนี้ท�ำเสร็จในเวลาบ่ายสองโมง นี่คือเรื่องราวดีๆ ที่สามารถน�ำมา

พัฒนาเป็นโอกาสได้ (โอกาสที่จะเพิ่มผลผลิต) นอกจากนี้ยังสามารถน�ำมาสร้าง

เป้าหมายและสามารถมองเห็นผลที่จะตามมาได้อย่างชัดเจน (ผลิตภาพสูงขึ้น) 

3.	 ด้านการเรียนรู้ (Learning): โดยการตั้งค�ำถามว่า “ให้นึกถึงครั้งที่

เราท�ำงานได้ดขีึน้แบบไม่เคยเป็นมาก่อน จดุเปลีย่นนัน้มาจากอะไร” ตวัอย่างเช่น 

ผู้ประกอบการรายหนึ่งเล่าเรื่องราวดีๆ ว่า เมื่อมาช่วยพ่อท�ำงานใหม่ๆ ไม่กล้าสั่ง

พนกังาน บงัเอญิมพีนกังานอาวโุสสงัเกตเหน็ เลยเตอืนว่า คณุเป็นคนให้เงนิเดอืน

เขา คุณสั่งเขาได้นะ บทบาทของคุณเป็นอย่างนี้  การเตือนครั้งนั้นท�ำให้ได้คิด  

และเริ่มสั่งงานพนักงานท�ำให้สามารถท�ำงานได้ราบรื่นมากขึ้น  เรื่องนี้ถือเป็น 

จดุแขง็ จดุเปลีย่นของเรือ่ง คอืการทีม่คีนเตอืน หรอืมผีูใ้หญ่สอน การสอนลกัษณะ

นี้เรียกว่า การโค้ช ซึ่งในการพัฒนาองค์กรถือว่าเป็นการสร้างการเปลี่ยนแปลง

ชนิดหนึ่ง แสดงว่าองค์กรแห่งนี้มีการโค้ช และการโค้ชท�ำให้คนท�ำงานดีขึ้น  

เรื่องนี้ก็เป็นจุดแข็งที่สามารถน�ำไปสร้างโอกาส สร้างเป้าหมายและเห็นผล 

ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นได้  

4.	 ด้านแรงจูงใจจากภายใน (Intrinsic Motivation) : “ให้นึกถึง

เหตุการณ์ครั้งที่เราเต็มใจท�ำงานอย่างดีที่สุด โดยงานนั้นไม่เกี่ยวกับผลประโยชน์ 

เป็นอะไรทีเ่ราท�ำให้โดยไม่หวงัผลตอบแทน งานนัน้คอืงานอะไร จดุเปลีย่นทีท่�ำให้

ไปท�ำงานนั้นเกิดขึ้นตอนไหน”

ตัวอย่างจากการสัมภาษณ์พนักงานรายหนึ่ง บอกว่า การที่บริษัทพา

พวกเขาไปช่วยสร้างห้องสมุดให้กับโรงเรียนในชนบท ท�ำให้เขารู้สึกมีความสุข 

รู้สึกรักบริษัทที่ได้พาเขาท�ำอะไรอย่างนี้  และจากการสัมภาษณ์ค้นพบว่า มีการ

เล่าเรื่องคล้ายๆ กัน คือการที่พนักงานได้ไปมีส่วนร่วมในโครงการจิตอาสา ท�ำให้

เขามีความภูมิใจในองค์กร เรื่องนี้สามารถน�ำไปพัฒนาเป็นโอกาสในการสร้าง
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แรงจูงใจให้พนักงาน โดยยังสามารถต่อยอดไปเป็นโครงการรับผิดชอบต่อสังคม 

(CSR) ได้อีกด้วย

5.	 ด้านแรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation):  “ให้นึกถึงงาน 

ทีเ่ราได้รบัผลตอบแทนในรปูแบบของตวัเงนิ แต่รูส้กึว่าท�ำแล้วมคีวามหมายกบัเรา

มาก งานนั้นคืออะไร ช่วยบอกรายละเอียด”    มีเรื่องเล่าที่น่าสนใจเรื่องหนึ่ง คือ 

มีพนักงานรายหนึ่งบอกว่า เขามีความสุขกับงานที่ท�ำในโครงการนี้มาก เพราะได้

ผลตอบแทนไม่มาก แต่คุ้มค่ากับที่เหนื่อย เรื่องนี้สะท้อนว่า งานดังกล่าวสามารถ

น�ำมาใช้เป็นฐานในการออกแบบโครงการที่จะท�ำให้พนักงานรู้สึกมีความสุข  

มีความหมายและมีความสุขกับผลตอบแทน เรื่องนี้ก็สามารถน�ำมาเป็นโอกาส 

ในการสร้างการเปลี่ยนแปลงกระบวนการการท�ำงานที่ท�ำให้เกิดแรงจูงใจสูงได้ 

ด้วยต้นทุนที่เหมาะสม 

6.	 บรรยากาศการท�ำงานเป็นทมี (Team working): “ให้นกึถงึครัง้ทีเ่รา

ท�ำงานเป็นทีม แล้วรู้สึกมีความสุขกับการท�ำงานและผลงานที่เกิดขึ้น การท�ำงาน

เป็นทีมครั้งนั้นไม่เหมือนกับครั้งอื่นตรงไหน” เช่น จากการถามผู้บริหารรายหนึ่ง  

เล่าให้ฟังว่า ครั้งหนึ่งโรงงานสั่งหุ่นยนต์มา ผู้จัดการด้านวิศวกรรมก็ท�ำอะไรกับ

หุ่นยนต์ไม่ถูก ช่างคนงานก็ไม่คุ้น ทุกคนต้องมาช่วยกันลงแรง ค่อยๆ ปรับแต่ง

จนกระทั่งสามารถใช้งานหุ่นยนต์ได้ในที่สุด เรื่องนี้เป็นจุดแข็งด้านกระบวนการ

ขององค์กร แสดงว่า โอกาสที่จะสร้างบรรยากาศการท�ำงานเป็นทีมที่ดีได้นั้น  

ควรมีการน�ำเรื่องใหม่ๆ เทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาให้ทุกคนได้เข้ามามีส่วนร่วม 

ในการเรียนรู้อย่างทั่วถึง นอกจากจะสร้างบรรยากาศการท�ำงานที่ดีแล้ว ยังอาจ

เพิ่มผลิตภาพได้ด้วย 

7.	 ด ้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์  (Human Resources  

Development) :”ลองนึกถึงเพื่อนร่วมงานที่ท่านได้ท�ำงานร่วมกัน นึกถึงทุกคน 

แต่ละคนมจีดุแขง็อะไรบ้าง คอืมดีตีรงไหนบ้าง” มพีนกังานรายหนึง่ทีผ่มนบัถอืมาก 

เนือ่งจากท�ำงานเก่ง มคีวามรบัผดิชอบและเป็นผูน้�ำ เมือ่ถามว่าเขาต่างจากคนอืน่

ตรงไหนค�ำตอบคือ เขาเป็นคนมีน�้ำใจ เช่น ครั้งหนึ่งตอนเลิกงานแล้ว พนักงาน 

ส่วนใหญ่ก็ขึ้นไปรอในรถเพื่อกลับบ้าน พอดีมีลูกค้ามาตอนร้านจะปิด คนๆ นี ้

จะเป็นคนเดยีวทีล่งจากรถมาช่วยขายของ  มอีกีท่านมพีืน้ฐานจบวศิวกรรมศาสตร์
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มาท�ำงานกับองค์กร เป็นผู้ที่สามารถประมวลผลข้อมูล ค้นหาความเชื่อมโยงได้

อย่างลึกซึ้ง จุดแข็งทั้งสองประการนี้สามารถน�ำมาต่อยอดในการพัฒนางานได้ 

8.	 ด ้านต้นทุน (Cost): “ลองนึกถึงเหตุการณ์จากการท�ำงาน  

ในกระบวนการใดก็ได้ ที่เราสังเกตว่าใช้ทรัพยากรน้อยกว่าครั้งอื่นๆ”  ตัวอย่าง 

จากการสัมภาษณ์พนักงานท่านหนึ่งที่ได้เล่าว่า “ในโรงงานมีปัญหาเรื่องหนึ่งคือ 

ในกระบวนการการเปลี่ยนถังแก๊สรถโฟร์คลิฟต์นั้น อาศัยแรงงานคนคอยยกถัง  

ปัญหาที่เกิดขึ้นคือยกขึ้นแล้วต้องยกลง ท�ำให้เสียเวลาและที่ส�ำคัญคือ ท�ำให้

พนักงานเกิดปัญหาการปวดหลัง เหตุเพราะว่า ตัวเชื่อมของถังแก็สและตัวโฟร์ค

ลฟิต์ไม่พอดกีนั แต่มแีผนกหนึง่ค้นพบว่าเคยเอาจกุปิดลมยางมอเตอร์ไซด์มาครอบ

หัวต่อไว้ ปรากฏว่าท�ำให้ไม่ว่าจะใช้แบบใดก็จะพอดีกัน ท�ำให้ยกครั้งเดียวได้เลย 

จากการค�ำนวณค้นพบว่าถ้าสามารถน�ำมาขยายผลได้เตม็ระบบ จะลดจ�ำนวนการ

ยกถังแก๊สลงกว่า 7,000 ครั้งได้ต่อไป แสดงว่า การสังเกตของพนักงานอาจน�ำมา

สู่การค้นพบทางแก้ปัญหาได้

9.	 ด้านรายได้ (Revenue): “ให้นึกถึงครั้งที่ท่านสามารถท�ำยอดขาย

ได้สูงกว่าปรกติ ท่านไปท�ำอย่างไร จุดเปลี่ยนเป็นอย่างไร”  เช่นจากการสอบถาม

ผู้บริหารรายหนึ่งเล่าว่า  “ตอนที่เพิ่มยอดขายได้สูงมากๆ นั้น เกิดขึ้นช่วงที่ลูกค้า 

เดินเข้ามา แล้วเขามีโอกาสใช้เวลาสักสิบนาทีตอบค�ำถามลูกค้า เขามักจะได้ 

ยอดขายสูงกว่าเดิมเสมอ ขอให้ได้สักสิบนาทีเถอะ เพราะลูกค้ามักมีข้อสงสัย 

ซึ่งพอตอบได้ก็มักซื้อมากขึ้นเสมอ” 

10.	 ด้านการบริหารความเสี่ยง (Risk Management): “ให้นึกถึง

เหตุการณ์ที่เสียงต่อการที่จะท�ำให้บริษัทสูญเสีย ไม่ว่าจะเป็นด้านใดก็ตาม  

แล้วท่านได้ท�ำอะไรบางอย่างเป็นการป้องกนั ท�ำให้เหตกุารณ์ดงักล่าวนัน้ไม่เกดิขึน้  

ท่านท�ำอย่างไร” ร้านค้าขนาดเล็กแห่งหนึ่งมีตราสินค้าที่มีคนบอกว่าดูคล้ายๆ  

ร้านแม็คโดนัลด์ อาจถูกฟ้องได้  เจ้าของร้านอธิบายว่า “ผมมองเห็นเช่นกัน  

เลยไปหาเพือ่นทีเ่ป็นนกักฎหมายซึง่กไ็ด้ให้ค�ำปรกึษาแล้วว่าไม่มปัีญหา”  สะท้อนว่า 

บรษิทับรหิารความเสีย่งด้วยการอาศยัเพือ่นทีม่คีวามรูใ้ห้ค�ำปรกึษา เป็นการบรหิาร

ความเสี่ยงด้วยความรู้ 
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11.	 ด้านภาวะผู้น�ำ (Leadership): ด้วยการตั้งค�ำถาม เช่น “ครั้งไหน

ที่คุณรู้สึกว่าผู้น�ำได้แสดงความมีภาวะผู้น�ำออกมา แล้วคุณประทับใจมากๆ”  

ตัวอย่างเช่นวิศวกรรายหนึ่งบอกว่า “ผมชอบผู้บริหารท่านนี้ ท่านไม่เหมือนคน

อื่น ท่านเปิดโอกาสให้ผมได้แสดงความสามารถอย่างเต็มที่ ไม่แทรกแซงบทบาท 

ท่านเพียงแต่สนับสนุนและแนะน�ำขั้นตอนที่ผมจะสามารถท�ำงานได้ส�ำเร็จมาก

ยิ่งขึ้น” ค�ำตอบเช่นนี้สามารถน�ำมาสร้างโอกาสการพัฒนาบุคลากรด้วยการสร้าง

กระบวนการที่จะดึงความสามารถของคนให้ออกมาใช้ได้ดีที่สุด 

เมื่อได้เรื่องเล่าดีๆ จากผู้มีส่วนได้เสียทุกคน ขั้นตอนต่อไปสามารถน�ำ 

จุดแข็งทั้งหมดมาปรึกษาหารือร่วมกัน เพื่อค้นหาโอกาส (Opportunities) พัฒนา

แรงบันดาลใจ (Aspiration) และการก�ำหนดเป้าหมาย (Results) ต่อไป

การค้นหาโอกาส 
โอกาส (Opportunities) คือปัจจัยสนับสนุนให้องค์กรมีความได้

เปรียบ โอกาสในการวิเคราะห์ SOAR Analysis มาจากสองแหล่งคือจากจุดแข็ง  

หรือเรื่องดีๆ ที่ได้จากผู้มีส่วนได้เสียแต่ละคน และการตีความจากเรื่องดีๆ ที่เกิด

ขึ้นภายนอกองค์กร  ในบทความนี้จะแสดงตัวอย่างการพัฒนาจุดแข็งให้เป็น

โอกาสดังนี้

1.	 โอกาสการสร้างนวัตกรรม: องค์กรสามารถพัฒนานวัตกรรมได ้

โดยการถามหาความรู้จากผู้มีประสบการณ์ในองค์กร ซึ่งในกรณีนี้สามารถได้

ค�ำตอบที่ดีกว่าผู้รู้ในบริษัทที่ปรึกษา ดังนั้น ถ้าถามมากขึ้นก็มีโอกาสที่จะค้นพบ

นวัตกรรมมากยิ่งขึ้น 

2.	 โอกาสการสร้างผลิตภาพ: การที่บุคลากรตั้งข้อสังเกตหาสิ่งผิด

ปรกติเชิงบวก เช่น ในกรณีที่ค้นพบว่ามีพนักงานท่านหนึ่งท�ำงานที่คนอื่นใช้เวลา

ท�ำตัง้แต่เช้าเสรจ็ห้าโมงเยน็ แต่ท่านนีท้�ำเสรจ็ภายในบ่ายสอง ท�ำให้สามารถสร้าง

โอกาสการพฒันาผลติภาพได้ ดงันัน้ หากมกีารสงัเกตมากยิง่ขึน้ ย่อมสร้างโอกาส 

การพัฒนาผลิตภาพได้มากยิ่งขึ้นไปอีก

3.	 โอกาสในการส่งเสริมการเรียนรู้: การโค้ชชิ่งท�ำให้คนในองค์กร 

มีขีดความสามารถมากขึ้น สามารถสร้างผลงานได้มากยิ่งขึ้น 
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4.	 โอกาสในการสร้างแรงจงูใจจากภายใน: พนกังานได้ท�ำงานจติอาสา

แล้วมีความสุข มีความภูมิใจในองค์กร แสดงว่าองค์กรสามารถใช้งานจิตอาสา 

เป็นตัวช่วยสร้างขวัญก�ำลังใจพนักงาน นอกจากนี้ยังสามารถเชื่อมโยงไปในงาน 

CSR ทีจ่ะสอดคล้องกบัความพยายามทีจ่ะจดัท�ำโครงการรบัผดิชอบต่อสงัคมของ

องค์กร 

5.	 โอกาสในการสร้างแรงจูงใจภายนอก: การที่มีการค้นพบว่า 

งานบางงานพนักงานที่ต้องมีการให้ผลตอบแทน พนักงานรู้สึกว่างานนั้นมีความ

หมายคุ้มค่ากับการลงแรง เป็นโอกาสที่องค์กรจะได้ท�ำการส�ำรวจค้นหาต่อไปว่า

มีงานอะไรอีกบ้าง ที่ท�ำให้คนแต่ละคนในองค์กรมีความสุข ด้วยผลตอบแทนที่ 

พอเหมาะ เพื่อน�ำข้อมูลดังกล่าวมาออกแบบระบบงานที่ท�ำให้คนมีความสุข 

ท�ำงานได้ผล ด้วยผลตอบแทนที่เป็นที่ยอมรับได้ทั้งฝ่ายนายจ้างและลูกจ้าง 

6.	 โอกาสการสร้างบรรยากาศการท�ำงานเป็นทมี: พบว่าการทีพ่นกังาน

ได้ทดลองร่วมมือกันค้นคว้าวิจัยสิ่งใหม่ๆ จะท�ำให้บรรยากาศการท�ำงานเป็น 

ทีมดีขึ้น นอกจากนี้ยังช่วยให้เพิ่มผลิตภาพได้ด้วย 

7.	 โอกาสการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์: การที่พนักงานที่มีน�้ำใจ 

มีความสัมพันธ์กับความสามารถของพนักงานในอนาคต รวมทั้งการยอมรับของ

เพือ่นร่วมงาน การปลกูฝังวฒันธรรมความมนี�ำ้ใจต่อกนัสามารถน�ำไปสูก่ารพฒันา

ขีดความสามารถและบรรยากาศขององค์กร ในอีกกรณีการที่พนักงานท่านหนึ่ง 

มีขีดความสามารถในการวิเคราะห์และเชื่อมโยงข้อมูล ก็สามารถน�ำความ 

สามารถของพนักงานผู้นี้ไปถ่ายทอดให้ผู้อื่น หรือน�ำมาวิเคราะห์งานในโครงการ

อื่นได้ 

8.	 โอกาสด้านต้นทนุ: การตัง้ข้อสงัเกตของพนกังานถงึความผดิปรกติ

ในเชิงบวกของพนักงาน น�ำไปสู่การค้นพบวิธีการประหยัดต้นทุน และการสร้าง

สวัสดิภาพให้พนักงานโดยรวม 

9.	 โอกาสการสร้างรายได้: การที่เปิดโอกาสให้ลูกค้าซักถามข้อสงสัย

อย่างเต็มที่ สามารถสร้างโอกาสการขายได้ด้วยยอดขายมากขึ้นมีสูงมาก 

10.	 โอกาสด้านการบริหารความเสี่ยง: การบริหารความเสี่ยงสามารถ

ท�ำได้ด้วยการปรึกษาผู้รู้ ที่อาจเป็นเครือข่ายเพื่อนฝูงของพนักงานในองค์กรก็ได้ 
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11.	 โอกาสด้านภาวะผู้น�ำ: สะท้อนว่าในองค์กรนี้กระบวนการ การให้

โอกาส การสนับสนุนพนักงานให้ได้คิดริเริ่ม มีอิสระในการท�ำงาน และท�ำหน้าที่

สนับสนุนทรัพยากร จะท�ำให้พนักงานสามารถแสดงศักยภาพได้สูงสุด ผู้น�ำใน

องค์กรสามารถเรียนรู้และทดลองให้พนักงานลองคิดท�ำอย่างมีอิสระในโครงการ

อื่นได้ 

การสร้างแรงบันดาลใจ (Aspiration)
แรงบันดาลใจ คือ พลังอ�ำนาจในตนเองชนิดหนึ่ง ที่ใช้ในการขับเคลื่อน

การคิดและการกระท�ำใด ๆ ที่พึงประสงค์  โดยปรกติเมื่อมีการค้นหาและระบุ 

จุดแข็งและโอกาส ผู้มีส่วนได้เสียจะค้นพบแรงบันดาลใจที่จะอยากขยายผล 

จุดแข็งและโอกาสนั้นขึ้นมาเองโดยธรรมชาติ เนื่องจากเป็นจุดแข็งและโอกาส

ที่มีฐานจากสิ่งที่เคยเกิดขึ้นจริง ผู้มีส่วนได้เสียจะรู้สึกถึงพลังอ�ำนาจในตนเอง 

เนือ่งจากเป็นเรือ่งทีค้่นพบเป็นเรือ่งทีเ่ป็นความส�ำเรจ็ทีเ่กดิขึน้จรงิมาก่อน สามารถ

ท�ำซ�้ำ หรือขยายผลด้วยเงื่อนไข ทรัพยากรที่มีอยู่ชัดเจนอยู่แล้ว แต่หากไม่เกิด 

แรงบนัดาลใจขึน้มาเอง สามารถประเมนิได้ว่าจดุแขง็และโอกาสดงักล่าวอาจเกนิ

ขอบเขตอ�ำนาจของผูท้�ำ SOAR Analysis หรอืไกลตวัเกนิไป ต้องมกีารทบทวนใหม่

1. 	 แรงบันดาลใจด้านการสร้างนวัตกรรม: องค์กรสามารถแก้ปัญหา 

ที่ซับซ้อนได้ โดยลดการพึ่งพิงจากที่ปรึกษาภายนอก ด้วยการอาศัยองค์ความรู ้

จากผู้รู ้ภายในองค์กร เมื่อใช้ความรู้ความเชี่ยวชาญของคนในองค์กรให้เป็น

ประโยชน์มากขึ้น ท�ำให้พนักงานรู้สึกได้รับความส�ำคัญ ท�ำให้มีความผูกพัน 

ในองค์กรมากยิ่งขึ้น (Employee Engagement)

2. 	 แรงบันดาลใจจากโอกาสการสร้างผลิตภาพ: พนักงานในองค์กร

พัฒนาทักษะการตั้งข้อสังเกตสูงขึ้นจนช�ำนาญ ส่งผลให้มีการค้นพบโอกาส 

การลดต้นทุน และการเพิ่มผลผลิตมากขึ้น

3. 	 แรงบันดาลใจจากการส่งเสริมการเรียนรู้: พนักงานงานองค์กร 

มขีดีความสามารถสงูขึน้ มทีศันคตเิปลีย่นไปในเชงิบวกเนือ่งจากผ่านกระบวนการ

โค้ชทุกคน จนท�ำให้ผลิตภาพโดยรวมสูงขึ้น KPI ทุกตัวจากทุกแผนกสูงขึ้น
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4. 	 แรงบนัดาลใจจากโอกาสในการสร้างแรงจงูใจจากภายใน: องค์กร

กลายเป็นองค์กรที่มีโครงการจิตอาสามากกว่าเดิม จนกลายเป็นที่กล่าวขวัญ 

พนักงานมีก�ำลังใจสูง มีความผูกพันกับองค์กรมากขึ้น 

5. 	 แรงบันดาลใจจากโอกาสในการสร้างแรงจูงใจภายนอก: เกิดการ

ปรบัปรงุกระบวนการการท�ำงานของพนกังานทกุคน ส่งผลให้พนกังานรูส้กึว่าการ

ท�ำงานของเขากบัผลตอบแทนมคีวามยตุธิรรม และงานทีไ่ด้กม็คีวามหมายกบัชวีติ 

ท�ำให้เกิดการผูกพันกับองค์กรสูงขึ้น 

6. 	 แรงบันดาลใจจากการสร้างบรรยากาศการท�ำงานเป็นทีม: องค์กร

มีการน�ำสิ่งใหม่ๆ เข้ามาเพื่อยกระดับผลิตภาพมากขึ้น คนมีความกระตือรือร้น  

มีความรู ้มากขึ้น บรรยากาศการท�ำงานเป็นทีมแข็งแกร่งมากอย่างไม่เคย 

เป็นมาก่อน

7. 	 แรงบนัดาลใจจากโอกาสการพฒันาทรพัยากรมนษุย์: พนกังานของ

องค์กรสร้างวัฒนธรรมการท�ำงานที่เอื้ออาทร  มีน�้ำใจต่อเพื่อนร่วมงานและลูกค้า

จนเป็นทีก่ล่าวขวญัถงึ  พนกังานจ�ำนวนหนึง่มทีกัษะการวเิคราะห์ เชือ่มโยงข้อมลู

สูงขึ้น จนสามารถปรับปรุง สร้างนวัตกรรมได้

8. 	 แรงบนัดาลใจจากโอกาสด้านต้นทนุ: พนกังานทกุคนพฒันาทกัษะ

การสังเกตหาสิ่งผิดปรกติ หรือสิ่งที่ดีกว่าปรกติได้  จนน�ำไปสู่การค้นพบวิธีการ 

ลดต้นทุน จนท�ำให้สวัสดิภาพของพนักงานสูงขึ้นอย่างไม่เคยเป็นมาก่อน

9. 	 แรงบันดาลใจจากโอกาสการสร้างรายได้: มีการปรับโครงสร้าง 

กระบวนการท�ำงานของพนกังานทกุระดับ ส่งผลให้ผลติภาพสงูขึน้  ลกูค้ามคีวาม

พึงพอใจมากยิ่งขึ้น รายได้องค์กรสูงขึ้น

10. 	แรงบันดาลใจด้านการบริหารความเสี่ยง: ในทุกกระบวนการ 

มีแผนการบริหารความเสี่ยง ที่ผ่านการกลั่นกรองจากผู้รู้ ส่งผลให้ผลิตภาพสูงขึ้น 

เนื่องจากไม่มีการหยุดชะงักโดยไม่จ�ำเป็น

11. 	แรงบันดาลใจด้านภาวะผู้น�ำ: พนักงานมีความคิดสร้างสรรค์  

กล้าคิดสิ่งใหม่ๆ ภายใต้การสนับสนุนจากผู้บริหาร ท�ำให้เกิดกิจกรรมที่น�ำไปสู ่

การลดต้นทุน เพิ่มผลก�ำไร และท�ำให้พนักงานรู้สึกผูกพันกับองค์กรมากขึ้น
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ผลดีที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (Results)
หลังจากสามารถระบุโอกาสได้แล้ว ผู ้มีส่วนได้เสียสามารถร่วมกัน

ประเมินผลดีที่คาดว่าจะเกิดขึ้นโดยสามารถเชื่อมโยงเข้ากับ KPI หลักขององค์กร

ได้ หรือถ้าไม่มี KPI หลักขององค์กร ก็สามารถพัฒนา KPI ขึ้นมาใหม่ได้ โดย KPI 

แต่และตัวควรมีการเพิ่มอย่างมีนัยส�ำคัญ โดยผู้มีส่วนได้เสียควรตกลงร่วมกันให้

ชัดเจน 

1. 	 KPI จากการสร้างนวัตกรรม: ต้นทุนลดลง  อัตราการเติบโตของ 

รายได้สูงขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญ 

2. 	 KPI ของโอกาสการสร้างผลิตภาพ: ต้นทุนลดลงและผลิตภาพของ

ทุกแผนกเพิ่มสูงขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญ

3. 	 KPI ของการส่งเสริมการเรียนรู้: KPI ของทุกแผนกสูงขึ้นอย่าง 

มีนัยส�ำคัญ

4. 	 KPI แรงจูงใจจากภายใน:  วัดจากอัตราการลาออกของพนักงาน

ลดลงอย่างมีนัยส�ำคัญ

5.	 KPI การสร้างแรงจูงใจภายนอก: วัดจากอัตราการลาออกของ

พนักงานลดลงอย่างมีนัยส�ำคัญ

6. 	 KPI ของจากการสร้างบรรยากาศการท�ำงานเป็นทีม: ผลิตภาพ 

โดยรวมขององค์กรเติบโตขึ้น และอัตราการลาออกลดลงอย่างมีนัยส�ำคัญ

7. 	 KPI ของโอกาสการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์: พนักงานมีขวัญก�ำลัง

ใจสูงขึ้นวัดจากอัตราการลาออกลดลงอย่างมีนัยส�ำคัญ ส่วนทักษะการวิเคราะห์

เชื่อมโยงข้อมูลดีขึ้น วัดจากความพึงพอใจของลูกค้าที่ดีขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญ

8. 	 KPI ของโอกาสด้านต้นทุน: มีอัตราการลดลงของต้นทุน และ

อุบัติเหตุจากการท�ำงานลดลงอย่างมีนัยส�ำคัญ

9. 	 KPI ด้านโอกาสการสร้างรายได้: ผลิตภาพสูงขึ้น มีอัตราการลดลง

ของต้นทุน และอัตราการเติบโตของรายได้สูงขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญ

10.	 KPI ด้านการบริหารความเสี่ยง:  ผลิตภาพสูงขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญ

11. 	KPI แรงบันดาลใจด้านภาวะผู้น�ำ:  พนักงานมีความคิดสร้างสรรค์ 

กล้าคิดสิ่งใหม่ๆ ภายใต้การสนับสนุนจากผู้บริหารสามารถวัดได้จาก อัตราการ
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เติบโตของโครงการที่พัฒนาโดยพนักงาน  เปอร์เซ็นต์การเปลี่ยนแปลงของต้นทุน  

อัตราการเติบโตของรายได้ โดยมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส�ำคัญ

ส่วนการทีพ่นกังานรูส้กึผกูพนักบัองค์กรมากขึน้ สามารถวดัได้จากอตัรา

การลาออกที่ลดลงของพนักงาน ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส�ำคัญ

ขั้นตอนต่อไปหลังจาก SOAR Analysis
การท�ำ SOAR Analysis เป็นจุดเริ่มต้นที่ดีของการพัฒนากลยุทธ์  

ผู้บริหารและผู้มีส่วนได้เสียจะได้ข้อมูลที่ความสมบูรณ์ในตัวเองในระดับหนึ่ง 

เพราะเป็นข้อมูลที่แสดงถึงจุดแข็ง โอกาส แรงบันดาลใจ และผลที่คาดว่าจะเกิด

ขึน้ หากมกีารน�ำไปใช้ และเนือ่งจากเป็นเรือ่งเล่าทีอ่งิประสบการณ์ เรือ่งเล่าแต่ละ

เรือ่งจงึประกอบด้วยกระบวนการทีท่�ำให้เกดิจดุแขง็นัน้ขึน้มา กระบวนการดงักล่าว

สามารถน�ำมาท�ำซ�้ำ หรือดัดแปลงเพื่อขยายผลต่อไปได้อีก ดังนั้น ขั้นตอนต่อไป 

หลงัจากการท�ำ SOAR Analysis คอืการทีผู่ม้ส่ีวนได้เสยีจะร่วมกนัคดัเลอืกจดุแขง็

แต่จะจดุมาขยายผล จากนัน้จดัล�ำดบัความส�ำคญั ผูร้บัผดิชอบ และงบประมาณ

ในรายละเอียดต่อไป 

สรุป 
บทความนี้น�ำเสนอเครื่องมือการวิเคราะห์องค์กรแนวใหม่คือ SOAR 

Analysis ซึ่งสามารถน�ำมาใช้แทน SWOT Analysis ได้เป็นอย่างดี ผู้บริหาร

สามารถน�ำ SOAR Analysis ไปใช้ขยายผลหรือวางกลยุทธ์ได้ง ่ายและ 

มีประสิทธิภาพสูง เนื่องจากเป็นข้อมูลที่ครบวงจร คือมีทั้งจุดแข็ง โอกาส  

แรงบันดาลใจและผลลัพธ์ นอกจากนี้ยังมีที่มาที่ไป มีวิธีการท�ำซ�้ำเนื่องจากมา 

จากเรื่องเล่าดีๆ ของสิ่งที่เคยเกิดขึ้นแล้วจึงสามารถน�ำมาท�ำซ�้ำขยายผลเป็น

กลยุทธ์กลวิธีได้โดยง่าย 
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