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บทคัดย่อ
	 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ	

เลือกมาท่องเที่ยว จังหวัดนครพนม และเปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ	

การตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยว จังหวัดนครพนม จ�ำแนกตาม เพศ อายุ 	

ระดับการศึกษา รายได้รวมต่อเดือน อาชีพ และภูมิล�ำเนา 

	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยว ในจังหวัด

นครพนม จ�ำนวนนกัท่องเทีย่วทัง้หมด 152,549 คน โดยก�ำหนดขนาดกลุม่ตวัอย่าง 

จ�ำนวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม โดยใช้สถิติในการ

วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการ และทดสอบ

ค่า t และทดสอบค่า F ผลการวิจัย พบว่า 

	 1.	 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยว	

ในจังหวัดนครพนม มี 2 ตัวแปร คือ ด้านที่พัก และ ด้านข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ 

	 2. 	 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต ่อการตัดสินใจของ	

นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดนครพนม พบว่า กลุ ่มตัวอย่างที่มีเพศ 	
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อายุ รายได้รวมต่อเดือน ระดับการศึกษา ภูมิล�ำเนา ต่างกัน เห็นว่าปัจจัยที่มีผล

ต่อการตดัสนิใจของนกัท่องเทีย่ว ทัง้ในภาพรวมและรายด้าน ด้านทีพ่กั ด้านข้อมลู

ข่าวสารที่ได้รับ ไม่แตกต่างกัน ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพต่างกัน เห็นว่า ปัจจัยที่

มผีลต่อการตดัสนิใจของนกัท่องเทีย่ว ทัง้ในภาพรวม รายด้านทีพ่กั และด้านข้อมลู

ข่าวสารที่ได้รับ แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ค�ำส�ำคัญ: ปัจจัย  การท่องเที่ยว  การเดินทาง

ABTRACT
The purpose of this article were to study and compare  the factors 

affecting tourists’ decision to visit Nakorn Phanom as classified by sex, age, 

educational level, monthly income, occupation and domicile. 

 The populations in the study were 152,549 tourists visiting  

Nakornphanom province.  The sample population used in the research consisted of 

400 tourists which were derived by a stratified random sampling.   Questionnaire  

was used as a research tool. The data were analyzed by descriptive statistic using 

percentage, mean, standard deviation, t- test, and F-test.   

The research findings were

1. 	 The factors which affected a decision made by the tourists were 

two variables: accommodation and available of information. 

2. 	 The factors which affected  decisions made by the tourists visiting  

Nakornpanom, it was found that the samples who were different in sex, age, 

a monthly income, educational level, and  domicile did not hold a different  

view on the factors  affecting the tourists’ decision to visit the province.   

The samples with different occupations hold a different view on the factors 

affecting the tourists’ decision with a statistical significance of .05. 
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บทน�ำ
	 จากการที่รัฐบาลได้วางยุทธศาสตร์ในการผลักดันประเทศไทยให้เป็น

ประเทศศูนย์กลางการค้า การลงทุนและเมืองหลวงทางการท่องเที่ยวแห่งเอเชีย 

โดยมีนโยบายต่างๆ เพื่อด�ำเนินการไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ ได้แก่ นโยบายกลาง

การบิน (Aviation Hub) โดยมีการเร่งผลักดันสนามบินเชียงใหม่เป็นศูนย์กลาง	

การบินภาคเหนือ ดูแลเครือข่ายตลาดการค้าและการท่องเที่ยวภูมิภาคอินโดจีน	

และเอเชียใต้ อีกทั้งยังยกระดับสนามบินภูเก็ตให้เป็นศูนย์กลางการบินภาคใต้ 	

พัฒนาเครือข่ายตลาดการค้าในสามเหลี่ยมไทย มาเลเซีย รวมถึงโครงการหนึ่ง

ต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ซึ่งสามารถเชื่อมโยงการท่องเที่ยวและเป็นการกระตุ้น

เศรษฐกจิในภาพรวม จากตวัเลขนกัท่องเทีย่วปี พ.ศ. 2545 ทีส่งูถงึ 10.80 ล้านคน 

โดยมรีายได้จากตลาดต่างประเทศกว่า 323,484 ล้านบาท และจากตลาดภายใน

ประเทศ 235,337 ล้านบาท ดงันัน้ในปี พ.ศ. 2546 ประเทศไทยจงึเพิม่งบประมาณ 

ตลาดต่างประเทศในการประชาสัมพันธ์ และพัฒนาตลาดกว่า 900 ล้านบาท 	

ในขณะทีง่บการตลาดในประเทศมเีพยีง 70 ล้านบาท จงัหวดันครพนมเป็นจงัหวดั

ชายแดนทีต่ัง้เลยีบกบัแม่น�ำ้โขง ตรงข้ามกบัเมอืงท่าแขก แขวงค�ำม่วน สาธารณรฐั

ประชาธิปไตยประชาชนลาว เป็นจังหวัดที่มีทิวทัศน์สวยงาม มีความหลายหลาย

ของวัฒนธรรม และได้รับการจัดอันดับให้เป็นจังหวัดที่มีความสุขมากที่สุดล�ำดับ

ที่ 1 ของประเทศ (กรมสุขภาพจิต,2554) จังหวัดนครพนมมีแหล่งท่องเที่ยวทาง

วัฒนธรรมที่น่าสนใจ เช่น พระธาตุพนมวรมหาวิหาร น�้ำตกตาดขาม หาดทราย	

ศรีโคตรบูรณ์ อุทยานภูลังกา หาดแห่ธาตุพนม ด่านสาวคอย หมู่บ้านมิตรภาพ

ไทย-เวียดนาม ฯลฯ  นักท่องเที่ยวจ�ำนวนมากจะท่องเที่ยวตามสถานที่ที่ส�ำคัญ 

ท�ำให้เกิดการกระจายตัวไม่ดีเท่าที่ควร (จังหวัดนครพนม, 2554) ดังนั้นผู้วิจัย	

จึงสนใจศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวจังหวัด

นครพนม ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อการก�ำหนดนโยบาย

การส่งเสริมการท่องเที่ยวของภาครัฐและภาคเอกชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	

ในการน�ำไปเป็นแนวทางข้อมูลพื้นฐาน ก่อนที่จะตัดสินใจวางแผนและส่งเสริม	

ให้ไทยเที่ยวไทยให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ท�ำให้ตลาด	

ท่องเทีย่วของจงัหวดันครพนมเตบิโตและเป็นทีต้่องการของนกัท่องเทีย่วตลอดไป
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยว 

จังหวัดนครพนม

	 2. 	 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกมา

ท่องเที่ยว จังหวัดนครพนม จ�ำแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด รายได้

รวมต่อเดือน อาชีพ และภูมิล�ำเนา

	

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 1. 	 ประชากรกลุ่มตัวอย่างและเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยว ในจังหวัด

นครพนม ระหว่างเดือนมกราคม – กุมภาพันธ์ 2553 จ�ำนวนนักท่องเที่ยวทั้งหมด 

152,549 คน (การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย 2553 : 5) โดยก�ำหนดขนาดของกลุม่

ตวัอย่างตามเกณฑ์ของตาราง Krejcie and Morgan (1970 : 607-610, อ้างถงึใน 

ทองใบ สดุชาร ี2551 : 129) ได้ขนาดกลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 400 โดยการสุม่ตวัอย่าง

แบบแบ่งชัน้ภมูอิย่างเป็นสดัส่วน (Proportionate Stratified Random Sampling) 

เพื่อให้ทราบถึงความคิดเห็นที่เหมือนกันและแตกต่างกัน โดยใช้แบบสอบถาม	

ทีแ่สดงความคดิเหน็ต่อปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกมาท่องเทีย่วจงัหวดั

นครพนม ประกอบด้วย ได้แก่ ด้านการคมนาคม ด้านสถานทีท่่องเทีย่ว ด้านข้อมลู	

ข่าวสารที่ได้รับ   ด้านความปลอดภัย และ ด้านที่พัก 3 ตัวแปรตาม ได้แก่ 	

การตดัสนิใจของนกัท่องเทีย่วทีเ่ลอืกมาท่องเทีย่วทีจ่งัหวดันครพนม วดัด้วยมาตร

วัด Rating scale แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ ระดับ 1 หมายถึงเห็นด้วยน้อยที่สุด 

ระดับ 2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย ระดับ 3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง ระดับ 4 	

หมายถึง เห็นด้วยมาก และระดับ 5 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด เพื่อให้ได้ข้อมูล

เกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวในจังหวัดนครพนม จ�ำนวน 5 ด้าน คือ ด้านการ

คมนาคม ด้านสถานที่ท่องเที่ยว ด้านข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ ด้านความปลอดภัย 

และด้านที่พัก
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	 2. 	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

	 แบบสอบถามทีส่ร้างขึน้ได้ผ่านการพจิารณาความเหมาะสมของเนือ้หา

และภาษาจากผู้เชี่ยวชาญ จากนั้นน�ำมาประเมินหาค่า IOC เพื่อประเมินหา	

ข้อค�ำถามที่สอดคล้องภายในของเครื่องมือในการวิจัย และน�ำแบบสอบถามไป

ทดลองใช้กับนักท่องเที่ยวที่ตัดสินมาเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานี จ�ำนวน 50 ชุด 	

และหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้วิธีของ Cronbach 

เพื่อหาสัมประสิทธิ์ของแอลฟ่า (Alpha coefficient) ผลการทดสอบพบว่า 

แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 

.96 และแบบสอบถามเกีย่วกบัการตดัสนิใจเลอืกมาท่องเทีย่วในจงัหวดันครพนม

มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .93 

	 3. 	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	  แบ่งออกเป็น 2 วิธี คือ 1) ให้ตัวแทนเก็บรวบรวมและส่งคืนผู้วิจัย 	

และ 2) ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมด้วยตนเอง จากนั้นน�ำข้อมูลมาวิเคราะห	์

ในเชงิปรมิาณ เพือ่ให้ทราบถงึปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกมาท่องเทีย่ว 

จังหวัดนครพนม

	 4. 	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู้วิจัยด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดย ใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป	

ทางคอมพิวเตอร์ สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้แก ่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบหาค่า t การทดสอบหาค่า F และค่า Multiple 

Regression โดยมีรายละเอียดดังนี้

	 	 4.1	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบและข้อมูลพฤติกรรมการ	

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณา คือ  ค่าเฉลี่ย (Mean) 

และความถี ่(Frequency) โดยก�ำหนดช่วงค่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เพือ่การ

แปรผล แบ่งเป็น 5 ระดับคือ ค่าคะแนน 1.00-1.50 หมายถึงเห็นด้วยน้อยที่สุด 	

ค่าคะแนน 1.51-2.50 หมายถึงเห็นด้วยน้อย ค่าคะแนน 2.51-3.50 หมายถึง	

เห็นด้วยปานกลาง ค่าคะแนน 3.51-4.50 หมายถึง เห็นด้วยมาก และค่าคะแนน 

4.51-5.00  หมายถึงเห็นด้วยมากที่สุด
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	 	 4.2	 ข ้อมูลวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความแตกต่าง และ

ความแตกต่างรายคู่ (LSD) เกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกมา	

ท่องเที่ยวในจังหวัดนครพนม จ�ำแนกตามข้อมูลพื้นฐาน ซึ่งประกอบด้วยเพศ 	

อายุ ระดับการศึกษา รายได้รวมต่อเดือน อาชีพ และภูมิล�ำเนา ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม โดยใช้ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S) การทดสอบหาค่าความแปรปรวน t-test และการทดสอบหาค่าความแปรปรวน 

F-test ดังตารางที่ 1 ตารางที่ 2 และตารางที่ 3

	 5. 	 ผลจากการศึกษาจากแบบสอบถาม

	 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

เลือกมาท่องเที่ยวจังหวัดนครพนม สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้	

	 ปัจจยัส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุม่ตวัอย่างทีม่าท่องเทีย่ว

จังหวัดนครพนม จ�ำนวน 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 227 คน 

ร้อยละ 56.80 มอีาย ุ31-40 ปี จ�ำนวน 107 คน ร้อยละ 26.80 มรีายได้รวมต่อเดอืน 

ต�่ำกว่า 10,000 บาท จ�ำนวน 137 คน ร้อยละ 34.30 มีระดับการศึกษาสูงสุด คือ 

ปริญญาตรี จ�ำนวน 279 คน ร้อยละ 69.80 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จ�ำนวน 

145 คน ร้อยละ 36.3 มีภูมิล�ำเนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ�ำนวน 124 คน 

	 ผลการวเิคราะห์พฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่ว จากการ

ส�ำรวจข้อมูล โดยใช้แบบสอบถาม ซึ่งเป็นแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ที่สุด 

จ�ำนวน 400 ฉบับ ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม 	

ทีม่าเทีย่วในจงัหวดันครพนม พบว่า พฤตกิรรมการเลอืกแหล่งท่องเทีย่ว นกัท่องเทีย่ว	

ส่วนใหญ่เลอืกทีจ่ะท่องเทีย่วทางประวตัศิาสตร์ ตดัสนิใจท่องเทีย่วด้วยตนเอง และ

การชกัชวนจากเพือ่นหรอืญาติ มาท่องเทีย่วด้วยตนเอง โดยใช้ยานพาหนะรถยนต์

ส่วนตัว มีการค้นหาข้อมูลข่าวสารให้มีความเพียงพอ ด้วยการขอทราบข้อมูล

ข่าวสารจากเจ้าหน้าที่ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย/เจ้าหน้าที่ของบริษัท 	

เพราะเห็นว่าเป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารที่ดี มีวัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยว คือ 	

มาเที่ยวชมศิลปวัฒนธรรมของท้องถิ่น และเลือกใช้บริการจากที่พักราคา 	

2,001-3,000 บาท เป็นทีพ่กัจากโรงแรมทีส่ามารถท�ำให้เกดิความพงึพอใจในการ

มาท่องเที่ยว และมีความประทับใจอย่างยิ่ง 
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	 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกมา

ท่องเที่ยวจังหวัดนครพนม	

	 โดยภาพรวมปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่มา	

ท่องเที่ยวในจังหวัดนครพนม ในภาพรวม ทั้งห้าด้าน มีระดับความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล�ำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย พบว่า 	

ด้านทีพ่กั รองลงมาคอื ด้านความปลอดภยั ด้านการคมนาคม  ด้านข้อมลูข่าวสาร

ที่ได้รับ และด้านสถานที่ท่องเที่ยว ตามล�ำดับ

	 ตัวแปรพยากรณ์ที่ใช้ในการท�ำนาย ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ	

ของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดนครพนม มี 2 ตัวแปร เรียงล�ำดับ 	

ตามความส�ำคัญดังนี้ คือ ด้านข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ และด้านที่พัก มีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดนครพนม และสามารถ	

ร่วมกันท�ำนายการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดนครพนม 	

ได้ร้อยละ 55.70  ซึ่งสามารถสรุปเป็นรายด้านได้ดังนี้

	 1. 	 ด้านข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ โดยรวมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของ	

นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดนครพนม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อเรียงล�ำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย พบว่า คนในท้องถิ่นสามารถแนะน�ำ

ข้อมูลในการท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยว รองลงมาคือ บริษัทน�ำเที่ยวมีข้อมูล

ข่าวสารอย่างเพียงพอ และมีศูนย์ข้อมูลการท่องเที่ยวที่ให้บริการนักท่องเที่ยว 	

เมื่อเกิดปัญหา ส่วนปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 

ข้อมูลเกี่ยวกับพาหนะในการเดินทางมีรายละเอียดชัดเจน ตามล�ำดับ

	 2. 	 ด้านที่พัก โดยรวมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่มา

ท่องเทีย่วในจงัหวดันครพนม อยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อเรยีงล�ำดบั

จากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย พบว่า มีสิ่งอ�ำนวยความสะดวก เช่น แอร์ ทีวี เคเบิ้ลทีวี 	

รองลงมาคือ ที่พักสะอาด หาง่ายและเพียงพอ และมีการให้บริการที่พักที่ได้

มาตรฐาน มีร้านอาหารสะอาดและมีอาหารให้เลือกหลายประเภท ส่วนปัจจัย	

ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ที่พักมีราคาเหมาะสม 	

ตามล�ำดับ



ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวจังหวัดนครพนม98

	 เปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว

ที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดนครพนม

	 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว เกี่ยวกับการตัดสินใจ

ของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดนครพนม จ�ำแนกตาม เพศ อายุ รายได้

รวมต่อเดือน ระดับการศึกษา อาชีพ และภูมิล�ำเนา  

	 1. 	 จ�ำแนกตามเพศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกัน เห็นว่าปัจจัย

ที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ทั้งในภาพรวมและรายด้าน ด้านที่พัก 	

ด้านข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ ไม่แตกต่างกัน 

	 2.	 จ�ำแนกตามอายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่างกัน เห็นว่า ปัจจัย

ที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ทั้งในภาพรวมและรายด้าน ด้านที่พัก 	

ด้านข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ ไม่แตกต่างกัน 

	 3. 	 จ�ำแนกตามรายได้รวมต่อเดือน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้รวม

ต่อเดือนต่างกัน เห็นว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ทั้งในภาพ

รวมและรายด้าน ด้านที่พัก ด้านข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ ไม่แตกต่างกัน

	 4. 	 จ�ำแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า กลุม่ตวัอย่างทีม่รีะดบัการศกึษา

ต่างกัน เห็นว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ทั้งในภาพรวมและ

รายด้าน ด้านที่พัก ด้านข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ ไม่แตกต่างกัน 

	 5. 	 จ�ำแนกตามอาชีพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพต่างกัน เห็นว่า 

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัย

ส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 เมือ่พจิารณารายด้าน พบว่า ด้านทีพ่กั และด้านข้อมลู

ข่าวสารที่ได้รับ แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 6. 	 จ�ำแนกตามภูมิล�ำเนา พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีภูมิล�ำเนาต่างกัน  	

เห็นว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ทั้งในภาพรวมและรายด้าน 

ด้านที่พัก และด้านข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ ไม่แตกต่างกัน

สรุปและอภิปรายผล
	 จากผลการวิจัยครั้งนี้ มีประเด็นที่น่าสนใจที่เกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดนครพนม ซึ่งควรแก่การน�ำ

มาอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้
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	 1. 	 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยว	

ในจังหวัดนครพนม

	 	 1.1	 ด้านข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ จากผลการวิจัย พบว่า เป็นปัจจัย

ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดนครพนม 	

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล�ำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย 	

พบว่า คนในท้องถิ่นสามารถแนะน�ำข้อมูลในการท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยว  	

รองลงมาคือ บริษัทน�ำเที่ยวมีข้อมูลข่าวสารอย่างเพียงพอ และมีศูนย์ข้อมูล	

การท่องเที่ยวที่ให้บริการนักท่องเที่ยว เมื่อเกิดปัญหา ส่วนปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อมูลเกี่ยวกับพาหนะในการเดินทาง	

มีรายละเอียดชัดเจน ที่เป็นเช่นนี้เพระว่า การได้รับข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง	

ครบถ้วน ย่อมท�ำให้นกัท่องเทีย่วมัน่ใจได้ว่า เป็นสถานทีท่่องเทีย่วทีส่ามารถท�ำให้

เกิดความสุขใจได ้ โดยจะเห็นได้ว่า คนในท้องถิ่นเป็นบุคคลที่มีความส�ำคัญมาก

ต่อการให้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว บริษัทที่น�ำเที่ยวต้องมีข้อมูลข่าวสาร	

เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวอย่างเพียงพอ เพื่อจะสามารถแนะน�ำนักท่องเที่ยวได้ 	

และนอกจากนี้การติดต่อขอรับข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวจากศูนย์รวม

ข้อมูลการท่องเที่ยวก็เป็นสิ่งส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการตัดสินใจ ที่จะมาท่องเที่ยว	

เพราะจะเหน็ได้ว่า กรณทีีน่�ำรถมาเองในการท่องเทีย่วจ�ำเป็นอย่างยิง่ในการตดิต่อ

ขอรับข้อมูล เมื่อมีปัญหา เช่น การหลงทาง หรือการหาที่พักหรือสถานที่ท่องเที่ยว

ไม่เจอ การติดต่อขอรับข้อมูลจากศูนย์บริการท่องเที่ยวจึงเป็นเรื่องที่ส�ำคัญ ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของพวงพะยอม แก้วมูล (2543) ได้ท�ำการศึกษา ทัศนคติ

ของนกัท่องเทีย่วไทยทีม่ต่ีอนโยบาย Amazing Thailand (1998-1999) พบว่าด้าน

บทบาทหน้าทีแ่ละการประชาสมัพนัธ์ของหน่วยงานการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย

มีความชัดเจนในสายตาของนักท่องเที่ยวไทย และประสบความส�ำเร็จในระดับ

ที่น่าพอใจ นอกจากนี้ยังพบว่า การท่องเที่ยวท�ำให้เกิดผลดีต่อประเทศไทยใน

แง่ของการเผยแพร่ชื่อเสียงของประเทศ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฉันทัช  	

วรรณถนอม (2544) ได้ท�ำการศกึษาและวจิยัเรือ่ง ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ	

ให้นักท่องเที่ยวชาวไทยเลือกเดินทางมาท่องเที่ยวภายในประเทศ จากการศึกษา

พบว่า นกัท่องเทีย่วชาวไทยนยิมเดนิทางท่องเทีย่วด้วยเหตผุลเพือ่ต้องการพกัผ่อน

มากที่สุด และยังเห็นว่าประเทศไทยมีจุดเด่นในเรื่องของความหลากหลายของ



ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวจังหวัดนครพนม100

แหล่งท่องเทีย่ว และสือ่ทีม่คีวามส�ำคญัมากทีส่ดุต่อการตดัสนิใจเลอืกเดนิทางมา

ท่องเที่ยวภายในประเทศคือ สื่อทางโทรทัศน์

	 	 1.2	 ด้านที่พัก จากผลการวิจัย พบว่า เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ	

การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดนครพนม อยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล�ำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย พบว่า มีสิ่งอ�ำนวย

ความสะดวก เช่น แอร์ ทีวี เคเบิ้ลทีวี รองลงมาคือ ที่พักสะอาด หาง่ายและเพียง

พอ และมกีารให้บรกิารทีพ่กัทีไ่ด้มาตรฐานและมร้ีานอาหารสะอาดและมอีาหารให้

เลอืกหลายประเภท ส่วนปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจทีม่ค่ีาเฉลีย่น้อยทีส่ดุ คอื 

ทีพ่กัมรีาคาเหมาะสม ทีเ่ป็นเช่นนีเ้พระว่า นกัท่องเทีย่วจะให้ความส�ำคญัต่อสถาน

ทีพ่กั เพราะเป็นสถานทีท่่องเทีย่วในต่างจงัหวดั ดงันัน้ การให้ความส�ำคญัเกีย่วกบั

สถานทีพ่กัจงึเป็นเรือ่งส�ำคญั การท่องเทีย่วจ�ำเป็นจะต้องมทีีพ่กัทีส่ามารถอ�ำนวย

ความสะดวกได้ เช่น มีแอร์ ทีวี เคเบิ้ลทีวี ที่พักมีความสะอาด หาง่าย เพียงพอต่อ

ความต้องการ และนอกจากนี ้มกีารให้บรกิารทีพ่กัทีไ่ด้มาตรฐานและมร้ีานอาหาร

สะอาดและมีอาหารให้เลือกหลายประเภท จะเห็นได้ว่า การท่องเที่ยวเป็นการ

พักผ่อนจ�ำเป็นอย่างยิ่งจะต้องมีที่พักที่สามารถอ�ำนวยความสะดวกให้เกิดความ	

พึงพอใจมากที่สุด   ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพิษณ ุวัยวุฒ ิ (2542) ได้ศึกษา 	

“ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับของนักท่องเที่ยวในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวใน

ประเทศไทย” ผลการวิจัยพบว่า ส่วนประสมการตลาดในด้านผลิตภัณฑ์ 

(บริการ) นักท่องเที่ยวมีความเห็นด้วยอย่างยิ่งกับการมีการก�ำหนดเส้นทางอย่าง	

เหมาะสม การจดัทีพ่กัทีพ่อใจ และในด้านราคากบัการก�ำหนดค่าบรกิารทีเ่หมาะสม	

กับบริการที่ได้รับในด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย นักท่องเที่ยวมีความเห็นด้วย

อย่างยิ่งเช่นกัน ส่วนในด้านการให้ข้อมูลต่างๆ ที่รวดเร็ว และด้านการส่งเสริม	

การตลาด นักท่องเที่ยวเห็นด้วยอย่างยิ่งกับการสื่อโฆษณา และนักท่องเที่ยว	

ชาวต่างชาติเห็นด้วยกับการที่บริษัทมีการประชาสัมพันธ์ที่สามารถสร้าง	

ภาพลักษณ์ที่ดีในสายตาของลูกค้าได้

	 2.	 เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของนกัท่องเทีย่วเกีย่วกบัการตดัสนิใจของ

นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดนครพนม จ�ำแนกตาม เพศ อายุ รายได้รวม

ต่อเดือน ระดับการศึกษา อาชีพ และภูมิล�ำเนา พบว่า 
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	 	 2.1	 จ�ำแนกตามเพศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกัน เห็นว่า	

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ทั้งในภาพรวมและรายด้าน 	

ด้านทีพ่กั ด้านข้อมลูข่าวสารทีไ่ด้รบั ไม่แตกต่างกนั ทีเ่ป็นเช่นนีเ้พราะว่า  ทัง้เพศหญงิ	

และเพศชายต่างก็ให้ความส�ำคัญเกี่ยวกับ ที่พัก และข้อมูลข่าวสาร เหมือนกัน 	

เพราะจะเห็นได้ว ่าเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ	

ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ยิ่งยศ  ปัญญาโน (2553) ได้ศึกษา

เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานี 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยว

จงัหวดัอบุลราชธานี และเพือ่ศกึษาเปรยีบเทยีบปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ	

มาทีท่่องเทีย่วจงัหวดัอบุลราชธาน ีพบว่า กลุม่ตวัอย่างทีม่เีพศต่างกนั เหน็ว่าปัจจยั 

ในด้านสถานทีท่่องเทีย่ว ในด้านข้อมลูข่าวสารทีไ่ด้รบั พบว่ากลุม่ตวัอย่างมคีวาม

คิดเห็นไม่แตกต่างกัน

	 	 2.2	 จ�ำแนกตามอายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่างกัน เห็นว่า 	

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ทั้งในภาพรวมและรายด้าน 	

ด้านที่พัก ด้านข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ ไม่แตกต่างกัน ที่เป็นเช่นนี้เพราะว่า ทุกกลุ่ม

อายุต่างก็มองว่า ปัจจัยด้านที่พัก ด้านข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ เป็นปัจจัยที่ส่งผล	

ต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวในจังหวัดนครพนม เหมือนกัน เพราะที่พัก และ

ข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจ�ำเป็นต่อการมาท่องเที่ยว ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ	

งานวิจัยของ ยิ่งยศ   ปัญญาโน (2553) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ	

การตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานี และ

เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมาที่ท่องเที่ยวจังหวัด

อุบลราชธานี พบว่า เมื่อจ�ำแนกตามเพศ ในด้านสถานที่ท่องเที่ยว ในด้านข้อมูล

ข่าวสารทีไ่ด้รบั พบว่ากลุม่ตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ไม่แตกต่างกนั และเมือ่ต�ำแหน่ง

ตามอายุ ในด้านสถานที่ท่องเที่ยว พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นไม่แตกต่าง

กันด้วย

	 	 2.3	 จ�ำแนกตามรายได้รวมต่อเดือน พบว่า กลุ ่มตัวอย่างที่มี	

รายได้รวมต่อเดือนต่างกัน เห็นว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว 



ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวจังหวัดนครพนม102

ทั้งในภาพรวมและรายด้าน ด้านที่พัก ด้านข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ ไม่แตกต่างกัน 

ที่เป็นเช่นนี้เพราะว่า ไม่ว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้รวมต่อเดือน มากน้อยต่างกัน 

ก็ต่างมองว่าปัจจัยด้านที่พัก ด้านข้อมูลข่าวสารเป็น ปัจจัยที่มีความส�ำคัญต่อ	

การตดัสนิใจมาท่องเทีย่วในจงัหวดันครพนม เหมอืนกนั ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยั

ของ พัชรินทร์ งามเลิศ (2549) ได้ศึกษาปัจจัยพื้นฐานกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว

ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย กรณศีกึษา : พระทีน่ัง่วมิานเมฆ พระราชวงัดสุติ การวจิยั	

ครั้งนี้มุ่งหมายเพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มา

เที่ยวชม พระที่นั่งวิมานเมฆ พระราชวังดุสิต พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ที่	

แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

เพียงด้านเดียว คือ จุดสนใจในการท่องเที่ยว ส่วนอื่นๆ คือ วัตถุประสงค์ในการ

มาท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว ช่วงเวลาในการเข้าชม การค้นหาและ	

การเข้าร่วมกจิกรรม บคุคลทีร่่วมเดนิทาง และแนวโน้มในการเดนิทางมาท่องเทีย่ว

ไม่แตกต่างกัน

	 4. 	 จ�ำแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า กลุม่ตวัอย่างทีม่รีะดบัการศกึษา

ต่างกัน เห็นว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ทั้งในภาพรวมและ

รายด้าน ด้านทีพ่กั ด้านข้อมลูข่าวสารทีไ่ด้รบั ไม่แตกต่างกนั ทีเ่ป็นเช่นนีเ้พราะว่า 	

ทุกกลุ ่มนักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่างกัน ต่างเห็นว่าปัจจัยด้านที่พัก 	

ด้านข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ ส�ำคัญต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวเหมือนกัน ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของพัชรินทร์ งามเลิศ   (2549) ได้ศึกษาปัจจัยพื้นฐานกับ

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชาวไทย กรณศีกึษา : พระทีน่ัง่วมิานเมฆ 	

พระราชวังดุสิต การวิจัยครั้งนี้มุ่งหมายเพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ	

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวชม พระที่นั่งวิมานเมฆ พระราชวังดุสิต พบว่า 	

นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการท่องเที่ยว	

ไม่แตกต่างกันทุกด้าน

	 5. 	 จ�ำแนกตามอาชีพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพต่างกัน เห็นว่า 	

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ในภาพรวมแตกต่างกันอย่าง	

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่พัก และ	

ด้านข้อมลูข่าวสารทีไ่ด้รบั แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ทีเ่ป็น
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เช่นนี้เพราะว่า แต่ละอาชีพ มองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจด้านที่พักและ

ด้านข้อมูลข่าวสารที่ได้รับแตกต่างกัน โดยกลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพส่วนตัว 

มองปัจจัยด้านที่พัก และปัจจัยด้านข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ ทั้งสองด้าน เป็นปัจจัย

ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวในจังหวัดนครพนม มากกว่ากลุ่มอาชีพ	

อืน่ๆ ทีเ่ป็นเช่นนีเ้พราะว่า กลุม่ทีม่อีาชพีประกอบอาชพีส่วนตวั เป็นกลุม่ทีม่อีาชพี

อิสระ อาจจะให้ความส�ำคัญต่อการเลือกที่พัก เป็นเรื่องที่ส�ำคัญต่อการท่องเที่ยว 	

เพราะการท่องเที่ยวเป็นการพักผ่อน จ�ำเป็นจะต้องมีที่พักที่สามารถอ�ำนวยความ

สะดวกในทุกๆ อย่าง เช่น ที่พักสะอาด ปลอดภัย มีเครื่องอ�ำนวยความสะดวก

ครบถ้วน เป็นต้น และการได้รับทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว	

กเ็ป็นเรือ่งทีส่�ำคญั เพราะข่าวสารท�ำให้นกัท่องเทีย่วสามารถตดัสนิใจว่าจะมาท่อง

เทีย่วหรอืไม่มาได้ เป็นเรือ่งทีม่อีทิธพิลมาก เพราะจะเหน็ได้ว่าการบอกปากต่อปาก

ก็เป็นเรื่องส�ำคัญต่อการตัดสินใจ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของยิ่งยศ  ปัญญาโน 

(2553) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวจังหวัด

อุบลราชธานี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก

มาท่องเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานี และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจมาที่ท่องเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานี พบว่า จ�ำแนกตามปัจจัย	

ด้านอาชีพในด้านข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ ทั้งหมด พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความ	

คิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

	 6. 	 จ�ำแนกตามภูมิล�ำเนา พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีภูมิล�ำเนาต่างกัน  	

เห็นว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ทั้งในภาพรวมและรายด้าน 

ด้านที่พัก และด้านข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ ไม่แตกต่างกัน ที่เป็นเช่นนี้เพราะว่า  	

กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีภูมิล�ำเนาต่างกัน เห็นว่าปัจจัยด้านที่พัก ด้านข้อมูลข่าวสาร

ทีไ่ด้รบั ส�ำคญัต่อการตดัสนิใจมาท่องเทีย่วเหมอืนกนัไม่แตกต่างกนั ซึง่สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ ยิ่งยศ ปัญญาโน (2553) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ	

การตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานี และ

เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมาที่ท่องเที่ยวจังหวัด

อุบลราชธานี พบว่า เมื่อท�ำการจ�ำแนกความแตกต่างตามปัจจัยส่วนภูมิล�ำเนา 
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ในด้านสถานทีท่่องเทีย่ว ในด้านข้อมลูข่าวสารทีไ่ด้รบั พบว่า กลุม่ตวัอย่างมคีวาม

คิดเห็นไม่แตกต่างกัน

	 จากการวิจัยในครั้งนี้ ผู ้วิจัยสามารถสรุปได้ว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ	

การตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวในจังหวัดนครพนม นักท่องเที่ยวจ�ำเป็นต้องได้รับ

ข้อมลูข่าวสารเกีย่วกบัสถานทีท่่องเทีย่วทีส่�ำคญัจากคนในท้องถิน่และศนูย์ข้อมลู

การท่องเทีย่ว ซึง่ในปัจจบุนัมเีทคโนโลยทีีท่นัสมยัสามารถช่วยอ�ำนวยความสะดวก

ในการรบัข้อมลูทีถ่กูต้องครบถ้วน นบัว่ามคีวามส�ำคญัเป็นอย่างยิง่ อกีทัง้ด้านทีพ่กั

ยงัมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเป็นอย่างมาก สามารถช่วยอ�ำนวยความสะดวกสบาย

แก่นักท่องเที่ยวในการใช้บริการ

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 ศึกษาพฤติกรรมของผู ้บริโภคที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของ	

นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยว

	 2.	 ศกึษาความต้องการของลกูค้า เกีย่วกบัการตดัสนิใจของนกัท่องเทีย่ว

ที่มาท่องเที่ยว

	 3.	 ศึกษาแนวทางการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวให้สามารถดึงดูด

ความต้องการของลูกค้า

	 4.	 ศกึษาสภาพปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาการให้บรกิารท่องเทีย่ว

	 5.	 กลยทุธ์การตลาดของบรษิทัน�ำเทีย่วเพือ่ดงึดดูนกัท่องเทีย่วไปเทีย่ว

จังหวัดนครพนม
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ตารางที่ 1	 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ภายในระหว่างการตดัสนิใจของนกัท่องเทีย่ว

ทีม่าท่องเทีย่วในจงัหวดันครพนม (ตวัแปรตาม) และปัจจยัทีม่อีทิธพิล

ต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดนครพนม 

(ตัวแปรอิสระ)
ตัวแปร Y X

1
X
2

X
3

X
4

X
5

1.การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในจังหวัด
นครพนม (Y)

- .62** .55** .61** .69** .69**

2. ด้านการคมนาคม (X
1
) - .89** .90** .76** .62**

3. ด้านสถานที่ท่องเที่ยว (X
2
) - .88** .66** .46**

4. ด้านข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ (X
3
) - .70** .51**

5. ด้านความปลอดภัย (X
4
) - .83**

6. ด้านที่พัก (X
5
) -

** นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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ตารางที่ 2	ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหคุณู ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ

ของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดนครพนม เป็นตัวแปรตาม 

โดยวิธี Enter (n= 400)

ตัวแปร
ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย

t p
b β

ด้านการคมนาคม (X
1
) .-075 -.105 -1.042 .298

ด้านสถานที่ท่องเที่ยว (X
2
) .036 .049 .585 .559

ด้านข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ (X
3
) .237 .351 4.095** .000

ด้านความปลอดภัย (X
4
) .100 .119 1.604 .110

ด้านที่พัก (X
5
) .413 .447 7.131** .000

Constant = .824   R = .750   R2 = .563  Adj R2 = .557    df = 394    F
5,394 

= 101.403       

**  มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ตารางที่ 3	 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

ของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดนครพนม เป็นตัวแปรตาม 

โดยวิธี Stepwise (n=400)

ตัวแปร
ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย

t p
b β

ด้านที่พัก (X
5
) .463 .500 12.882** .00

ด้านข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ (X
3
) .240 .355 9.140** .00

 Constant = .862  R = .748    R2 = .559     Adj R2 = .557     F
2,397

 = 251.517       

**  มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ  .01

	

	 	


