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บทคัดย่อ
	 การศกึษาครัง้นี ้ มวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกที่พักแรมในอ�ำเภอหัวหินจ ังหวัดประจวบคีรีขันธ์ของ	

นักท่องเที่ยวที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างได้แก่นักท่องเที่ยวที่พัก

อาศัยในกรุงเทพมหานครจ�ำนวน 390 คน ซึ่งถือเป็นกลุ่มที่มาท่องเที่ยวในอ�ำเภอ

หัวหินมากที่สุด และใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์

ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และสถิติเชิง อนุมาน ได้แก่ การทดสอบความสัมพันธ์ (Correlation Coefficient)

       	 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ

ระหว่าง 20-30 ปี สถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เป็นพนักงาน

บริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000-20,000 บาท ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัย

ที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกที่พักแรมที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดในแต่ละ
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ด้านประกอบด้วย ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ คือความสะอาดของห้องพัก ขณะที่

ปัจจยัด้านราคาคอืมกีารแสดงราคาห้องพกัชดัเจน ส่วนปัจจยัด้านช่องทางการจดั

จ�ำหน่าย ได้แก่ ทีพ่กัอยูใ่กล้สถานทีท่่องเทีย่ว เช่น ทะเล และปัจจยัด้านการส่งเสรมิ	

การตลาด ได้แก่ การลดราคาทีพ่กัในช่วงนอกฤดทู่องเทีย่ว ในส่วนของข้อมลูเกีย่วกบั	

พฤติกรรมการตัดสินใจในการเลือกที่พักแรม ผู้ตอบแบบสอบถามรับรู้ถึงความชอบ	

สว่นตัวในการเลอืกประเภททีพ่ักแรมมากทีสุ่ด รองลงมาคอืการเปรียบเทียบทีพ่ัก

แรมแต่ละแห่งก่อนท�ำการเลือกทุกครั้ง และจากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า	

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดทั้ง 4 ด้าน ที่ประกอบด้วยปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัย

ด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด	

มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกที่พักแรม

ค�ำส�ำคัญ: พฤติกรรมผู้บริโภค  การเลือก  นักท่องเที่ยว 

ABSTRACT
	 The purpose of this research was to examine factors affecting Bangkok 

tourists’ behavior on accommodation selection in Hua Hin, Prachuap Khiri 

Khan province. The questionnaires were used to gather data from 390 Bangkok 

tourists who had traveled to Hua Hin. According to the research methodology, 

descriptive statistics such as frequency, percentage, mean, standard deviation 

and inferential statistics such as correlation coefficient were used as statistical 

tools in order to test the hypothesis. 

	 The results showed that the majority of respondents were male, single, 

aged between 20-30 years with bachelor degree. Most of them worked for 	

private companies and approximately got monthly income at 10,000-20,000 

baht.   The study resulted showed the influencing factors on product were 	

hygiene and clearly mark price of the accommodation. For distribution 	

channel, the factor was distance between accommodation and tourist 	

attractions. And for promotion, the factor was low season discount rate.  	
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The main factors that effected Bangkok tourists’ behavior on accommodation 	

selection, the respondents made decision by personal interested and by 	

comparison of many accommodations. According to the hypothesis testing, 	

the results showed that marketing mix (4Ps: Product, Price, Place and 	

Promotion) had significant correlation with tourists’ behavior.

Keywords: Consumer Behavior, Selection, Tourist

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เป็นอุตสาหกรรมหนึ่งที่มีความส�ำคัญต่อ

เศรษฐกจิของประเทศ ธรุกจิบรกิารถอืเป็นส่วนหนึง่ของอตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว

ทีท่�ำรายได้ให้กบัประเทศเป็นจ�ำนวนมาก ไม่ว่าจะเป็นกบันกัท่องเทีย่วชาวต่างชาติ

หรอืนกัท่องเทีย่วชาวไทย อกีทัง้ยงัช่วยกระจายรายได้และความเจรญิไปสูท้่องถิน่

ต่างๆ  ก่อให้เกดิการขยายโอกาสด้านการสร้างงาน สร้างอาชพีในอตุสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวโดยตรง อาทิ ธุรกิจน�ำเที่ยว ธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 

ธุรกิจขนส่ง เป็นต้น และรายได้จากการท่องเที่ยวยังท�ำให้เกิดการหมุนเวียนทาง

เศรษฐกิจ เกิดการลงทุน ขยายกิจการเพื่อสร้างความหลากหลายในธุรกิจบริการ 

       	 ธุรกิจหนึ่งที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และเป็นอีก

หวัใจหลกัของธรุกจิบรกิาร นัน่กค็อื ธรุกจิทีพ่กัแรม ทีม่คีวามหลากหลายทัง้ในด้าน

รปูแบบและด้านการบรกิารทีน่กัท่องเทีย่วสามารถเลอืกบรกิารตามความต้องการ 

ส�ำหรบัธรุกจิทีพ่กัแรมนัน้ได้มกีารเตบิโตไปพร้อมๆ กบัอตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว

ที่มีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ท�ำให้ธุรกิจมีการขยายไปอีกในหลายรูปแบบ เช่น 

โรงแรม โมเต็ล  เกสต์เฮาส ์รีสอร์ท อพาร์ตเม้นท์  โฮมสเตย์  บังกะโล เป็นต้น

       	 หัวหิน ถือเป็นสถานที่พักตากอากาศที่มีชื่อเสียงที่สุดแห่งหนึ่งของ

ประเทศไท ยที่นักท่องเที่ยวนิยมมาพักผ่อนในปัจจุบัน หัวหินยังเป็นสถานที	่

ท่องเทีย่วทีน่ยิมในหมูน่กัท่องเทีย่วชาวกรงุเทพมหานครเป็นอย่างมาก เพราะหวัหนิ

มรีะยะทางทีใ่กล้กบักรงุเทพมหานคร สามารถเดนิทางมาพกัผ่อนด้วยเวลาในการ
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เดินทางที่ไม่มาก และมาได้บ่อยครั้ง ประกอบกับมีบรรยากาศที่ดี มีวิวทิวทัศน์ที่

สวยงาม ท�ำให้หัวหินมีการพัฒนาทางด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอย่าง

มาก และเนื่องจากการเจริญเติบโตที่รวดเร็วของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว จึงท�ำให้

ธรุกจิการบรกิาร มกีารเจรญิเตบิโตตามขึน้ตามไปด้วย โดยเฉพาะธรุกจิทีพ่กัทีม่กีาร

ขยายตัวเพิ่มมากขึ้นในปัจจุบัน ก่อให้เกิดการแข่งขันทางด้านที่พักแรมในอ�ำเภอ

หัวหินมากขึ้น ท�ำให้มีทั้งผู้ประกอบการที่ประสบความส�ำเร็จและไม่ประสบความ

ส�ำเร็จ ทั้งนี้จึงขึ้นอยู่กับผู้ประกอบการว่ามีความเอาใจใส่ต่อความต้องการของ	

นักท่องเที่ยวว่าต้องการที่พักแรมลักษณะใด การศึกษาถึงนักท่องเที่ยวที่เดินทาง

เข้ามาท่องเที่ยวในอ�ำเภอหัวหิน จึงถือเป็นกระบวนการส�ำคัญ ในการพัฒนา

คุณภาพการบริการการท่องเที่ยว ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ท�ำการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัย

ที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกที่พักของนักท่องเที่ยว ที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใน 

อ�ำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือผู้ประกอบการ

จะสามารถน�ำข้อมลูเหล่านีไ้ปประกอบการตดัสนิใจในการประกอบธรุกจิทีพ่กัแรม

หรือปรับปรุงเพื่อให้ตรงตามความต้องการของนักท่องเที่ยว เพื่อพัฒนาธุรกิจของ

ตนเอง รวมถึงช่วยสร้างการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศต่อไป

วัตถุประสงค์ของการศึกษา
	 1.	 เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการเลอืกทีพ่กัแรมของนกัท่องเทีย่วชาวกรงุเทพ 

ที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในอ�ำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

	 2.	 เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบั

พฤตกิรรมการเลอืกทีพ่กัแรมของนกัท่องเทีย่วชาวกรงุเทพ ทีเ่ดนิทางเข้ามาท่องเทีย่ว

ในอ�ำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการ

เลือกที่พักแรมในอ�ำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์ ของนักท่องเที่ยวชาวไทย

ที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจบริการที่พัก

ประเภทต่างๆ (นคิม จารมุณ,ี 2536) แนวคดิเกีย่วกบัการออกแบบทีพ่กัในบรเิวณ	
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สถานตากอากาศ (กรมการฝึกหัดครู, 2533) ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 

(Theory of Consumer Behavior) โดย Schiffman และ Kanuk (2009) ทฤษฎี

เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจซื้อ รวมถึงแนวคิดด้านทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 

(Marketing Mix) โดย Kotler (2012)

ระเบียบวิธีวิจัย
       	 ในการศกึษาครัง้นี ้เป็นการศกึษาเชงิพรรณนา (Descriptive Research) 

และการวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey Research) ด้วยการใช้แบบสอบถาม ผู้วิจัย

ท�ำการทดสอบความน่าเชือ่ถอื (Reliability) โดยการน�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้ 	

(Try Out) สอบถามกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 ชุด และน�ำมาวิเคราะห์หาความ	

น่าเชื่อถือโดยใช้ Cronbach’s Alpha Coefficient ได้ค่าเท่ากับ 0.835 ซึ่งเป็นค่าที่

เชื่อถือได้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรของงานวจิยั ได้แก่ นกัท่องเทีย่วทีอ่าศยัอยูใ่นกรงุเทพมหานคร 

ทีเ่คยไปท่องเทีย่วทีอ่�ำเภอหวัหนิ จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ และพกัค้างคนือย่างน้อย 	

1 คืน ซึ่งไม่ทราบจ�ำนวนที่แน่นอน ผู้วิจัยจึงใช้การก�ำหนดขนาดตัวอย่างที่ระดับ	

ความเชื่อมั่น 95% (ธานินทร์ ศิลป์จารุ 2549 : 48) ได้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน

การวิจัยเท่ากับ 390 ตัวอย่าง หลังจากนั้น ผู้วิจัยท�ำการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 

(Simple Random Sampling) โดยวิธีจับสลากเพื่อสุ่มเลือกเขตการปกครอง	

ในเขตกรุงเทพมหานครจ�ำนวน 6 กลุ่ม โดยได้พิจารณาตามการแบ่งเขตของ	

ศูนย์กรุงเทพมหานคร (2552) ที่ได้แบ่งพื้นที่ของกรุงเทพออกเป็น 6 กลุ ่ม	

การปกครอง ตามลักษณะสภาพพื้นที่ เศรษฐกิจ สังคม วิถีการด�ำรง ชีวิตของ

ประชาชนที่คล้ายคลึงกัน และได้แบ่งกลุ่มตัวอย่างทั้ง 6 กลุ่มออกเป็นจ�ำนวน	

กลุ่มละ 65 คนเท่าๆ กัน (รวมเป็นจ�ำนวน 390 คน) และใช้การเก็บข้อมูลแบบ	

ตามความสะดวก (Convenience Sampling) 
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            สถิติที่ใช้ในการวิจัย

	 สถิติที่ใช ้ในการวิเคราะห์ข ้อมูล ประกอบด้วยสถิติเชิงพรรณนา 	

(Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าสถติร้ิอยละ (Percentage) ค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean) 	

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 

Statistics) ได้แก่ การทดสอบหาความสมัพนัธ์โดยใช้สถติ ิCorrelation Coefficient 

ผลการศึกษา
ข้อมูลทั่วไปด้านประชากรศาสตร์

ผลการวเิคราะห์ข้อมลูทัว่ไปด้านประชากรศาสตร์เกีย่วข้องกบัของผูต้อบ	

แบบสอบถาม จ�ำนวน 385 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย 	

คดิเป็นร้อยละ 55 เพศหญงิ คดิเป็นร้อยละ 45 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ

ระหว่าง 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 72.8 ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 

85.8 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตร ีคิดเป็นร้อยละ 

74.3 ส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 48.0  และมีรายได้

เฉลี่ยต่อเดือน 10,000-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 41.3 

แสดงการวเิคราะห์ข้อมลูเกีย่วกบัระดบัความส�ำคญัของปัจจยัทีม่ผีลต่อ

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกที่พักแรมโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย=4.03, 

S.D. = 0.48)  ประกอบด้วยปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (ค่าเฉลี่ย=4.08, S.D.=0.51) 

ปัจจยัด้านราคา (ค่าเฉลีย่=4.09, S.D. = 0.63) ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่าย 	

(ค่าเฉลี่ย=4.03, S.D. = 0.63) และ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 	

(ค่าเฉลี่ย=3.91, S.D. = 0.74) ดังตารางที่ 1

แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลมากที่สุดต่อพฤติกรรม 

การตัดสินใจเลือกที่พักแรมในแต่ละด้าน พบว่าปัจจัยที่ได้ระดับความส�ำคัญ	

มากทีส่ดุในด้านผลติภณัฑ์ คอื ความสะอาดของห้องพกั (ค่าเฉลีย่ = 4.63, S.D. = 	

0.61) ปัจจัยที่มีระดับความส�ำคัญมากที่สุดในด้านราคา คือ มีการแสดงราคา	

ห้องพกัชดัเจน (ค่าเฉลีย่ = 4.40, S.D. = 0.80) ปัจจยัทีม่รีะดบัความส�ำคญัมากทีส่ดุ	

ในด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่ายคือที่พักอยู่ใกล้สถานที่ท่องเที่ยว เช่น ทะเล 	
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(ค่าเฉลี่ย = 4.32, S.D. = 0.84) และปัจจัยที่มีระดับความส�ำคัญมากที่สุดในด้าน

การส่งเสรมิการตลาด คอื มกีารลดราคาทีพ่กัในช่วงนอกฤดทู่องเทีย่ว (ค่าเฉลีย่ = 

4.14, S.D. = 0.91) ดังตารางที่ 2

แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจในการเลือก

ที่พักแรม พบว่าพฤติกรรมการตัดสินใจในการเลือกที่พักแรมโดยรวมมีระดับ

ความส�ำคัญอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.06, S.D. = 0.55) ประกอบด้วยผู้ตอบ

แบบสอบถามรับรู้ถึงความชอบส่วนตัวในการเลือกประเภทที่พักแรม (ค่าเฉลี่ย = 	

4.13, S.D. = 0.75)  รองลงมาคอืผูต้อบแบบสอบถามมกีารเปรยีบเทยีบทีพ่กัแรม

แต่ละแห่งก่อนท�ำการเลือกทุกครั้ง (ค่าเฉลี่ย = 4.12, S.D. = 0.90) และต่อมา

คือผู้ตอบแบบสอบถามจะแนะน�ำที่พักแรมที่ได้ไปพักกับผู้อื่นต่อไป (ค่าเฉลี่ย = 

4.11, S.D. = 0.74)  ผูต้อบแบบสอบถามมกีารค้นหาข้อมลูเกีย่วกบัทีพ่กัแรมอย่าง

ละเอยีดก่อนตดัสนิใจเลอืกทีพ่กัแรมในแต่ละครัง้ (ค่าเฉลีย่  =  4.09, S.D. = 0.84)  

ผู้ตอบแบบสอบตัดสินใจได้ว่าประเภทที่พักแรมที่เลือกมีความน่าสนใจกว่าที่พัก

แรมประเภทอื่นๆ (ค่าเฉลี่ย = 4.08, S.D. = 0.75)  ผู้ตอบแบบสอบถามจะเลือก

ใช้ที่พักแรมประเภทที่คิดไว้มากกว่าใช้บริการที่พักแรมประเภทอื่นๆ (ค่าเฉลี่ย = 

4.05, S.D. = 0.79)  และผูต้อบแบบสอบมคีวามคดิทีจ่ะกลบัไปพกัซ�ำ้ในทีพ่กัแรม

เดิมที่ท่านเคยพักในโอกาสต่อๆ ไป (ค่าเฉลี่ย = 3.85, S.D. = 0.85) ดังตารางที่ 3

ผลการทดสอบสมมติฐาน
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจ

เลือกที่พักแรมในอ�ำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ของนักท่องเที่ยวที่อาศัย	

อยู่ในกรุงเทพมหานคร

แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ซึ่งประกอบด้วยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่ายและด้าน

การส่งเสรมิการตลาดมคีวาม สมัพนัธ์ไปในทศิทางเดยีวกนักบัพฤตกิรรมการเลอืก

ที่พักแรม ดังตารางที่ 4
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การอภิปรายผลการศึกษา
       	 จากผลการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกที่พัก

แรมในอ�ำเภอหัวหินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ของนักท่องเที่ยว ที่อาศัยอยู ่ใน

กรุงเทพมหานคร” สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

       	 ในเรื่องการศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกของนักท่องเที่ยว กลุ่มตัวอย่าง	

ให้ระดับความส�ำคัญของทุกขั้นตอน (การรับรู้ถึงความต้องการ การค้นหาข้อมูล 

การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ) 	

(Schiffman and Kanuk, 2009) พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ระดับความส�ำคัญของ	

ทุกขั้นตอนอยู่ในระดับมาก แต่ขั้นตอนที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ การรับรู้ถึงความ

ชอบส่วนตัวในการเลือกประเภทที่พักแรม และขั้นตอนที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ

การที่มีความ คิดที่จะกลับไปพักซ�้ำในที่พักแรมเดิมที่เคยพักในโอกาสต่อๆ ไป 

สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ กนษิฐ์ศร ีจารมุลินิท (2552) กล่าวว่า นกัท่องเทีย่ว

จะมีการเปรียบเทียบกับสถานที่พักแรมอื่นจ�ำนวน 1-2 แห่ง โดยเปลี่ยนสถานที	่

พักแรมที่ใช้บริการไปเรื่อยๆ

ในส่วนของการทดสอบสมมตฐิาน พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ทั้ง 4 ด้าน ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่อง

ทางการจัดจ�ำหน่าย และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์ไปใน

ทศิทางเดยีวกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกทีพ่กัแรม ซึง่มคีวามหมายว่าถ้าปัจจยั

การตลาดมกีารเปลีย่นแปลง พฤตกิรรมการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคกจ็ะเปลีย่นแปลง

ไปตาม เช่นเดียวกับทฤษฎีเกี่ยว กับพฤติกรรมผู้บริโภค (Kotler, 2012) ที่ระบุว่า

จุดเริ่มต้นอยู่ที่การมีสิ่งกระตุ้นเกิดความต้องการก่อน แล้วท�ำให้เกิดการตอบสนอง 	

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดจัดเป็นสิ่งกระตุ้นภายนอก เป็นสิ่งที่ผู้ขายจะต้อง

ให้ความสนใจ เพราะเป็นสิ่งที่ท�ำให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการสินค้าโดยการ

ชักชวนชี้น�ำของผู้ขาย และเมื่อได้รับการกระตุ้นจากปัจจัยส่วนประสมทางการ

ตลาด จึงท�ำให้เกิดกระบวน การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคตามมา ซึ่งกระบวนการ

ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค จะประกอบไปด้วย 5 ขั้นตอน ตามทฤษฎีเกี่ยวข้อง

กับการตัดสินใจซื้อ (Schiffman and Kanuk, 2009) การรับรู้ถึงความต้องการ 	

การค้นหาข้อมลู การประเมนิผลทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้ และพฤตกิรรมภายหลงั	
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การซื้อ เพราะฉะนั้นควรมีการวางแผนด้านการตลาดให้ดีเพื่อเป็นการกระตุ้นให้

เกิดการซื้ออย่างต่อเนื่อง

       

ข้อเสนอแนะ
       	 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อน�ำไปปรับปรุงให้ตรงตามความต้องการของ	

นักท่องเที่ยว หรือเพื่อวางแผนกลยุทธ์ส�ำหรับธุรกิจที่พักแรมใหม่ที่จะเกิดดังนี้

1. 	 ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์

จากการศึกษาข้อมูลทางด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให	้

ความส�ำคัญในด้านความสะอาดของห้องพักมากที่สุด (มีค่าเฉลี่ย 4.63) ดังนั้น	

ผู้ประกอบการควรให้ความส�ำคัญในเรื่องความสะอาดของห้องพัก โดยเน้นย�้ำให้

พนักงานท�ำความสะอาดใส่ใจรายละเอียดในการท�ำงานให้มากที่สุด และควรมี

การสุ่มตรวจในเรื่องความสะอาดอย่างสม�่ำเสมอ 

2. 	 ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา

       	 ปัจจยัทางด้านราคา ยงัเป็นปัจจยัอนัดบัแรกทีผู่ต้อบแบบสอบถามใช้ใน

การตดัสนิใจเลอืกทีพ่กัแรม จากการศกึษาผูต้อบแบบสอบถามได้ให้ความส�ำคญั

ด้านมกีารแสดงราคาห้องพกัชดัเจน (มค่ีาเฉลีย่ 4.40) ดงันัน้ผูใ้ห้บรกิารควรมกีาร

บอกราคาของห้องพักแต่ละประเภทให้ชัดเจน หรือมีรูปภาพประกอบ 

       	 3. 	 ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย

       	 จากการศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความส�ำคัญด้านที่พักอยู่ใกล้

สถานที่ท่องเที่ยว เช่น ทะเล (มีค่าเฉลี่ย 4.32) มากที่สุด โดยประเด็นในด้านนี้

อาจจะมข้ีอก�ำจดักบับางสถานทีพ่กัแรม ทีไ่ม่สามารถตอบสนองความต้องการได้ 	

อย่างไรก็ตาม ผู้ให้บริการสามารถพัฒนาปัจจัยในช่องทางอื่นให้ดีขึ้นได้ เพื่อ

เป็นการทดแทนในข้อจ�ำกัดที่ไม่สามารถตอบสนองได้ เช่นความสะดวกในการ	

เดนิทางเข้าสูท่ีพ่กั (มค่ีาเฉลีย่ 4.26) ทีผู่ต้อบแบบสอบถามให้ความส�ำคญัใกล้เคยีง

กัน โดยทางสถานที่พักแรมควรมีการจัดท�ำป้ายบอกทางที่ชัดเจน รวมถึงความ

พร้อมของทางเข้าทีพ่กั หรอื อาจจะมกีารอ�ำนวยความสะดวกเพิม่ขึน้ในด้านรบัส่ง	

นักท่องเที่ยวในบางจุด ในกรณีที่สถานประกอบการไม่ได้อยู่ใกล้แหล่งท่องเที่ยว
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       	 4. 	 ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด

              จากการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความส�ำคัญด้านส่วนลดราคา

ทีพ่กัในช่วงนอกฤดทู่องเทีย่ว (มค่ีาเฉลีย่ 4.14) ดงันัน้ผูใ้ห้บรกิารควรมกีารจดัการ

ส่งเสรมิการตลาดเพือ่เป็นการดงึดดูนกัท่องเทีย่วให้มาพกัไม่ว่าจะในฤดทู่องเทีย่ว/

เทศกาลหรือนอกฤดูท่องเที่ยว 

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

       	 1. ควรมีการเพิ่มการศึกษาเรื่องปัจจัยทางการตลาดให้ครอบคลุมถึง

ปัจจัยทางด้านบริการ เพื่อให้ทราบถึงส่วนประกอบทั้งหมดในการตัดสินใจเลือก

สถานทีพ่กัแรมของนกัท่องเทีย่ว เพือ่น�ำข้อมลูทีไ่ด้มาปรบัปรงุส่วนประสมทางการ

ตลาดบริการ ให้ตอบสนองกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว

	 2.	 เพิม่กลุม่ตวัอย่างให้ครอบคลมุนกัท่องเทีย่วชาวไทยทัง้หมด รวมถงึ	

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เพื่อให้ทราบถึงความแตกต่างระหว่างนักท่องเที่ยว	

ชาวไทยและชาวต่างประเทศ และน�ำข้อมลูทีไ่ด้มาใช้เป็นแนวทางในการปรบัปรงุ

และพัฒนาการด�ำเนินธุรกิจที่พักแรมในอ�ำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์
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ตารางที่ 1	 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความส�ำคัญของปัจจัยที่มีผล

ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกที่พักแรมโดยรวม
ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรม 

การตัดสินใจ

X ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความส�ำคัญ

ด้านผลิตภัณฑ์ 4.08 0.51 มาก
ด้านราคา 4.09 0.63 มาก
ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 4.03 0.63 มาก
ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.91 0.74 มาก

รวม 4.03 0.48 มาก

ตารางที่ 2	 แสดงการวเิคราะห์ข้อมลูเกีย่วกบัปัจจยัทีม่ผีลมากทีส่ดุต่อพฤตกิรรม

การตัดสินใจเลือกที่พักแรมในแต่ละด้าน    

ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ X
ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

ระดับความ

ส�ำคัญ
ด้านผลิตภัณฑ์

    - ความสะอาดของห้องพัก 4.63 0.61 มากที่สุด
ด้านราคา

    - มีการแสดงราคาห้องพักชัดเจน 4.40 0.80 มากที่สุด

ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย

    - ที่พักอยู่ใกล้สถานที่ท่องเที่ยว เช่น ทะเล 4.32 0.84 มากที่สุด

ด้านการส่งเสริมการตลาด

    - มีการลดราคาที่พักในช่วงนอกฤดูท่องเที่ยว 4.14 0.91 มากที่สุด

	



ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกที่พักแรมในอ�ำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ของนักท่องเที่ยวที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร118

ตารางที่ 3 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจในการเลือก

ที่พักแรม
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกที่พักแรม X S.D. ระดับความส�ำคัญ

1. ท่านรับรู้ถึงความชอบส่วนตัวในการเลือกประเภท

ที่พักแรม

4.13 0.75 มาก

2. ท่านมีการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับที่พักแรมอย่าง

ละเอียดก่อนตัดสินใจเลือกที่พักแรมในแต่ละครั้ง

4.09 0.84 มาก

3. ท่านมีการเปรียบเทียบที่พักแรมแต่ละแห่งก่อน

ท�ำการเลือกทุกครั้ง

4.12 0.9 มาก

4. ท่านตัดสินใจได้ว่าประเภทที่พักแรมที่ท่านเลือกมี

ความน่าสนใจกว่าที่พักแรมประเภทอื่นๆ

4.08 0.75 มาก

5. ท่านจะเลือกใช้ที่พักแรมประเภทที่ท่านคิดไว้

มากกว่าใช้บริการที่พักแรมประเภทอื่นๆ

4.05 0.79 มาก

6. ท่านมีความคิดที่จะกลับไปพักซ�้ำในที่พักแรมเดิม

ที่ท่านเคยพักในโอกาสต่อๆ ไป

3.85 0.85 มาก

7. ท่านจะแนะน�ำที่พักแรมที่ได้ไปพักกับผู้อื่นต่อไป 4.11 0.74 มาก

รวม 4.06 0.55 มาก

ตารางที่ 4	แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 	

ซึง่ประกอบด้วยด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่าย	

และด้านการส่งเสริมการตลาดกับพฤติกรรมการเลือกที่พักแรม

ตัวแปร
Pearson 

Correlation
P-Value

ลักษณะความ

สัมพันธ์

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ กับ 

พฤติกรรมการเลือกที่พักแรม
0.461** 0.000

มีความสัมพันธ์ไปใน

ทิศทางเดียวกัน

ปัจจัยด้านราคา กับ 

พฤติกรรมการเลือกที่พักแรม
0.443** 0.000

มีความสัมพันธ์ไปใน

ทิศทางเดียวกัน

ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่าย กบั

พฤติกรรมการเลือกที่พักแรม
0.345** 0.000

มีความสัมพันธ์ไปใน

ทิศทางเดียวกัน

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด กับ

พฤติกรรมการเลือกที่พักแรม
0.455** 0.000

มีความสัมพันธ์ไปใน

ทิศทางเดียวกัน

**มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.01


