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“เป็นผลงานที่ยอดเยี่ยมในชุดนิทานการเรียนรู้ และเห็นได้ชัดยิ่งขึ้นว่าการคิด 

เชิงระบบต้องมีเด็กอยู่ในผู้ใหญ่ และผู้ใหญ่ในตัวเด็ก”

Peter  Senge ผู้แต่งหนังสือ The Fifth Discipline

	 หนังสือชุดนี้เป็นความพยายามของผู้แต่งที่จะอธิบายแนวคิด และ

แนวทางปฏบิตัขิองศาสตร์องค์กรแห่งการเรยีนรู ้(Learning Organization) ให้อยู่

ในรปูแบบการ์ตนูเชงิอปุมาอปุไมย พร้อมทฤษฎทีีอ่่านเข้าใจมากกว่าเดมิ  แท้จรงิ

แล้วเนือ้หาคอืการสรปุ หนงัสอืเรือ่ง The Fiftt Discipline  หรอืวนิยัห้าประการของ

ศาสตราจารย์ Peter Senge ซึ่งผู้เขียนเองก็เห็นว่ามีความซับซ้อนมาก แม้กระทั่ง

คนที่ศึกษาด้านการพัฒนาองค์กรมาโดยตรงอย่างผู้เขียนก็ตาม นอกเหนือจาก

การสอนที่ยากในตัวเอง การน�ำมาสู่ทางปฏิบัติดูเหมือนมีความซับซ้อนมากขึ้น

ไปอีก หนังสือแปลชุดนี้จึงทรงคุณค่า ต่อการน�ำมาใช้ประกอบ การเรียนการสอน  

ในวิชาการพัฒนาองค์กรเชิงบวกอย่างยิ่ง 

	 หนังสือนี้เป็นหนังสือ ชุดที่ใช้ประกอบการเรียนการสอน ในวิชาพัฒนา

องค์กรเชิงบวก (Positive Organization Development) ที่วิทยาลัยบัณฑิต
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ศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น คือ “สภาวะล�ำบากของหนูเลมมิ่งจ์  

(The Lemming Dilemma)” เล่มที่สองชื่อ “สดับเสียงภูเขาไฟ (Listening to 

the Volcano)” เล่มที่สามชื่อ “เงาแห่งยุคหิน (Shadows of the Neanderthal)”  

เล่มที่สี่ชื่อ “ฉลาดเกินหน้าหมาป่า (Outlearning the Wolves)” ส่วนเล่มสุดท้าย

คือ ยอดของภูเขาน�้ำแข็ง (The Tip of the Iceberg) หนังสือชุดนี้พิมพ์เป็น

ชุดเดียวกัน รวมอยู่ในชื่อ “วินัยห้าประการส�ำหรับองค์กรแห่งการเรียนรู้  

(Learning Organization) ฉบับนิทาน” 

	 ส�ำหรบัโครงสร้างของหนงัสอืแต่ละเล่มนัน้จะแบ่งออกเป็นสองส่วน โดย

ส่วนแรกจะเป็นนทิานเชงิอปุมาอปุไมย ทีส่ะท้อนปัญหาของการเรยีนรู ้การปรบัตวั

ต่อการเปลีย่นแปลงของคนในองค์กร เป็นนทิานสัน้ๆ มภีาพประกอบสวยงาม และ

ส�ำหรับส่วนที่สองนั้นจะเป็นทฤษฎี ที่เกี่ยวข้องกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ ตามวินัย

ข้อนั้นๆ พร้อมแนวทางการน�ำไปปฏิบัติ ที่ง่ายต่อความเข้าใจ และการน�ำไปใช้ใน

ภาคปฏิบัติเป็นอย่างยิ่ง 

	 ตามทฤษฎอีงค์กรแห่งการเรยีนรูน้ัน้ ศาสตราจารย์ Peter Senge กล่าวใน

หนงัสอื The Fifth Discipline: The Art and Practice of the Learning Organization  

ต้องพัฒนาวินัยห้าประการ คือ การสร้างความเป็นเลิศส่วนบุคคล (Personal  

Mastery) วินัยข้อที่สองคือ การพัฒนารูปแบบความคิดที่ดี (Mental Model)  

ขั้นที่สามคือการมีวิสัยทัศน์ร่วม (Shared Vision) ต่อมาต้องมีการเรียนรู้เป็นทีม 

(Team Learning) สดุท้ายคอืการมวีนิยัในการคดิเป็นระบบหรอื (Systems Thinking) 

	 เล่มแรกคอื “สภาวะล�ำบากของหนเูลมมิง่จ์ (The Lemming Dilemma)”  

เล่มนี้ประกอบด้วยนิทานและทฤษฎีส�ำหรับการพัฒนาความเป็นเลิศส่วนบุคคล 

(Personal Mastery) เนื้อหาในส่วนแรกพูดถึงหนูเลมมิ่งจ์ ซึ่งมีพฤติกรรมที่เป็น

ปรกติวิสัยของเผ่าพันธ์ คือ เมื่อโตถึงวัยอันควร ก็จะพากันมาที่หน้าผาแห่งหนึ่ง 

แล้วพากันกระโดดลงไป ในเรื่องเรียกว่าท�ำกันเป็นเทศกาล แล้วทุกคนก็รู้สึกดี  

หนูทุกตัวจะเฝ้ารอจนถึงวันที่เหมาะแล้วก็จะดีใจกระโดดลงหน้าผาอย่างเต็มใจ  

แต่ที่สุดก็มีหนูขี้สงสัยตัวหนึ่ง ตั้งข้อสงสัยว่าหนูที่โดดลงไปมีชะตากรรมอย่างไร  

วนัหนึง่กค้็นพบว่าข้างล่างใต้หน้าผาเตม็ไปด้วยศพ ทีส่ดุ เมือ่ค้นพบกต็ัง้เป้าหมาย

ชีวิตใหม่ ต่อมาหนูตัวนี้ก็เริ่มขยายขอบเขตการค้นพบ ท�ำให้หนูเลมมิ่งจ์ในเผ่า
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เปลี่ยนพฤติกรรมไป จะเห็นว่านี่คือการใช้ชีวิตอย่างมีจุดประสงค์และน�ำอย่าง 

มีวิสัยทัศน์นั่นเอง หรือ Personal Mastery นั่นเอง 

	 ในส่วนที่สองเป็นภาคทฤษฎีเป็นนิยามของ Personal Mastery  

โดยเฉพาะเรื่อง Creative Tension (แรงตึงเครียดที่สร้างสรรค์) ที่มีการสรุปว่า 

เราจะค้นพบว่าเรามีจุดประสงค์ได้ ก็ต่อเมื่อเราตระหนักอย่างลึกซึ้งถึงความจริง

ในปัจจุบัน ซึ่งจะท�ำให้เราเห็นช่องว่าง ระหว่างจุดที่เรายืนอยู่และจุดที่เราจะไป

นั่นเอง แบบฝึกหัดในส่วนนี้ เป็นค�ำถามน�ำ และแนวคิดให้ผู้อ่านไปไตร่ตรอง 

พร้อมทิ้งท้ายว่าถ้าคนในองค์กร สามารถค้นพบจุดประสงค์ของตนเอง เช่น  

หนูในเรื่อง จะเกิดอะไรขึ้น

	 เล่มทีส่องชือ่ “สดบัเสยีงภเูขาไฟ (Listening to the Volcano)” หรอืการ

สนทนาทีเ่ปิดใจรบัความเป็นไปได้ใหม่ๆ หรอืเป็นตอนที ่ว่าด้วยเรือ่งสนุทรยีสนทนา 

ส่วนแรกของหนงัสอืเล่าถงึคนในหมูบ้่านหนึง่ ทีม่คีวามพเิศษคอื เป็นหมูบ้่านทีแ่ยก

จากโลกภายนอกอย่างสิ้นเชิง   คนที่นี่เวลาพูด สมองจะผลิตก้อนอิฐบล๊อกออก

มาด้วย เพราะฉะนั้นเวลาพูดกัน เนื่องจาก ต่างคนต่างคิด อิฐที่สมองผลิตออกมา 

กอ็อกมากองข้างนอก ยิง่พดูนานไปอฐิกก็องสงูขึน้จนเป็นก�ำแพงกัน้กนัเอง ต่อมา

ภเูขาไฟจะระเบดิ ทกุคนต่างตระหนกัว่าต้องพนิาศแน่ กต่็างมาหารอืกนั แต่ต่างคน

ต่างคิดต่างพูด ที่สุดก�ำแพงก็ถูกสร้างขึ้นกีดกันกันเองอีก แล้วต่อมาก็มีชาวบ้าน 

คนหนึ่งออกมาให้ทุกคนเปิดใจฟังกัน ที่สุดอิฐก็เริ่มออกมากองเป็นสะพาน ท�ำให้

ทุกคนในหมู่บ้านเดินข้ามสะพานนั้น ออกไปทันเวลาภูเขาไฟระเบิดพอดี 
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	 ในตอนที่สองเป็นบทสรุปเรื่องสุนทรียสนทนา (Dialogue) หรือการ

สนทนาแบบไม่พยายามเปลีย่นแปลงคนอืน่ การสนทนาแบบทีต่่างจากการสนทนา

แบบทัว่ไป เนือ่งจากการสนทนาแบบทัว่ไปคนมกัจะเอาความเชือ่ความเหน็ของตน  

ไปพยายามเปลี่ยนแปลงคนอื่น ซึ่งถ้าคนไม่ตระหนักรู้ก็จะมักปฏิเสธสิ่งที่ไม่ตรง

กับใจ หากแต่ยอมรับสิ่งที่ตรงกับความเชื่อเดิม ที่สุดองค์กรไม่เกิดการเรียนรู้  

เพราะคนส่วนใหญ่สนทนากันเพื่อยืนยันความเชื่อของตนเท่านั้น แต่หากคุยแบบ

สุนทรียสนทนา คือเปิดใจรับความคิดคนอื่นแบบไม่รีบตัดสิน ก็จะเกิดการเรียนรู ้

เกดิการยกระดบัความคดิและขดีความสามารถตามมาในทีส่ดุ สทุรยีสนทนาเป็น 

กระบวนการหนึง่ทีถ้่าท�ำจนเป็นวนิยัแล้ว จะส่งผลให้เกดิการเปลีย่นแปลงรปูแบบ

ความคิด (Mental Model) ไม่ยึดติดความเชื่อเดิมที่เป็นอุปสรรค เกิดการสร้าง

วิสัยทัศน์ร่วม (Shared Vision) และเกิดการเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning ได้)

	 เล่มที่สามชื่อ “เงาแห่งยุคหิน (Shadows of the Neanderthal)” หรือ

การให้ความกระจ่างแก่ความเชื่อที่จ�ำกัดองค์กรของเรา หนังสือเล่มนี้เช่นกัน

กับสองเล่มแรก มีสองตอน ตอนแรกเป็นนิทานอุปมาอุปไมยที่พาเราย้อนยุคไป 

ยคุหนิ สมยัทีค่นยงัอาศยัอยูใ่นถ�ำ้ โดยแต่ละเผ่าต่างอยูถ่�ำ้ของใครถ�ำ้ของมนั แล้ว

มนุษย์ถ�้ำในยุคนั้นก็มีความเชื่อว่าในถ�้ำคือโลกทั้งโลกของเขา ส่วนปากถ�้ำนั้นคือ 

สดุขอบจกัรวาล แม้ว่าในถ�้ำทกุคนจะมคีวามเหน็แตกต่างกนัไป มกีารถกเถยีงกนั

ในประเด็นต่างๆ แต่สิ่งที่คนในถ�้ำเห็นร่วมกันเพียงอย่างเดียวกันก็คือ การที่คนใน

ถ�้ำจะไม่ยอมออกจากถ�้ำอย่างเด็ดขาด ต่อมามีสมาชิกชาวเผ่าแห่งหนึ่งคิดต่าง

ออกไป จงึถกูอปัเปหอิอกจากเผ่า  ชาวถ�้ำคนนีอ้อกเดนิทางไปข้างนอก กพ็บความ
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จริงว่าจริงๆแล้วมีชนเผ่าต่างๆ ไม่ใช่แค่เผ่าเขาเผ่าเดียว อาศัยอยู่ในถ�้ำจ�ำนวน

มหาศาล และไม่ยอมออกจากถ�้ำเหมือนกัน ที่สุดก็ทราบเรื่องจากปราชญ์คนหนึ่ง

ว่าแต่เดิมเมื่อโลกยังสงบ ทุกเผ่าคือเผ่าเดียวกันเคยอยู่ร่วมกัน ภายหลังจึงเรียน

รู้ว่าที่แตกแยกกันไปอยู่ในถ�้ำ เพราะเกิดสงคราม ที่มีทีมาจากความเชื่อที่ต่างกัน  

	 ในส่วนทีส่องมกีารสรปุว่าคนในองค์กรหลายครัง้มกัไม่เรยีนรู ้ไม่ปรบัตวั

อยู่กับความคิด ความเชื่อเดิมๆนั้น สามารถสร้างหายนะให้กับองค์กรได้อย่างไร 

มีการยกตัวอย่างเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในบริษัทชั้นน�ำ ว่ามีสาเหตุจากการยึดติด

รูปแบบความคิดอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยได้น�ำเสนอแนวทางการค้นพบรูปแบบ 

ความคิด ด้วยบันไดแห่งการอนุมาน (Ladder of Inference)  ซึ่งต้องอาศัยการ

ใคร่ครวญของคนในองค์กร เพื่อค้นหาที่มาการกระท�ำต่างๆ ที่มีที่มาจากรูปแบบ

ความคิด (Mental Model) นั่นเอง 

	 เล่มที่สี่ชื่อ “ฉลาดเกินหน้าหมาป่า (Outlearning the Wolves)”  

เป็นหนงัสอืว่าด้วยเรือ่งการอยูร่อด และการเตบิโตในองค์กรแห่งการเรยีนรู ้ หนงัสอื

เล่มนี้แบ่งเป็นสองส่วนเช่นกัน ส่วนแรก เป็นนิทานอุปมาอุปไมย เรื่องฝูงแกะ 

ฝูงหนึ่ง ที่เผชิญกับเหตุการณ์ที่เป็นภัยคุกคามคือ การถูกหมาป่ากิน โดยฝูงแกะ 

มีความเชื่อที่ส่งต่อกันมาจากบรรพบุรุษคือ แกะจะเป็นเหยื่อของหมาป่า เป็น

เหตุการณ์ที่อยู ่เหนือวิสัยที่จะควบคุมได้ แต่มีแกะตัวหนึ่งที่ตั้งค�ำถามกับ 

ความเชื่อนี้ และพยายามบอกแกะทุกตัวว่า แกะอาจจะไม่จ�ำเป็นต้องเป็นเหยื่อ

หมาป่าตลอดไป เลยพยายามคิดค้นกลยุทธ์เช่นการนอนรวมกัน แต่แกะก็ยังตาย
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อยู ่และหายไปทกุคนื ทีส่ดุแกะตวันีเ้องกถ็กูหมาป่ากนิไป แต่ถงึตายไปอดุมการณ์

กถ็กูส่งต่อ ทีส่ดุความเชือ่ว่าถ้าแกะมวีธิทีีด่กีอ็าจป้องกนัหมาป่าได้ แต่ไม่ทราบจะ

ท�ำอย่างไร ก็เลยพากันไปที่รั้วก็พบสาเหตุว่าหมาป่าเจอช่องว่าง แอบเข้ามากิน

แกะได้อย่างไร ก็เลยพากันอุดช่องว่าง ที่สุดก็สามารถป้องกันหมาป่าได้ แต่ก็ต้อง 

ไม่ประมาท เนื่องจากหมาป่าฉลาดจึงก�ำลังคิดแผนการเอาชนะอยู่

	 ส่วนที่สองเป็นบทสรุปเชิงทฤษฎี โดยชี้ให้เห็นถึงแนวคิดชี้น�ำ (Guiding 

Idea) ที่ถ้าเปลี่ยนได้ การเรียนรู้เป็นทีมก็จะเกิดขึ้น ทั้งนี้ก่อนจะเปลี่ยนแปลง

แนวคิดชี้น�ำที่ไม่สร้างสรรค์ได้ ต้องอาศัยการอภิปรายความเชื่ออย่างเปิดอกเสีย

ก่อน ซึ่งสามารถท�ำได้ด้วยการประชุมธรรมดา หรือการใช้สุนทรียสนทนา ที่จะน�ำ

ไปสูก่ารเปิดเผยโครงสร้างของสิง่ทีเ่ป็นอยู ่ซึง่เมือ่ค้นพบโครงสร้างกจ็ะเหน็ปัญหา

ในปัจจุบัน ซึ่งน�ำไปสู่การพัฒนานวัตกรรมโครงสร้างได้ เช่นเดียวกับแกะที่ยอม

ถูกกินมานาน ด้วยแนวคิดชี้น�ำเป็นอย่างนั้น แต่พอเปลี่ยนแนวคิดชี้น�ำ ก็น�ำมา

สู่การอภิปรายในหมู่แกะ และเกิดการเรียนรู้โครงสร้างของสิ่งที่เกิด ท�ำให้มีการ

ค้นพบช่องว่าง ที่ท�ำให้หมาป่าเข้ามากินแกะได้ และน�ำไปสู่การอุดช่องว่างหรือ  

การพัฒนานวัตกรรมโครงสร้างพื้นฐานในที่สุด

 	 ส่วนเล่มสุดท้ายคือ ยอดของภูเขาน�้ำแข็ง (The Tip of the Iceberg) 

หรอืการจดัการพลงัซ่อนเร้น ซึง่อาจสร้าง หรอื ท�ำลายองค์กรของคณุ  ในส่วนแรก

เช่นกันเป็นนิทานอุปมาอุปไมยถึงสัตว์สองตัวที่อยู่ที่ขั้วโลกเหนือคือ เพนกวินและ

ตัววอลรัส ที่ทั้งสองต่างชอบกินหอยกาบเช่นกัน ที่อยู่ของเพนกวินตั้งอยู่บนแหล่ง
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หอยกาบ แต่กล็กึเกนิไปทีจ่ะลงไปเกบ็มาได้ ส่วนตวัวอลลสั มร่ีางกายใหญ่โต ชอบ

กินหอยกาบ แต่ที่อยู่ของมันไม่มีหอยกาบอยู่ข้างใต้ เลยได้แต่เฝ้ามองเพนกวิน

อยู่ห่างๆ ไม่กล้าเข้าไปล�้ำแดนเพนกวิน ที่สุดทั้งสองฝ่ายเลยตกลงท�ำสัญญาหา

ประโยชน์ร่วมกัน โดยเพนกวินอนุญาตให้วอลลัสลองมาหาหอยกาบในแดนของ

มนัได้ โดยจะแบ่งหอยกาบให้ ขณะเดยีวกนักต้็องสญัญาว่าจะไม่กนิเพนกวนิ ทีส่ดุ

เมื่อตกลงกันได้ทุกฝ่ายก็เริ่มอยู่อย่างสบาย แต่พอสบายที่นั่นกลับดึงดูดเพนกวิน 

และวอลลัสเข้ามาอย่างมหาศาล จนเกิดเหตุการณ์วอลลัสทับเพนกวินตาย แล้ว

เพนกวินก็มาเริ่มไตร่ตรองว่า

	 ท�ำไมเหตุการณ์เลวร้ายจึงเกิดขึ้น แล้วเกาะนี้จะรองรับเพนกวิน และ

วอลลัสได้มากมายขนาดไหน ขณะที่คิดก็เริ่มเห็นว่าธงที่ปักริมชายหายมันจมลง 

สะท้อนว่าเกาะก�ำลงัจม เพนกวนิทีเ่ป็นผูน้�ำ จงึเรยีกประชมุ แล้วพากนัค้นหาสาเหตุ 

ต่อมาจึงค้นพบว่าสาเหตุมาจากประชากรที่เพิ่มขึ้น และการที่แหล่งทรัพยากร 

มีความจ�ำกัด เพนกวินเลยตกลงกัน พัฒนาฟาร์มกาบหอย ที่อยู่ใกล้ชายฝั่ง 

แผ่นดินใหญ่มากขึ้น แล้วสันติสุขก็กลับมาเยือน 

	 ในส่วนที่สอง เป็นบทสรุปภาคทฤษฎี ที่แยกระหว่างมุมมองเชิงเส้น  

(Linear Thinking) ที่คนส่วนใหญ่ในองค์กรคิด คือคิดและท�ำตามเหตุผล  คือ

เหตุการณ์ A ท�ำให้เกิดเหตุการณ์ B วิธีนี้ท�ำให้เห็นโครงสร้างชัดเจนแต่กลับท�ำให้

เกิดปัญหาในระยะยาว ที่สุดพอเพนกวินมีการค้นหาสาเหตุ และผล ที่นอกเหนือ

จาก A และ B คือดูปัจจัยแวดล้อมอื่นๆ ประกอบท�ำให้สามารถแก้ปัญหาได้อย่าง
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เป็นระบบและยั่งยืนกว่า  ส่วนแนวทางการค้นหาได้แก่การท�ำสุนทรียสทนา เพื่อ

การค้นหาปัจจัยต่างๆ ที่เป็นที่มาของสมดุลย์ในระบบ 

	 สรุปแล้วหนังสือชุด “วินัยห้าประการส�ำหรับองค์กรแห่งการเรียนรู้  

ฉบับนิทาน” เป็นหนังสือที่เหมาะส�ำหรับผู้สนใจพัฒนาองค์กร ให้เป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้อย่างยิ่ง เพราะประกอบด้วยนิทานอุปมาอุปไมย ที่อ่านเข้าใจง่าย 

สามารถน�ำมาย้อนกลับมา พิจารณาตนเอง และองค์กรได้อย่างชัดเจน พร้อมมี

ทฤษฎพีร้อมแบบฝึกหดัทีส่ามารถปฏบิตัติามได้ไม่ยาก  จงึเหมาะส�ำหรบัเป็นต�ำรา

เรียน เอกสารประกอบการท�ำงานที่ปรึกษาด้านการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ต�ำราประกอบงานวิจัยได้อย่างดียิ่ง

 


