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บทคัดย่อ
	 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว	

วัดมหาธาตุ ความเสียหายของแหล่งท่องเที่ยววัดมหาธาตุที่ประสบอุทกภัย 

และแนวทางการจัดการแหล่งท่องเที่ยววัดหาธาตุที่ประสบอุทกภัย ก�ำหนด	

กลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่ม ได้แก่ ตัวแทนหน่วยงานทางภาครัฐ ภาคเอกชน และ

ชุมชนท้องถิ่น จ�ำนวน 7 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์แบบม	ี

โครงสร้าง ผลการศึกษาพบว่า เมืองประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยามีคุณค่าใน

การตั้งต�ำแหน่งเมืองที่สะท้อนพื้นฐานทางวัฒนธรรม เป็นแม่แบบของเมืองหลัก	

ในยุคหลัง และมีเอกลักษณ์ทางสถาปัตยกรรมที่โดดเด่น และเมื่อประสบอุทกภัย

ในปี พ.ศ.2554 ท�ำให้เกิดความเสียหายของอิฐและโครงสร้างของศาสนสถาน

ภายในอุทยานประวัติศาสตร์อันเป็นมรดกโลกทางวัฒนธรรมที่สวยงามอันเป็น

แหล่งท่องเที่ยวส�ำคัญของประเทศไทย ดังนั้นแนวทางการจัดการเพื่อให้คง	

คณุค่าและสอดคล้องตามหลกัการของ UNESCO โดยการบรูณปฏสิงัขรณ์สรปุได้ 	

5 ประเด็นหลัก คือ การบูรณะโดยการค�ำนึงถึงคุณค่าของแหล่งประวัติศาสตร	์

โดยพยายามใช้วัสดุดั้งเดิม การสร้างขึ้นใหม่ต้องอาศัยความช�ำนาญของทีมช่าง 

การดูแลรักษา โดยเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนช่วยกันสอดส่องดูแลรักษา 
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การพัฒนาและสร้างสรรค์ใหม่ โดยใช้เทคนิคที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมและ

การรักษาให้คงสภาพโดยเน้นการดูแลรักษาอย่างถาวร

ค�ำส�ำคญั: แนวทางการจดัการ  อทุยานประวตัศิาสตร์พระนครศรอียธุยา  อทุกภยั

ABSTRACT
	 The purposes of this research were to study value of the sights of 	

Wat Mahathat, damage affected by the flood, and destination management 	

approach for measuring periodic floods. The three sample groups were from 

government agencies, private sector, and local communities. In-depth 	

interviews were conducted. The result found that the historical city location 

reflected the value of cultural background, it was a city template of the main city 

in later period, had unique architectural features. The floods in 2554 caused 

damage to places of worship in the world heritage historical park which was an 

important cultural sight of the country. Therefore, the management approach 

to provide a fixed value in accordance with the principles of UNESCO on the 

restoration were five main issues; 1. Restored 2. Reconstructed  3. Maintenance  

4. Development and Innovative  and 5.  Preservation.

Keywords: Management approach, Ayutthaya historical park, Flood

บทน�ำ
	 ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่โดดเด่น	

มากมายจนได้รับการยกย่องเป็นมรดกโลก เช ่น อุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยา ซึ่ง UNESCO ได้ยกย่องให้เป็นเมืองมรดกโลกเพราะเป็น	

สิ่งปลูกสร้างทางประวัตศาสตร์ที่เป็นเอกลักษณ์และโดดเด่นไม่อาจหาที่ใด	

ทดแทนได้ มีวัดที่สวยงามหลายแห่ง เป็นที่รู้จักกันแพร่หลาย และมีนักท่องเที่ยว	

นิยมเดินทางมาท่องเที่ยวสัมผัสถึงบรรยากาศความเก่าแก่ของประวัติศาสตร์
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และอารยะธรรมไทย เช่น วัดใหญ่ชัยมงคล วัดพนัญเชิงวรวิหาร วัดธรรมิกราช 	

วัดหน้าพระเมรุ วัดพระศรีสรรเพชญ์ และวัดมหาธาตุ เป็นต้น ความส�ำคัญ	

ทางด้านโบราณสถาน โบราณคดีและศิลปวัฒนธรรม ไม่ได้เป็นเพียงความเจริญ	

สูงสุดของชนชาติไทยเท่านั้นแต่ยังเป็นสถาปัตยกรรม และศิลปกรรมที่แสดงถึง

เอกลักษณ์ความเป็นไทยซึ่งตกทอดมาจวบจนปัจจุบัน

	 วัด หรือ ศาสนสถานต่างๆ ล้วนเป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวที่สามารถ

ดึงดูดนักท่องเที่ยวได้มาก เนื่องจากลักษณะทางสถาปัตยกรรมและศิลปกรรม 

ที่แสดงถึงค่านิยม ฝีมือช่าง ซึ่งเป็น ความส�ำคัญทางประวัติศาสตร์ โบราณคด	ี

ทีน่่าสนใจ  ท�ำเลทีต่ัง้ของศาสนสถานทีเ่ชือ่มโยงพืน้ทีซ่ึง่มทีรพัยากรการท่องเทีย่ว

อื่นๆ จะเป็นตัวเพิ่มแรงดึงดูด แหล่งท่องเที่ยวอื่น จึงควรมีการพัฒนาศาสนสถาน

ให้สอดคล้องกบัการพฒันา การท่องเทีย่วอืน่ๆ ไปพร้อมๆ กนัด้วย (อรสริิ ปาณนิท์

และคณะ, 2553) 

	 ในปี พ.ศ.2554 ประเทศไทยต้องเผชิญหน้ากับปัญหา “น�้ำท่วม” ครั้งใหญ่	

โดยเฉพาะพื้นที่ลุ่มภาคกลาง ท�ำให้เกิดความเสียหายแก่มรดกทางวัฒนธรรมใน

ศาสนสถานและแหล่งโบราณคดโีดยเฉพาะ  อทุยานประวตัศิาสตร์พระนครศรอียธุยา 	

ท�ำให้ศาสนสถานได้รบัผลกระทบจากน�ำ้ท่วมมากทีส่ดุ  มผีลกระทบท�ำให้นกัท่องเทีย่ว	

ที่จะเข้ามาสัมผัสการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและศาสนสถานลดลง เพราะวัดและ

ศาสนสถานเป็นสิ่งที่สามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวภายในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาได้อย่างมหาศาล (กรมการท่องเที่ยว, 2554)

	 ผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงความส�ำคัญของผลกระทบที่เกิดขึ้นกับวัดและเมือง

เก่าอยุธยา โดยเฉพาะวัดมหาธาตุ ซึ่งเป็นวัดที่มีความเก่าแก่ตั้งแต่สมัยอยุธยา 

เป็นที่ประดิษฐานของพระมหาธาตุใจกลางเมือง และเป็นที่พ�ำนักของสมเด็จ	

พระสังฆราชในอดีต ปัจจุบันมีการบูรณะต่อๆ กันเรื่อยมาหลายสมัย ซึ่งยังคง	

มีเจดีย์แปดเหลี่ยมลดหลั่นกัน แปดชั้นเพียงแห่งเดียวในอยุธยาและที่วิหารเล็ก

มีรากไม้ปกคลุมล้อมเศียรพระพุทธรูปไว้ ซึ่งเป็นจุดที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามา

ภายในบรเิวณวดั แต่หลงัจากน�้ำท่วมทีผ่่านมาวดัมหาธาตนุีไ้ด้รบัผลกระทบอย่าง

รุนแรง ดังนั้น จึงเป็นเรื่องน่าสนใจที่จะศึกษาคุณค่า ความเสียหาย และแนวทาง

การจัดการพัฒนาที่เหมาะสม เพื่อสร้างความยั่งยืนสืบไป
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วัตถุประสงค์
	 1. 	 ศึกษาคุณค่าแหล่งท่องเที่ยววัดมหาธาตุในอุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยา

	 2.  	 ศึกษาความเสียหายของวัดมหาธาตุที่ประสบอุทกภัย 

	 3.  	 ศึกษาแนวทางการจัดการศาสนสถานที่ประสบอุทกภัยตามหลัก

การของยูเนสโก

ระเบียบและวิธีการวิจัย
ศกึษาข้อมลูทตุยิภมูจิากการศกึษาค้นคว้าเอกสารและข้อมลูทีเ่กีย่วข้อง

และการศกึษาข้อมลูปฐมภมูจิากการสมัภาษณ์บคุลากรทีเ่กีย่วข้อง โดยประชากร

ที่ใช้ในการวิจัยในครั้ง คือตัวแทนจากหน่วยงานภาครัฐ ตัวแทนจากภาคเอกชน

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผู้น�ำชุมชนรวม 7 คน ดังนี้

ตัวแทนจากหน่วยงานของภาครัฐ คือ ส�ำนักงานป้องกันและบรรเทา

สาธารณะภัย กรมศิลปากรที่ 3 พระนครศรีอยุธยา ส�ำนักงานพระพุทธศาสนา 	

และกรมการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ�ำนวน 4 คน

ตวัแทนจากหน่วยงานภาคเอกชนและหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง ได้แก่ 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สมาคมธุรกิจท่องเที่ยว จ�ำนวน 2 คน

ผูน้�ำชมุชน ท้องถิน่ทีไ่ด้รบัความเสยีหายจากอทุกภยั คอื องค์การบรหิาร

ส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยารวม จ�ำนวน 1 คน

เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบการสัมภาษณ์เชิงลึกส�ำหรับประชากรที่เลือก

แบบเจาะจง เป็นค�ำถามแบบมีโครงสร้างเกี่ยวกับคุณค่าของแหลงท่องเที่ยว	

วัดมหาธาตุ ความเสียหายของอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 	

ความเสยีหายของวดัมหาธาต ุผลกระทบต่อคณุค่าของแหล่งท่องเทีย่ว ผลกระทบ	

ต่อธุรกิจท่องเที่ยว แนวทางในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวที่ประสบอุทกภัยและ	

ข้อเสนอแนะ 

การวิเคราะห์และการประมวลผลข้อมูล น�ำไปจัดหมวดหมู ่ 	

ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล วิเคราะห์แต่ละประเด็นตามวัตถุประสงค์และ

สรุปผลในเชิงพรรณนา 
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ผลการศึกษา 
	 จากการทบทวนวรรณกรรมและเอกสารต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องเกีย่วกบัคณุค่า

ของศาสนสถานทีไ่ด้รบัการพจิารณาเป็นมรดกโลกตามหลกัเกณฑ์ของ UNESCO 

พบว่าอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยามีคุณค่าสอดคล้องกับหลักการ	

ด้านต่างๆ ดังนี้

	 คุณค่าของต�ำแหน่งที่ตั้งและผังเมือง กรุงศรีอยุธยาแสดงถึงความ

เป็นเยี่ยม ในการเลือกสรรต�ำแหน่งที่ตั้งของพระนครเหมาะสมกับความซับซ้อน

ของลกัษณะผงัเมอืง มแีม่น�ำ้ล้อมรอบถงึ 3 สาย สะท้อนถงึพืน้ฐานทางวฒันธรรม

ที่สนองความต้องการในการรักษาพระนคร และป้องกันการรุกรานจากข้าศึกศัตรู

	 การเป็นแม่แบบของกรุงรัตนโกสินทร์ กรุงศรีอยุธยามีความงดงาม

ทางวฒันธรรมและความรุง่เรอืงของเมอืงประวตัศิาสตร์ ระบบผงัเมอืง การจดัวาง

อาคาร สถานทีต่่างๆ และลกัษณะบ้านเรอืนตลอดจนชือ่อาคารสถานทีห่ลายแห่ง

เป็นต้นแบบของกรุงรัตนโกสินทร์ในสมัยต่อมา

	 เอกลักษณ์ทางสถาปัตยกรรม อาคารโบราณสถานแต่ละแห่ง	

ในพระนครศรอียธุยา มลีกัษณะการออกแบบทางสถาปัตยกรรมทีเ่ป็นเอกลกัษณ์

โดดเด่นในภาคพื้นเอเชีย ลักษณะสิ่งก่อสร้างหลายอย่าง เช่น เจดีย์ พระปรางค์ 

และปราสาทพระราชวงั มคีวามเป็นพเิศษ ไม่สามารถพบเหน็ในทีอ่ืน่ๆ สิง่ก่อสร้าง

เหล่านีม้อีายทุีย่นืยาวมาตัง้แต่สมยักรงุศรอียธุยารุง่เรอืงและยงัคงปรากฏร่องรอย

อยู่จนปัจจุบัน (The world heritage, 1991)	

	 การวิเคราะห์คุณค่าแหล่งท่องเที่ยววัดมหาธาตุ

	 จากการทบทวนเอกสารและข้อมลูทีเ่กีย่วข้อง และการสมัภาษณ์ตวัแทน

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้ง 7 คน สามารถวิเคราะห์คุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว	

วัดมหาธาตุในด้านต่างๆ ได้ 5 ประเด็น คือคุณค่าด้านโบราณคดี ประวัติศาสตร์ 

การสื่อความหมาย ด้านสังคมและด้านสุนทรียศาสตร์ ดังต่อไปนี้

	 	 1.	 คุณค่าทางด้านโบราณคดี

	 	 วัดมหาธาตุมีประวัติการก่อตั้งมาตั้งแต่สมัยพระบรมราชาที่ 1 	

เป็นวัดที่ประดิษฐานพระบรมสารีริกธาตุ ซึ่งบรรจุไว้ใต้ฐานพระปรางค์ประธาน

ของวัดตั้งแต่ปี พ.ศ. 1927 ชั้นล่างก่อสร้างด้วยศิลาแลง วัดมหาธาตุ มีเอกลักษณ์

เฉพาะตวัโดยเฉพาะ เป็นวดัทีม่เีจดย์ีแปดเหลีย่มแห่งเดยีวในอยธุยาและยงัคงเป็น
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ที่พ�ำนักของของพระสังฆราชในอดีต จุดเด่นจะอยู่ที่วิหารเล็กที่มีเศียรพระพุทธรูป

ปกคลุมด้วยรากไม้ท�ำให้เป็นภาพที่แปลกตา ซึ่งเป็นสิ่งดึงดูดนักท่องเที่ยว ให้เข้า

มาเยี่ยมชม รวมไปถึงเจดีย์ที่มีความโดดเด่นสวยงาม และความสวยงามร่มรื่น	

โดยรอบถอืเป็นวดัทีต่ดิอนัดบัต้นๆ ของกรงุศรอียธุยา (ปราโมทย์ ทรพัย์เยน็, 2556 

สัมภาษณ์)

	 	 วดัมหาธาตมุวีหิารแปดเหลีย่มทีเ่ดยีวในพระนครศรอียธุยาแสดงถงึ	

ความเป็นเอกลักษณ์ที่โดดเด่น และเป็นสิ่งดึงดูดสร้างความแปลกตาให้แก่	

นักท่องเที่ยวเป็นอย่างมากโบราณคดีที่มีแปลกตาและโดดเด่นเหล่านี้สามารถ

สร้างรายได้จากนกัท่องเทีย่วให้เข้ามาท่องเทีย่วอย่างมหาศาล แต่หลงัจากประสบ

อุทกภัย ก็ท�ำให้คุณค่าความสวยงามลดลง อิฐเปื่อยยุ่ย เมื่อมีการซ่อมแซมบูรณะ

ในแต่ละครั้งของโบราณสถานหรือโบราณวัตถ ุ ความเสียหายต่อโครงสร้างเดิม 

ความเป็นของแท้ ดั้งเดิม นั้นลดลงตามไปด้วย (นิชรา ทองเย็น, 2556 สัมภาษณ์)

	 	 2. 	 ด้านประวัติศาสตร์

	 	 วดัมหาธาตเุป็นวดัทีม่คีวามส�ำคญัในอดตีพจิารณาดจูากสถานทีต่ัง้	

ก็จะเห็นว ่าอยู ่ใกล ้ชิดกับพระบรมมหาราชวัง และเป็นวัดที่ประทับของ	

สมเด็จพระสังฆราชในอดีตถือได้ว ่าเป็นวัดที่ส�ำคัญที่สุดวัดหนึ่ง เรื่องเล่า

พงศาวดารประวตัคิวามเป็นมาของวดัมหาธาตอุาจไม่ได้รบัผลกระทบจากอทุกภยั

มากนัก แต่ด้วยเหตุผลที่ว่านักท่องเที่ยวไม่สามารถเข้ามาสัมผัสถึงเรื่องราว	

ของวัดมหาธาตุ และไม่ได้สนใจประวัติศาสตร์ของวัดเพราะอุทกภัย นี่คือ	

ความเสียหายของคุณค่าทางประวัติศาสตร์ที่ไม่ได้เผยแพร่ออกสู่สาธารณชน 	

สิ่งเหล่านี้คือความเสียหายด้านคุณค่าทางประวัติศาสตร์ 

	 	 วถิชีวีติรมิน�ำ้ในอดตีมกีารปรบัเปลีย่นการสร้างผสมสานให้สามารถ

ใช้ชีวิตริมน�้ำได้ สามารถสังเกตได้ในหลายๆด้าน เช่น การสร้างบ้านใต้ถุนสูง	

เพือ่รองรบัในสภาวะทีน่�้ำขึน้หรอืเกดิภยัธรรมชาตอิย่างอทุกภยับ่อยครัง้ สิง่เหล่านี้	

ท�ำให้ค่าความพึงพอใจต่อการออกแบบบ้านเรือนมีค่ามากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ	

ข้อมูลการสัมภาษณ์บริเวณโดยรอบวัดมหาธาตุ  การสร้างบ้านเรือนหรือสิ่งปลูกสร้าง	

ในปัจจุบันจะสร้างไม่บดบังทัศนียภาพอันเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์

ที่จะไม่ท�ำให้ภูมิทัศวัฒนธรรมรวมทั้งความงดงามของแหล่งโบราณสถานและ	

โบราณคดีที่สื่อถึงประวัติศาสตร์อันยาวนาน (พิชัย เปี่ยมทองค�ำ, 2556 สัมภาษณ์)



97วารสารวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มข. 6 (1) ม.ค. - มิ.ย. 56

	 	 3.	 ด้านสังคม

	 	 วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนท้องถิ่นมีลักษณะเรียบง่าย ชีวิตม	ี

ความเป็นอยูคู่ก่บัวฒันธรรมอนัดงีาม มคีวามเลือ่มใสในพระพทุธศาสนาแต่ความ

สัมพันธ์ของคนในชุมชนปัจจุบันช่วยเหลือเกื้อกูลกันน้อยลง เอารัดเอาเปรียบ

แย่งชิงกันมากขึ้น เมื่อแหล่งท่องเที่ยวประสบอุทกภัยท�ำให้ผู้ประกอบการขาด

รายได ้แต่ส่วนมากไม่ได้ให้ความร่วมมือในการบูรณะรอเพียงความช่วยเหลือจาก

ภาครัฐ เมื่อปี 2554 พระนครศรีอยุธยาได้รับผลกระทบอย่างหนักจากอุทกภัยทุก

ครัวเรือนต่างได้รับความเดือดร้อนอย่างถ้วนหน้า และทุกครัวเรือนต่างต้องการ

ความช่วยเหลือข้าวของเครื่องใช้รวมไปถึงงบประมาณในการบูรณะบ้านเรือน 	

ต่างคนต่างอยากได้ความช่วยเหลือและมีความโลภเมื่อของและปัจจัยในการ	

ด�ำรงชีพมาถึง เพราะแหล่งท่องเที่ยวภายในชุมชนไม่สามารถสร้างรายได้ให้กับ

ชุมชนได้ เนื่องจากไม่มีนักท่องเที่ยวและตัวแหล่งท่องเที่ยวเองต้องใช้ระยะเวลา	

การฟื้นฟู (อัชลี ไวยบท, 2556 สัมภาษณ์)

	 	 4.	 ด้านการสื่อความหมาย

	 	 เรือ่งราวพงศาวดารเกีย่วกบัความส�ำคญัของพระนครศรอียธุยาเมอืง

แห่งมรดกโลกรวมไปถึงความส�ำคัญของวัดต่างๆ มากมายในพระนครศรีอยุธยา	

ยงัถอืว่าเป็นสิง่หนึง่ทีไ่ด้รบัความนยิมจากนกัท่องเทีย่ว ทีเ่พิม่ขึน้ทกุปี  ความเสยีหาย	

จากอุทกภัยที่สร้างความเสียหายให้แก่วัด โบราณสถานรวมไปถึงพื้นที่ของแหล่ง

ท่องเทีย่งโดยรอบ ท�ำให้ต้องการการบรูณะ เช่น อฐิทีเ่ป่ือยยุย่ หรอืคราบน�ำ้ทีเ่กาะอยู่	

ที่ตัวโบราณสถาน  ลวดลายที่อยู่บนก�ำแพงวัดหรือ พระเจดีย์ที่ถูกน�้ำกัดเซาะเป็น

เวลานานนั้น สามารถท�ำให้ความเป็นของแท้และสื่อความหมายออกไปผิดเพี้ยน 	

โดยมีนักท่องเที่ยวเข้าในแต่ละปีอาจจะสัมผัสลวดลาย และความหมายที่ไม่เหมือนกัน	

ในแต่ละปีที่ประสบอุทกภัย ซึ่งสิ่งเหล่านี้เราจึงควรที่จะตระหนักและอนุรักษ์ไว้

อย่างถูกต้องและยั่งยืนสืบไปภายในกรอบของ UNESCO (ภัทรพงษ์ เก่าเงิน, 2556 

สัมภาษณ)์

	 	 5. 	 ด้านสุนทรียศาสตร์

	 	 ความสวยงามของวัดมหาธาตุสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวเข้ามา

เที่ยวภายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาไม่ต�่ำกว่า 7 ล้านคนต่อปี สามารถสร้าง	

รายได้มหาศาล ไม่ว่าจะเป็นพระวิหารพระเจดีย์ เศียรพระพุทธรูป มนต์ขลัง
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ของเมืองประวัติศาสตร์ ความสวยงามของภูมิทัศน์วัฒนธรรมที่ผสมสนานกับ 	

การด�ำรงชีวิตแบบอยุธยาสมัยเก่าเป็นอย่างดี ดังนั้น หากไม่เร่งบูรณปฏิสังขรณ	์

และดูแลรักษา ความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว รายละเอียดทางวัฒนธรรม 	

จะท�ำให้ภาพลักษณ์ของวัดลดลง ส่งผลต่อรายได้จากการท่องเที่ยว จากการ	

บอกเล่าปากต่อปาก ของนักท่องเที่ยวถึงความพึงพอใจ ความประทับใจต่อ	

แหล่งท่องเที่ยวประเภทวัด (ปราโมทย์ ทรัพย์เย็น, 2556 สัมภาษณ์)

	 	 โครงสร้างของแหล่งท่องเที่ยวเราอาจบูรณะฟื้นฟูให้กลับมาอยู่ใน

สภาพเดมิได้ แต่เรือ่งราวและภาพลกัษณ์ทีไ่ด้รบัผลกระทบจากอทุกภยัครัง้นี้ ท�ำให้

คุณค่าทางสุนทรียศาสตร์ของวัดมหาธาตุและพระนครศรีอยุธยานั้น ไม่สามารถ

ท�ำให้ชุมชนและนักท่องเที่ยวลืมภาพ มหาอุทกภัยในปี 2554 ไปอย่างแน่นอน 

(ภัทรพงษ์ เก่าเงิน, 2556 สัมภาษณ์)

	 2. 	 ความเสียหายของแหล่งท่องเที่ยววัดมหาธาตุจากอุทกภัย

	 ปี 2554 ได้เกิดอุทกภัยครั้งใหญ่ เกิดน�้ำท่วมเป็นระยะเวลานาน	

หลายเดอืน ท�ำให้เกดิการเป่ือยของอฐิทีม่อีายเุป็นร้อยๆ ปีได้รบัความเสยีหายและ

สูญหายไปกับสายน�้ำ ก�ำแพงของวัดที่เอียงเพิ่มขึ้น ดินที่ทรุดตัว จากน�้ำที่ท่วมขัง

เป็นเวลานาน ความสวยงามของเมืองประวัติศาสตร์ ที่เคยดึงดูดนักท่องเที่ยว

เข้ามาเที่ยวภายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาไม่ต�่ำกว่า 7 ล้านคนต่อปี ลดลงไป

กว่าครึ่ง รายได้ที่สูญไปกับอุทกภัยนั้น อาจประเมินค่าเป็นตัวเลขได้ แต่ส�ำหรับ

คุณค่าทางจิตใจเป็นสิ่งที่ไม่สามารถประเมินค่าได้ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาได้

ใช้เงินจ�ำนวน 500 ล้านบาทในการป้องกันน�้ำท่วม การบรรเทาและช่วยเหลือ	

ผูป้ระสบภยั เช่น การจดัหาวสัด ุดนิ ทราย การประกอบอาหารเลีย้งผูป้ระสบอทุกภยั 	

ครั้งนี้ใช้ระยะเวลาประมาน 4 เดือน เริ่มตั้งแต่ 28 สิงหาคม ถึง 22 พฤศจิกายน 

(อุดมศักดิ์ ขาวหนูนา, 2556 สัมภาษณ์)

	 จากการสัมภาษณ์ผู้อ�ำนวยการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยส�ำนัก

พระนครศรีอยุธยา พบว่าความเสียหายจากอุทกภัยมีผลต่อวัดมหาธาตุในเขต

อุทยานประวัติศาสตร์ ท�ำให้นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาในพื้นที่เฉลี่ยเดือนละ 

109,165 คน สร้างรายได้ปีละประมาณ 9,000 ล้านบาท แต่ในช่วงประสบอทุกภยั

ตั้งแต่กันยายน-พฤศจิกายนปี พ.ศ. 2554 นักท่องเที่ยวลดลงจนเกือบเป็นศูนย์ 	

สูญเสียรายได้ 2,250 ล้านบาท (ปราโมทย์ ทรัพย์เย็น, 2556 สัมภาษณ์)
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	 ชุมชนมีความต้องการให้รัฐบาลฟื ้นฟูพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับ	

ผลกระทบจากอุทกภัยโดยเร็วที่สุด เนื่องจากเป็นแหล่งรายได้ของชุมชน รายได้ที่

หดหายไปหลายเดือนตลอดระยะเวลาน�้ำท่วม ที่ไม่สามารถหารายได้จากธุรกิจ

ท่องเที่ยว และทางชุมชนต้องการงบประมาณจากรัฐบาลไปซ่อมแซมบ้านเรือน

และธุรกิจของตนที่เสียหายอย่างเร่งด่วน (อัชลี ไวยบท, 2556 สัมภาษณ์)

	 การจัดการตามหลักของ UNESCO กับการจัดการในปัจจุบัน

	 จากการค้นคว้าเอกสารและกฎบัตรที่เกี่ยวข้องต่างๆ ที่เป็นที่ยอมรับ	

ทางสากลเกี่ยวกับการบูรณะจัดการศาสนสถานภายใต้การควบคุมดูแลของ 

UNESCO สามารถสรปุแนวทางการจดัการแหล่งท่องเทีย่วโบราณสถาน แบ่งออก

มาได้ 5 ประเด็นหลักต่อไปนี้

	 	 -	 การบูรณปฏิสังขรณ์ (Restoration)

	 	 -	 การสร้างขึ้นใหม่ (Reconstruction) 

	 	 -	 การดูแลรักษา (Maintenance) 

	 	 -	 การพฒันาและสร้างสรรค์ใหม่ (Development and Creation)

	 	 -	 การรักษาให้คงสภาพ (Preservations)

	 การจัดการที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน พบว่าภาครัฐโดยกรมศิลปากรที่ 3 	

เป็นหน่วยงานหลักในการจัดการบูรณะโบราณสถานที่ได้รับผลกระทบจาก

อทุกภยัในเขตอทุยานประวตัศิาสตร์พระนครศรอียธุยา รวมทัง้วดัมหาธาตทุัง้หมด 	

การจดัการบรูณะด�ำเนนิการตามศกัยภาพและงบประมาณทีจ่�ำกดั ซึง่สามารถน�ำ

เสนอวธิกีารการพฒันาในปัจจบุนัเพือ่ให้เหน็ภาพถงึความสอดคล้องตามแนวของ 

UNESCO ทั้ง 5 ด้าน ดังต่อไปนี้

	 การบูรณปฏิสังขรณ์

	 การบูรณปฏิสังขรณ์ทางภาครัฐโดย กรมศิลปากรที่ 3 ได้มอบหมายให้

หน่วยงานดูแลอุทยานประวัติศาสตร์โดยตรง โดยควบคุมดูแลแต่เพียงผู้เดียว 	

(ภัทรพงษ์ เก่าเงิน, 2556 สัมภาษณ์)

	 ใช้หลักการที่เรียบง่าย คือ เมื่อได้รับความเสียหายก็บูรณะไปตามกาล

เวลา ทีมช่างที่มีประสบการณ์ในการบูรณปฏิสังขรณ์ในปัจจุบัน ยังมีไม่เพียงพอ 

ในการบูรณะยังให้ความเคารพต่อโครงสร้างและความเป็นของแท้ค่อนข้างน้อย 	

มีการใช้เครื่องจักรหนักในการบูรณะ ซึ่งอาจส่งผลต่อโครงสร้างที่เปราะบาง
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กรณีศึกษา วัดมหาธาตุในเขตอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา100

ที่ได้รับความเสียหายจากอุทกภัยซึ่งยังไม่สอดคล้องกับกฎบัตรของเวนิชที่ว่า	

การบูรณปฏิสังขรณ์ต้องอาศัยความช�ำนาญเฉพาะทาง โดยมุ่งสงวนไว้ซึ่งคุณค่า

แห่งสนุทรยีภาพและประวตัศิาสตร์ของโบราณสถานรวมทัง้ตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของ

ความเคารพต่อวัสดุเดิม (The Venice Charter, 1964)

	 การสร้างขึ้นใหม่

	 วัสดุที่น�ำมาบูรณะในปัจจุบัน มีราคาค่อนข้างสูงและหาได้ยาก เพื่อ

ให้ได้ใกล้เคียงกับของเดิม จึงมีการใช้วัสดุที่มีคุณภาพต�่ำลงมาทดแทน ซึ่งสิ่งที่

ตามมาอาจท�ำให้โครงสร้างของสถาปัตยกรรมหรือโบราณสถานเปลี่ยนแปลงไป 	

ไม่เป็นผลดีต่อโบราณสถานนั้นๆ รวมไปถึงการบูรณปฏิสังขรณ์ต่อเติม หรือสร้าง

ขึน้ใหม่นัน้ การใช้เทคนคิใหม่หรอือปุกรณ์เครือ่งจกัรกลเข้ามาช่วยในการจดัการนัน้ 

ซึ่งมีผลท�ำให้สิ่งปลูกสร้างโดยรอบได้รับแรงสั่นสะเทือน และโครงสร้างของแหล่ง

ท่องเที่ยวเองอาจได้รับความเสียหายเพิ่มขึ้น ซึ่งท�ำให้เกิดความไม่สอดคล้องกับ 

Charter for the protection and management of the archaeological heritage 

(1990) กล่าวว่า มรดกทางโบราณคดเีป็นทรพัยากรทางวฒันธรรมทีเ่ปราะบางและ

ไม่สามารถสร้างขึน้ใหม่ได้ ดงันัน้ จะต้องมกีารควบคมุแผนการด�ำเนนิการปรบัปรงุ

เพื่อจะท�ำให้เกิดความเสียหายต่อมรดกทางโบราณคดีน้อยที่สุด  

	 การดูแลรักษา 

	 การดูแลบ�ำรุงรักษา ได้มีการตรวจสอบดูแลความสมบูรณ์และ	

ความเสยีหาย ทกุๆ 1-2 ปี ในแต่ละปี จะมกีารบนัทกึความเสยีหาย การด�ำเนนิการ 	

รวมไปถงึบนัทกึภาพขัน้ตอนการบรูณปฏสิงัขรณ์ แต่กระนัน้การดแูลกไ็ม่ทัว่ถงึและ

ครอบคลุมแหล่งท่องเที่ยวประเภทวัดทั้งหมดในเขตอุทยานประวัติศาสตร์ ชุมชม	

โดยรอบแหล่งท่องเทีย่วในเขตอทุยานประวตัศิาสตร์กย็งัไม่ได้ให้ความร่วมมอืต่อ

กรมศิลปากรที่ 3 มากเท่าใดนัก เช่น ทางรัฐบาลสั่งให้สร้างก�ำแพงกั้นน�้ำบริเวณ

หน้าบ้านของตน กล็ะเลยและให้ความร่วมมอืน้อย เพราะก�ำแพงบดบงัทางเข้าหน้า

บ้านของตนไม่สามารถท�ำธรุกจิได้สะดวก เมือ่ถงึเวลาน�้ำมาจงึไม่สามารถป้องกนั

ได้ทนัเวลา ซึง่ไม่สอดคล้องกบักฎบตัรของ ICOMOS ทีก่ล่าวว่าการส่งเสรมิความ

เข้าใจของสาธารณะชนในการอนุรักษ์อย่างต่อเนื่อง และต้องจัดให้ชุมชนมีส่วนร่วม

ในการบ�ำรุงรักษาในระยะยาว (ICOMOS Interpretation charter, 2007)
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	 การพัฒนาและสร้างสรรค์ใหม่ 
	 การพัฒนาและการสร้างสรรค์ขึ้นใหม่นั้น ได้น�ำเทคโนโลยีและเครื่องจักร
ที่ทันสมัย เข้ามาใช้ในการจัดการความเสียหายของโบราณสถานอุทกภัย เพื่อที่จะ
บรูณะฟ้ืนฟแูหล่งท่องเทีย่วและท�ำให้การท่องเทีย่วกลบัคนืมาสูช่มุชนและประเทศ
อย่างรวดเร็วที่สุด   ซึ่งสิ่งเหล่านี้อาจเป็นดาบสองคม บางรายละเอียดต้องการ	
ความละเอียดรอบคอบ เพราะเครื่องจักรเหล่านี้สามารถท�ำให้โครงสร้างและ	
สิง่ปลกูสร้างโดยรอบ ได้รบัความเสยีหายเพิม่ได้ ซึง่จะพบว่ามคีวามไม่สอดคล้อง
อยู่บ้างกับกฎบัตร Indonesia charter for conservation heritage (2003) กล่าวว่า	
การพฒันาทรพัยากรมนษุย์ในชมุชนท้องถิน่ มคีวามส�ำคญัอย่างยิง่ต่อการพฒันา
จิตส�ำนึกของชุมชน และการเตรียมทักษะความพร้อมที่จะเข้าร่วมพัฒนาและ	
บูรณะงานทางด้านการท่องเที่ยวในแหล่งมรดกทางวัฒนธรรม 
	 การรักษาให้คงสภาพ 
	 การรักษาให้คงสภาพจะเป็นการรอให้แหล่งท่องเที่ยวเสียหายก่อนค่อย
ด�ำเนินการฟื้นฟู ระบบการจัดการรักษาให้คงสภาพยังไม่ชัดเจนและเป็นสากล 
ยกตัวอย่างเช่น วิหารหรือเจดีย์โบราณที่ยังมีคนไปขีดเขียนข้อความต่างๆ ก็ยัง
มีคนรุกล�้ำเข้าไปในเขตวัดท�ำให้เกิดความเสียหาย ซึ่งความชัดเจนของแนวกั้น	
และป้ายห้ามกระท�ำพฤติกรรมต่างๆ ยังไม่มีความเป็นสากล ป้ายส่วนใหญ่เป็น
ภาษาไทย มีส่วนน้อยที่เป็นภาษาอังกฤษ อีกทั้งผลกระทบจากอุทกภัยต่อป้ายสื่อ
ความหมายต่างๆ ที่ยังรอการบูรณะ ซึ่งไม่สอดคล้องกับกฎบัตร Charter on the 
built vernacular heritage (1999) กล่าว่ากระบวนการบูรณะและดูแลรักษาต้อง
ด�ำเนนิการโดยผูเ้ชีย่วชาญหลายสาขาวชิา ท�ำงานร่วมกนัโดยควรเคารพต่อคณุค่า
ทางวัฒนธรรมและลักษณะแบบดั้งเดิม 
	 3. 	 แนวทางการจัดการฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยววัดมหาธาตุ
	 จากแนวทางการจัดการตามหลักของ UNESCO ทั้ง 5 ด้านประกอบกับ
การศึกษาคุณค่าความเสียหาย และการจัดการบูรณะของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ท�ำให้ได้แนวทางในการจัดการฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยววัดมหาธาตุที่ควรด�ำเนินการ
ตามหลักของ UNESCO ทั้ง 5 ด้านดังนี้
	 การบูรณปฏิสังขรณ์ 
	 จะต้องเลือกใช้ทีมช่างที่มีประสบการณ์ผ่านการอบรมตามหลักการ
และทฤษฎีในการบูรณปฏิสังขรณ์ ตระหนักถึงคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยวทาง
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กรณีศึกษา วัดมหาธาตุในเขตอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา102

ประวัติศาสตร์ เคารพต่อวัสดุดั้งเดิมโดยเน้นความกลมกลืนกับสภาพโดยรวม 
ต้องมกีารการบนัทกึเกบ็รวบรวมข้อมลูในกระบวนการด�ำเนนิการบรูณปฏสิงัขรณ์
ตลอดจนการถ่ายภาพเพื่อเป็นหลักฐานในการรักษาฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยวใน	
ครั้งต่อๆ ไป

	 การสร้างขึ้นใหม่ 

	 การสร้างขึ้นใหม่ต้องอาศัยความช�ำนาญ โดยเฉพาะบุคคลหรือทีมงาน	

ที่จะเข ้ามาด�ำเนินการจะต ้องได ้รับการฝ ึกฝนและมีความช�ำนาญด้าน

เทคนิคที่ควบคู่ไปกับการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการก่อสร้างโบราณสถาน 	

การซ่อมแซมแทนที่ส่วนที่ขาดหายไป ต้องมีความกลมกลืนกับสภาพ โดยรวม 	

มีการจัดท�ำและควบคุมแผนการในการด�ำเนินการ รวมไปถึงวัสดุที่น�ำมาสร้างหรือ

ใช้กับโครงสร้างสถาปัตยกรรมขึ้นใหม่นั้น ต้องมีการการศึกษาถึงวัสดุที่จะน�ำมา	

สร้างขึ้นใหม่ ว่าวัสดุว่ามีความกลมกลืนกับความเป็นของแท้   เพื่อที่จะท�ำให้เกิด

ความเป็นระบบและรวดเรว็เพือ่ความเสยีหายต่อมรดกทางโบราณคดใีห้น้อยทีส่ดุ

และมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

	 การดูแลรักษา 

	 การดแูลบ�ำรงุรกัษาเมอืงประวตัศิาสตร์อนัเป็นมรดกโลกทางวฒันธรรม

ควรมกีารก�ำหนดเวลา ในการบ�ำรงุรกัษาเป็นระยะเวลาทีแ่น่นอนในการด�ำเนนิการ

ดแูลรกัษา เพือ่ความสวยงามของสนุทรยีภาพ ตลอดจนชมุชนท้องถิน่ช่วยกนัเป็น

หูเป็นตาในการสอดส่องดูแล โดยได้รับการสนับสนุนและควบคุมจากหน่วยงาน	

ที่มีหน้าที่รับผิดชอบ หากผู้ใดมีพฤติกรรมไม่เหมาะสมต้องมีโทษตามกฎหมาย 	

เช่น การโทรแจ้งต�ำรวจว่ามีผู้รุกล�้ำพื้นที่หวงห้าม เป็นต้น 

	 การพัฒนาและสร้างสรรค์ใหม่  

	 การพัฒนาและสร้างสรรค์ขึ้นมาใหม ่หากเทคนิคที่ใช้มาแต่ดั้งเดิมไม่มี

ประสิทธิภาพเพียงพอ ให้ใช้เทคนิคสมัยใหม่เข้ามาช่วยแต่ตั้งอยู่ภายใต้หลักการ	

ทีเ่หมาะสมและถกูต้อง ในการด�ำเนนิการภายใต้การใช้เทคโนโลยทีีม่ปีระสทิธภิาพ

สูง ควรกระท�ำด้วยความระมัดระวังอย่างยิ่ง เพื่อหลีกเลี่ยงการรบกวนโครงสร้าง	

ที่เปราะบางทางโบราณคดี ทั้งหมดเพื่อความเป็นของแท้ดั้งเดิม การก่อสร้าง	

เตมิแต่งขึน้ใหม่ไม่ควรสร้างทบัลงบนซากโบราณคดเีลยทนัที ควรให้สงัเกตเหน็ได้

ถึงความแตกต่างจากซากเดิม แต่กลมกลืนและดูเรียบง่าย 
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	 การรักษาให้คงสภาพ 
	 การรักษาให้คงสภาพอยู ่เสมอ เป็นสิ่งจ�ำเป็นต่อโบราณสถานที่ม	ี
ความเก่าแก่และเปราะบาง การดูแลรักษาอย่างถาวรเป็นประเด็นส�ำคัญในการ
คงไว้ซึ่งความเป็นเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวในระยะยาว รวมไปถึงการให	้
ความรู้ในการดูแลรักษา ปลูกฝังให้ชุมชนหวงแหนต่อทรัพยากรท้องถิ่นที่มีอยู่	
เพื่อรักษาความเป็นของแท้ดั้งเดิมอยู่เสมอ ควรมีกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อให้ความรู้	
และรนรงค์แก่ชุมชนและส�ำหรับนักท่องเที่ยว โดยสอดแทรกความตระหนักถึง
คุณค่าของแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์อันเป็นมรดกโลกไว้ในจิตส�ำนึก	
การบ�ำรุงรักษาอย่างต่อเนื่อง มีความส�ำคัญมากต่อเมืองและชุมชนเมือง
ประวัติศาสตร์ที่มีประสิทธิภาพ 
	 สรุปและอภิปรายผล
	 จากการศึกษาสรุปได้ว่า วัดมหาธาตุมีคุณค่าในด้านประวัติศาสตร์
สะท้อนพื้นฐานความรุ่งเรืองทางวัฒนธรรมและพุทธศาสนา เป็นแม่แบบด้าน
สังคมชาวพุทธที่มีพุทธศาสนาเป็นสิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจอย่างแน่แท้ เป็นวัดที่มีเจดี
แปดเหลี่ยมที่มีความสวยความและโดดเด่นสิ่งเดียวในพระนครศรีอยุธยา แสดง
ความเป็นเอกลักษณ์ด้านโบราณคดี และสามารถสื่อความหมายของคุณค่า
ความส�ำคัญของวัดมหาธาตุเป็นที่ประทับของพระสังฆราชในอดีต วัดมีความ
สวยงามโดยเฉพาะทีว่หิารเลก็มเีศยีรพระพทุธรปูล้อมด้วยรากไม้ สามารถดงึดดูให้	
นักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวชม สร้างรายได้จากการท่องเที่ยวมหาศาล เมื่อประสบ
อทุกภยัในปี พ.ศ.2554 ท�ำให้เกดิความเสยีหายของคณุค่าของวดัมหาธาตใุนทกุๆ
ด้าน นักท่องเที่ยวไม่สามารถเข้ามาเที่ยวชม และสัมผัสถึงคุณค่าทางประวัติศาสตร์
แหล่งท่องเที่ยว ไม่สามารถที่จะสื่อความเป็นแหล่งประวัติศาสตร์อันเป็นมรดก
โลกทีส่�ำคญัให้แก่นกัท่องเทีย่วได้ รวมไปถงึด้านโครงสร้างของศาสนสถานภายใน
อุทยานประวัติศาสตร์อันเป็นมรดกโลกทางวัฒนธรรม สิ่งเหล่านี้ท�ำให้คุณค่าของ
แหล่งท่องเที่ยวเสื่อมโทรม และต้องการการบูรณปฏิสังขรณ์ที่เหมาะสมโดยเร็ว 	
ดงันัน้ แนวทางการจดัการเพือ่ให้คงคณุค่าและสอดคล้องตามหลกัการทีเ่หมาะสม	
กับหลักการของ UNESCO โดยการบูรณปฏิสังขรณ์สรุปได้ 5 ประเด็นหลัก คือ 	
การบูรณะโดยการค�ำนึงถึงคุณค่าของแหล่งประวัติศาสตร์ โดยพยายามใช้วัสดุ
ดั้งเดิม การสร้างขึ้นใหม่ต้องอาศัยความช�ำนาญของทีมช่าง การดูแลรักษา โดย
เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนช่วยกันสอดส่องดูแลรักษา การพัฒนาและ



แนวทางการจัดการแหล่งท่องเที่ยวที่ประสบอุทกภัย :  
กรณีศึกษา วัดมหาธาตุในเขตอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา104

สร้างสรรค์ใหม่ โดยใช้เทคนคิทีม่ปีระสทิธภิาพเหมาะสม และการรกัษาให้คงสภาพ	
โดยเน้นการดูแลรักษาอย่างถาวร
	 ทั้งนี้การศึกษาของ ชัยสิทธ์   ด�ำรงวงศ์เจริญ (2550) ได้ศึกษาเรื่อง 	
การจดัการท่องเทีย่วทางวฒันธรรม โดยการมส่ีวนร่วมของชมุชน  กรณศีกึษาภผูายนต์ 	
อ�ำเภอภูพาน จังหวัดสกลนคร พบว่า ความสวยงามของทรัพยากรทางธรรมชาต	ิ
และวฒันธรรมมร่ีองรอยของประวตัศิาสตร์  หากได้รบัการสนบัสนนุอย่างเหมาะสม 	
และมีการบริหารจัดการที่ดีจะก่อให้เกิดการสร้างงานเกี่ยวกับการท่องเที่ยวและ	
สร้างรายได้เพิม่เตมิจากอาชพีหลกั อนัจะส่งผลถงึการอนรุกัษ์วฒันธรรมทีด่งีามของ
ชาวบ้านท้องถิ่น อีกทั้งเยาวชนได้ตระหนักถึงคุณค่าของวัฒนธรรมดั้งเดิม
	 กระบวนการจัดการตามหลักการของ UNESCO เป็นรูปแบบหนึ่งที่	
ได้รับการยอมรับและเป็นข้อตกลงอย่างเป็นสากล ที่สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้
ในการบูรณปฏิสังขรณ์วัดอื่นๆ ที่ไม่จ�ำเป็นต้องอยู่ในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์
ก็ได้ ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดประโยชน์ทั้งด้านหลักการและการปฏิบัติ โดยเฉพาะด้าน
บุคลากรเจ้าหน้าที่ต้องมีทักษะและสามารถถ่ายทอดได้อย่างถูกต้อง ในการ
จัดการและบูรณะแหล่งท่องเที่ยววัดมหาธาตุที่ประสบอุทกภัยนั้น กรมศิลปากร
ที ่3 ได้เลอืกใช้เจ้าหน้าทีท่ีม่คีวามสามารถเข้ามาใช้ในการจดัการบรูณปฏสิงัขรณ์ 	
แต่ก็ยังมีปริมาณไม่เพียงพอเมื่อเทียบกับความเสียหายของโบราณสถานที่ได้รับ
ผลกระทบจากน�้ำท่วม การศึกษาของ Liu (2003) ได้ศึกษาการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์และการวางแผนการท่องเที่ยว: กรณีศึกษาจากสาธารณรัฐประชาชนจีน	
และประเทศมาเลเซีย พบว่า เมื่อให้ความส�ำคัญกับการท่องเที่ยวควรบรรจ	ุ
การจ้างงานการท่องเที่ยวในบริบทที่กว้างขึ้นให้ครอบคลุมประเด็นวัฒนธรรม 
ศาสนา ชาตพินัธุ ์และอดุมคตวิทิยาจะต้องเอาใจใส่เรือ่งทรพัยากรมนษุย์ด้านการ
ท่องเที่ยว ทั้งนโยบายและแผนที่จะเกิดข้อจ�ำกัดเกี่ยวกับผลประโยชน์ของท้องถิ่น
จากการท่องเที่ยวเพราะขาดแคลนทรัพยากรมนุษย์ ขาดทักษะการท่องเที่ยวและ
ขาดการปลูกฝังไมตรีจิตในบุคลากร
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