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บทคัดย่อ
การศกึษาวจิยัเรือ่ง การปฏบิตัติามกลยทุธ์ด้านการประกนัคณุภาพของ

สถานศึกษาเอกชนขนาดเล็กในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 

มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาในการประกันคุณภาพ และน�ำเสนอ

แนวทางการปฏิบัติการเชิงกลยุทธ์ในการประกันคุณภาพ โดยใช้แบบสอบถาม

จากกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 536 คน ซึ่งแบบสอบถามมีค่าความเที่ยงตรงของ

แบบสอบถาม (IOC) เท่ากบั 0.6-1.00 และค่าเเอลฟ่าเท่ากบั 0.80 วเิคราะห์ข้อมลู 

เชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

และน�ำผลจากการวิเคราะห์แบบสอบถามมาเป็นแนวทางค�ำถามในการสนทนา

กลุ่มกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อหาแนวทางการปฏิบัติการเชิงกลยุทธ์ 

ผลการวิจัยพบว่า ระดับการปฏิบัติการประกันคุณภาพด้านคุณภาพ 

ผู้เรียนอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการจัดการศึกษา ด้านสังคมแห่งการเรียนรู้  

ด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษา และด้านมาตรการส่งเสริมอยู่ในระดับปานกลาง 

ส่วนสภาพปัญหาในด้านคณุภาพผูเ้รยีนมปัีญหาอยูใ่นระดบัมาก ปัญหาด้านการ
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จัดการศึกษา ด้านสังคมแห่งการเรียนรู้ และด้านมาตรการส่งเสริมอยู่ในระดับ 

ปานกลาง ส่วนปัญหาด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษาอยู่ในระดับน้อย 

แนวทางการปฏิบัติการเชิงกลยุทธ์จากการสนทนากลุ่มได้ 2 กลยุทธ์

คือ กลยุทธ์เพิ่มศักยภาพ ควรส่งเสริมและสนับสนุนโครงการที่เกี่ยวกับการรักษา

สขุภาพ การจดัห้องสมดุทีใ่ห้บรกิารสือ่และเทคโนโลย ีสร้างแหล่งเรยีนรูท้ัง้ภายใน

และภายนอกสถานศึกษา มีการร่วมมือกันระหว่างสถานศึกษา ผู้ปกครองและ

ชุมชนในการก�ำหนดเอกลักษณ์ของสถานศึกษา และกลยุทธ์แก้วิกฤต ควรเร่งรัด

และให้ความส�ำคัญต่อการใช้เทคโนโลยี การจัดการประชุมย่อยระหว่างผู้บริหาร

และบุคลากรทางการศึกษา สร้างและพัฒนาแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่น 

ทั้งภายนอกและภายในสถานศึกษา

ค�ำส�ำคัญ: กลยุทธ์ การประกันคุณภาพ  สถานศึกษาเอกชนขนาดเล็ก

ABSTRACT
The objective of this research, titled “Strategic Implementation of 

Quality Assurance for Small Scholl In Khonkaen Primary Educational Service 

Area 1”, were to study the situation and problem in Quality Assurance of Small 

Sized Private Schools, and to suggest the guidelines for strategic practice for 

Quality Assurance. Questionnaires were as a tool to collect data with a sample 

group of 536 people. The validity of the questionnaires was examined by  

using IOC index formula was 0.6-1.00 and Alpha value 0.80. The data were 

analyzed by descriptive statistic using percentage, mean, and standard deviation. 

Then, the result of data analysis was the guideline for focus group Discussion 

interviewing with stakeholders to find out the tactical strategy practice.

The research found the practice level in students’ quality was at high 

level. For Educational Management, Supportive Measure, School Identity, and 

Learning Society respectively were at moderate level. For problem situation; 

in students’ quality was at high level, in educational management, supportive 
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measure, earning Society were at moderate level, and in school identity was 

at poor level. 

The guidelines for strategic practice consisted of two strategies;  

1. Improving the potentiality: promoting and supporting health care project, 

providing service in media and technology in the library, constructing the  

learning sources in both of inside and outside the school and collaborating 

between school parents and community for determining the school identity. 

And the second strategy was solving the crisis: the technology usage should be 

focused and emergently performed, the conference between the executive and 

personnel should be held, and the learning sources in both inside and outside 

the school, should be constructed and developed. 

Keywords: Strategic, Quality assurance, Private small school

บทน�ำ
	 ปัจจุบันสังคมมีการเปลี่ยนแปลงและแข่งขันในเรื่องของคุณภาพ 

ในด้านต่างๆ อย่างกว้างขวางมากขึ้น สิ่งที่จะท�ำให้มนุษย์เราอยู่รอดได้ในสังคม

ปัจจุบัน มีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนาคุณภาพของมนุษย์ในทุกๆ ระดับ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องการศึกษาซึ่งเป็นรากฐานส�ำคัญของการด�ำเนินชีวิตของ

เด็กและเยาวชนตลอดจนประชาชน ให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะในการ

ด�ำรงชวีติอยูใ่นสงัคมได้อย่างมคีวามสขุพร้อมรบักบัการเปลีย่นแปลงในทกุๆ ด้าน  

เพื่อท�ำให้ศักยภาพที่มีอยู ่ในตัวผู ้ เรียนได้รับการพัฒนาอย่างเต็มที่  รู ้จัก 

คิดวิเคราะห์ รู้จักแก้ปัญหา มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ รู้จักเรียนรู้ด้วยตนเอง

และสามารถปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว มีจริยธรรม 

คุณธรรม รู้จักพึ่งตนเองและสามารถด�ำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างเป็นสุข  ซึ่งถ้า

สถาบันการศึกษาสามารถด�ำเนินการตามเป้าหมายดังกล่าวได้บรรลุ คือการให้

ความส�ำคัญกับการประกันคุณภาพการศึกษา  (สุภาวดี ตรีรัตน์, 2555)

	 หลงัจากทีน่ายพงศ์เทพ เทพกาญจนา รฐัมนตรว่ีาการกระทรวงศกึษาธกิาร  

ได้ประกาศนโยบาย “ยุบ” โรงเรียนขนาดเล็ก โดยให้เหตุผลส�ำคัญสองประการ 
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คือ รัฐบาลไม่มีก�ำลังงบประมาณพัฒนาโรงเรียนทุกแห่ง และไม่สามารถน�ำ 

งบประมาณจากเงินภาษีมาดูแลทุกโรงเรียนได้เท่าเทียมกัน ซึ่งส่งผลกระทบต่อ 

โรงเรียนเอกชนขนาดเล็กที่ยังไม่ผ่านการประกันคุณภาพ คือจะมีนโยบาย 

ลดค่าใช้จ่ายรายหวัของนกัเรยีนทีร่ฐัจะต้องจ่ายให้กบัโรงเรยีนเอกชนลง และนัน้เอง 

เป็นการบีบอีกวิธีหนึ่งที่จะท�ำให้โรงเรียนเอกชนขนาดเล็กจะต้องถูกปิดตัวลง 

เช่นกัน (ปิยวรรณ ปรสันติสุข, 2556)

	 ดังนั้น การสร้างคุณภาพหรือการประกันคุณภาพมีความส�ำคัญมาก 

เพราะการประกนัคณุภาพเป็นสิง่จ�ำเป็นส�ำหรบัระบบคณุภาพทกุระบบ เพือ่ให้เกดิ

ความมัน่ใจในสนิค้าหรอืบรกิาร และบรรลถุงึความต้องการด้านคณุภาพทีก่�ำหนด

ให้น่าพอใจ โดยเฉพาะการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งในปัจจุบันคุณภาพของ

ผลผลติ คอื ผูเ้รยีน ยงัอยูใ่นระดบัทีไ่ม่น่าพอใจ ผูเ้รยีนมผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนต�ำ่  

สะท้อนให้เห็นคุณภาพสถานศึกษาที่บริหารจัดการจากศึกษาล้มเหลว จึงจ�ำเป็น

ต้องสร้างพื้นฐานด้วยการพัฒนาคุณภาพการศึกษา (สุวิทย์ ยอดสละ, 2553)

	 การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นจุดบรรจบของความรู้สาขาต่างๆ ในวิชาการ

บรหิารกบัพลงัแหล่งข้อมลูข่าวสาร เพือ่ก�ำหนดขึน้เป็นนโยบายทีห่นกัแน่นแม่นย�ำ 

เป็นระบบการบริหารที่มีวิวัฒนาการมาจากระบบธุรกิจ ซึ่งสามารถประยุกต์ใช้ได้

กับองค์กรไม่ว่าจะใหญ่หรือเล็ก รัฐหรือเอกชน และจ�ำเป็นต่อการบรรลุผลส�ำเร็จ

ขององค์กรด้วย ดังนั้นในฐานะผู้บริหารสถานศึกษาซึ่งเป็นองค์กรทางการศึกษา 

จะต้องศกึษาในเรือ่งของการบรหิารเชงิกลยทุธ์ด้วยเช่นกนั (สมยศ นาวกีาร, 2544) 

	 การน�ำหลักการและแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์มาใช้ 

ในการประกันคุณภาพสถานศึกษา จะช่วยให้การจัดการศึกษามีคุณภาพและ

มาตรฐานตามที่ต้องการได้ ซึ่งการบริหารเชิงกลยุทธ์จะให้ค�ำตอบพื้นฐานส�ำคัญ

แก่ผู ้บริหาร ซึ่งจะน�ำไปสู่แนวทางแก้ไขปัญหา จึงเป็นเรื่องน่าสนใจส�ำหรับ 

สถานศึกษาเอกชนขนาดเล็ก ที่จะน�ำมาประยุกต์ใช้ในสถานศึกษาให้สามารถ 

ปฏิบัติตามกลยุทธ์การประกันคุณภาพของสถานศึกษาได้อย่างดีต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพือ่ศกึษาสภาพและปัญหาการประกนัคณุภาพสถานศกึษาเอกชน

ขนาดเล็กในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ขอนแก่น เขต 1 
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	 2.	 เพื่อน�ำเสนอแนวทางการปฏิบัติการเชิงกลยุทธ์ในการประกัน

คุณภาพที่เหมาะสมส�ำหรับสถานศึกษาเอกชนขนาดเล็กในเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษา ขอนแก่น เขต 1 

วิธีด�ำเนินการ
	 1.	 ศึกษาสภาพและปัญหาในการประกันคุณภาพสถานศึกษาเอกชน

ขนาดเล็กเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม ที่ผู้วิจัยจัดท�ำขึ้น 1 ฉบับ 

เป็นแบบสอบถามส�ำหรับผู้เกี่ยวข้องกับสถานศึกษาเอกชนขนาดเล็กในเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาขอนแก่น เขต 1 ซึง่ได้แก่ ผูบ้รหิาร ครผููส้อน และผูป้กครอง

ในสถานศึกษา มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

(Anderson, 1988) ซึง่ได้น�ำเอาตวับ่งชีก้ารประเมนิคณุภาพภายในของส�ำนกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) กระทรวงศึกษาธิการ มาใช้ในการ

ออกแบบ ซึง่ได้รบัการตรวจหาค่าความเทีย่งตรงของแบบสอบถามจากผูเ้ชีย่วชาญ

จ�ำนวน 5 ท่าน และได้ค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถามเท่ากับ 0.6-1.0  

และหลังจากเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างแล้ว น�ำผลที่ได้ไปวิเคราะห ์

หาค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และท�ำการแปลผลด้วยโปรแกรม spss for 

windows version 11.5

	 2.   น�ำเสนอแนวทางการปฏิบัติการเชิงกลยุทธ์ในการประกันคุณภาพ

ส�ำหรบัโรงเรียนเอกชนขนาดเลก็ เป็นการวจิยัเชงิคณุภาพ โดยใช้การสนทนากลุม่ 

(Focus Group Discussion) ของผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้องและผูท้รงคณุวฒุทิางด้านการ

ศึกษาซึ่งประกอบไปด้วยผู้อ�ำนวยการสถานศึกษาเอกชน ครูผู้สอน ศึกษานิเทศก์ 

อาจารย์มหาวิทยาลัย รวมทั้งหมดจ�ำนวน 9 ท่าน โดยน�ำผลจากการวิเคราะห์

แบบสอบถาม มาเป็นแนวทางค�ำถามในการสนทนากลุ่ม 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรที่ใช้ในการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามประกอบไปด้วย 

ผู้เกี่ยวข้องกับสถานศึกษาเอกชนขนาดเล็กในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ขอนแก่น เขต 1 ซึ่งประกอบไปด้วยกลุ่มผู้บริหาร กลุ่มครูผู้สอน กลุ่มผู้ปกครอง 

โดยใช้สูตรของ Taro Yamane (Yamane, 1973)  ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 



การปฏิบัติตามกลยุทธ์การประกันคุณภาพของสถานศึกษาเอกชนขนาดเล็กในเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 160

ความคลาดเคลื่อน ± 5% หาจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มที่ 1 ผู้บริหาร จ�ำนวน 

31 คน ได้กลุ่มตัวอย่าง 29 คน กลุ่มที่ 2 ครูผู้สอนจ�ำนวน 236 คน ได้กลุ่มตัวอย่าง 

148 คน  กลุ่มที่ 3 ผู้ปกครอง จ�ำนวน 3,525 คน ได้กลุ่มตัวอย่าง 359 คน รวมกลุ่ม

ตัวอย่างทั้งหมดจ�ำนวน 536 คน

ผลการวิจัย
	 จากแบบสอบถามผูเ้กีย่วข้องกบัสถานศกึษาเอกชนขนาดเลก็ในเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ซึ่งประกอบไปด้วยกลุ่มผู้บริหาร กลุ่มครู

ผู้สอน กลุ่มผู้ปกครอง พบว่ามีการปฏิบัติการประกันคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับ

ปานกลางและปัญหาการปฏบิตักิารประกนัคณุภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

โดยแบ่งเป็น 5 ด้าน ดังนี้

	 1.  	 สภาพการปฏิบัติการประกันคุณภาพ 

		  1.1	 ด้านคุณภาพผู้เรียน การปฏิบัติที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การให ้

นักเรียนดูแลตนเองให้มีสุขภาพแข็งแรง การเข้าร่วมกิจกรรมการออกก�ำลังกาย 

อย่างสม�ำ่เสมอ การมส่ีวนร่วมในการเผยแพร่และรณรงค์เกีย่วกบัการดแูลสขุภาพ  

ส่วนการปฏิบัติที่มีค ่าเฉลี่ยต�่ำที่สุดคือการให้นักเรียนปฏิบัติตามประเพณี 

วัฒนธรรมไทย แสดงถึงความรัก หวงแหน ชื่นชม ภาคภูมิใจอนุรักษ์และ 

เผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่นและภูมิปัญญาไทยให้ด�ำรง

สืบไป 

		  1.2	 ด้านการจัดการศึกษา การปฏิบัติที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ  

ผู ้บริหารมีวิสัยทัศน์ ภาวะผู้น�ำและมีความคิดริเริ่มที่เน้นการพัฒนานักเรียน  

ส่วนการปฏิบัติที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุดคือมีหลักสูตรเหมาะสมและสอดคล้องกับ 

ท้องถิ่น เช่น มีศูนย์ภูมิปัญญาชาวบ้าน ศูนย์สมุนไพรในโรงเรียน

		  1.3	 ด้านสังคมแห่งการเรียนรู้ การปฏิบัติที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ 

มีการสร้างและพัฒนาแหล่งเรียนรู ้ภายในโรงเรียนและใช้ประโยชน์จาก 

แหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนเพื่อพัฒนาเรียนรู้ของผู้เรียนและ 

บุคลากรของโรงเรียน เช่น ห้องสมุดเคลื่อนที่ ศูนย์ธรรมะ ส่วนการปฏิบัติ 

ที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุดคือมีการร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับองค์กรทางศาสนา  

เช่น การจัดค่ายพุทธธรรมการบ�ำเพ็ญประโยชน์ในวัด
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		  1.4	 ด้านอตัลกัษณ์ของสถานศกึษา การปฏบิตัทิีม่ค่ีาเฉลีย่สงูทีส่ดุ

คือมีการจัดผลการด�ำเนินงานส่งเสริมให้ผู้เรียนบรรลุตามเป้าหมาย วิสัยทัศน์ 

ปรัชญาและจุดเน้นของโรงเรียน เช่น สรุปรายงานประจ�ำปี  ส่วนการปฏิบัติที่ม ี

ค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุดคือมีการจัดโครงการที่ส่งเสริมให้ผู ้เรียนบรรลุตามเป้าหมาย 

วิสัยทัศน์ ปรัชญา และจุดเน้นของสถานศึกษา เช่น โครงการวันสถาปนาโรงเรียน  

โครงการโรงเรียนสวยด้วยมือเรา 

		  1.5	 ด้านมาตรการส่งเสริม การปฏิบัติที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ  

มีการประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในสถานศึกษา เช่น การออก 

แบบสอบถาม การสมัภาษณ์ความพงึพอใจ ส่วนการปฏบิตัทิีมี่ค่าเฉลีย่ต�่ำทีส่ดุคอื

การจัดโครงการ กิจกรรมพิเศษเพื่อตอบสนองนโยบาย จุดเน้นตามแนวทางการ

ปฏิรูปการศึกษา  เช่น  งานวันการศึกษาเอกชน  งานกีฬาเอกชน 

	 จากผลการวิจัยสภาพการปฏิบัติการประกันคุณภาพท�ำให้ทราบว่า 

ในส่วนการปฏบิตัทิีม่ค่ีาเฉลีย่สงูนัน้ควรน�ำผลมาพฒันาให้ดยีิง่ขึน้ ส่วนการปฏบิตัิ

ทีม่ค่ีาเฉลีย่ต�่ำควรมกีารปฏบิตัหิรอืมกีจิกรรมเพิม่เตมิ จนกลายเป็นจดุเด่นจดุแขง็

ของสถานศึกษาต่อไป 

	 2.	 สภาพปัญหาการประกันคุณภาพ

		  2.1	 ด ้ านคุณภาพผู ้ เ รี ยน  ป ัญหาที่ มีค ่ า เฉลี่ ยสู งที่ สุ ดคือ  

นักเรียนปฏิบัติตนให้พ้นจากการทะเลาะวิวาทและปัญหาทางเพศ ส่วนปัญหา 

ที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุดคือนักเรียนมีความชื่นชอบและเห็นคุณค่าของกีฬาและ

นันทนาการโดยเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ อย่างมีความสุข 

		  2.2	 ด้านการจัดการศึกษา ปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือผู้บริหาร

สามารถให้ค�ำแนะน�ำ ค�ำปรกึษาทางวชิาการและเอาใจใส่การจดัการศกึษาอย่าง

เต็มศักยภาพและเต็มเวลา ส่วนปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุดคือมีการจัดห้องสมุด 

ที่ให้บริการสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศที่เอื้อให้นักเรียน เรียนรู้ด้วยตนเองและ

เรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 

		  2.3	 ด้านสังคมแห่งการเรียนรู้ ปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ มีการ

สร้างและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ภายในและใช้ประโยชน์จากแหล่งเรียนรู้ทั้งภายใน

และภายนอกเพื่อพัฒนาเรียนรู้ของผู้เรียนและบุคลากร เช่น ห้องสมุดเคลื่อนที่ 



การปฏิบัติตามกลยุทธ์การประกันคุณภาพของสถานศึกษาเอกชนขนาดเล็กในเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 162

ศูนย์ธรรมะ ส่วนปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุดคือมีการร่วมมือระหว่างสถานศึกษา

กับองค์กรทางศาสนา เช่น การจัดค่ายพุทธธรรม การบ�ำเพ็ญประโยชน์ในวัด 

		  2.4	 ด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษา ปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ  

ผู้บริหาร ครู บุคลากร ชุมชนและองค์กรภายนอกมีส่วนร่วมในการก�ำหนดจุดเน้น 

จดุเด่นของสถานศกึษา เช่น การประชมุผูป้กครอง ส่วนปัญหาทีม่ค่ีาเฉลีย่ต�่ำทีส่ดุ 

คือ มีการสร้างระบบการมีส่วนร่วมของนักเรียนและบุคลากรในการปฏิบัติ 

ตามกลยุทธ์ที่ก�ำหนดอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ 

		  2.5	 ด ้านมาตรการส ่งเสริม ป ัญหาที่มีค ่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ  

มีเอกลักษณ์ตามจุดเน้นหรือความเชี่ยวชาญเฉพาะของสถานศึกษาและได้รับ

รางวัลจากองค์กรภายนอกที่แสดงถึงการยอมรับในเอกลักษณ์นั้น ส่วนปัญหา 

ทีม่ค่ีาเฉลีย่ต�ำ่ทีส่ดุคอืการจดัโครงการ กจิกรรมพเิศษเพือ่ตอบสนองนโยบาย จดุเน้น 

ตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา เช่น งานวันการศึกษาเอกชน งานกีฬาเอกชน

	 จากผลการวิจัยสภาพปัญหาการประกันคุณภาพท�ำให้ทราบว่า  

ในส่วนสภาพปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงนั้นควรมีการแก้ไขปรับปรุงเป็นการเร่งด่วน 

เพราะอาจเกิดส่งผลเสียระยะยาวต่อสถานศึกษา และนักเรียนได้ ส่วนสภาพ

ปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำควรมีการแก้ไขหรือมีกิจกรรมเพิ่มเติม จนท�ำให้ปัญหา 

เหล่านั้นหมดไป 

	 กลยทุธ์ในการประกนัคณุภาพ โดยน�ำผลการวเิคราะห์แบบสอบถามมา

เป็นแนวทางค�ำถาม โดยใช้การสนทนากลุม่ (Focus Group Discussion) ซึง่มผีูท้ีม่ี

ส่วนเกีย่วข้อง 9 ท่าน ประกอบด้วย ผูบ้รหิารโรงเรยีนเอกชน ครผููส้อน ศกึษานเิทศก์ 

อาจารย์มหาวิทยาลัย ร่วมวิเคราะห์โดยน�ำหลัก SWOT analysis หาประเด็น 

จดุอ่อน จดุแขง็ อปุสรรค และโอกาสของการประกนัคณุภาพ ซึง่ได้แนวทางปฏบิตัิ

เชิงกลยุทธ์คือกลยุทธ์เพิ่มศักยภาพและกลยุทธ์แก้วิกฤต 

	 1.	 กลยุทธ์เพิ่มศักยภาพ (จุดแข็งและโอกาส)

		  1.1	 ด้านคุณภาพผู้เรียน สถานศึกษาควรมีโครงการที่เกี่ยวกับ 

การรักษาสุขภาพและการออกก�ำลังกาย เช่น การเต้นแอโรบิค โครงการ 

ทันตสุขภาพ โครงการตรวจสุขภาพประจ�ำเดือน เป็นต้น และโครงการที่เกี่ยวกับ

การฝึกการอ่านให้คล่อง เช่น โครงการฝึกอ่านตามคาราโอเกะ โครงการบัญชี 

ค�ำศัพท์ที่นักเรียนอ่านไม่ได้  
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		  1.2	 ด้านการจดัการศกึษา  สถานศกึษาจะควรก�ำหนด ปรบัเปลีย่น 

แก้ไข วิสัยทัศน์ให้ทันสมัยกับยุคเหตุการณ์ปัจจุบันเสมอ และมีการจัดประชุม

ระหว่างผู้บริหาร คณะครู ผู้ปกครอง ตัวแทนชุมชนอย่างสม�่ำเสมออย่างน้อย 

ปีการศึกษาละ 1 ครั้ง และมีการจัดห้องสมุดที่ให้บริการสื่อและเทคโนโลยีแก่

นักเรียน ให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ เช่น โครงการห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์

เคลื่อนที่ โครงการอินเทอร์เน็ตไร้สายทั่วสถานศึกษา เป็นต้น

		  1.3	 ด้านสังคมแห่งการเรียนรู้  สถานศึกษาควรสร้างแหล่งเรียนรู้

ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา เช่น โครงการห้องสมุดเคลื่อนที่ ศูนย์ธรรมะ

ในชุมชน ค่ายพุทธธรรม เป็นต้น โดยจะเน้นให้ชุมชนและสถาบันทางศาสนา 

มีส่วนร่วมกับสถานศึกษาให้มากที่สุด

		  1.4	 ด ้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษา สถานศึกษาควรมีการ 

ด�ำเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมาย และวิสัยทัศน์ เช่น การสรุปรายงานผลการ

ด�ำเนนิงานประจ�ำปี และต้องมกีารร่วมมอืกนัระหว่าง สถานศกึษา ผูป้กครองและ

ชุมชนในการก�ำหนดเอกลักษณ์ของสถานศึกษา เช่น โรงเรียนไหว้สวย โรงเรียน

รักษาสิ่งแวดล้อม เป็นต้น และในการปฏิบัติงานควรมีการติดตามและประเมิน

ผลอย่างสม�่ำเสมอ

		  1.5	 ด้านมาตรการส่งเสริม สถานศึกษาควรมีการออกประเมิน 

ความพึงพอใจของการด�ำเนินงานสถานศึกษาอย่างน้อยปีการศึกษาละ 1 ครั้ง  

อาจท�ำได้ด้วยการออกแบบสอบถาม สัมภาษณ์เป็นรายบุคคล

	 2.	 กลยุทธ์แก้วิกฤต (จุดอ่อนและอุปสรรค)

		  2.1	 ด้านคณุภาพผูเ้รยีน สถานศกึษาควรมกีารใช้เทคโนโลยใีนการ

ช่วยให้ค�ำปรึกษาแก้ไขนักเรียนในด้านปัญหาทะเลาะวิวาท หรือปัญหาทางเพศ

เพราะปัจจบุนัสือ่ทางอเิลก็ทรอนกิส์เข้ามามอีทิธพิลกบันกัเรยีนสมยัใหม่อย่างมาก  

และเป็นช่องทางที่สะดวกรวดเร็วที่สุด เช่น การใช้ facebook ในการแนะน�ำตอบ

แก้ไขปัญหา เป็นต้น พร้อมทั้งใช้สื่อทางอิเล็กทรอนิกส์ปลูกฝังความความรัก 

หวงแหน และชื่นชม ภาคภูมิใจอนุรักษ์และเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมและส่งเสริม 

ให้นักเรียนหมั่นออกก�ำลังกายและดูแลสุขภาพ เช่น โครงการประกวดถ่ายภาพ 

การแต่งกายแบบไทยหรือการออกก�ำลังกายผ่าน facebook หรือ instagram 

เป็นต้น
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		  2.2	 ด้านการจดัการศกึษา สถานศกึษาควรมกีารจดัการประชมุย่อย

ระหว่างผูบ้รหิารและบคุลากรทางการศกึษาอย่างน้อยเดอืนละ 1 ครัง้ เพือ่แนะน�ำ

และตอบปัญหาข้อสงสยัต่างๆ และมกีารเพิม่สวสัดกิารพเิศษให้กบับคุลากรทีส่ร้าง

ผลงาน และมีการเพิ่มหลักสูตรท้องถิ่น บูรณาการกับวิชาที่สอนทุกวิชา

		  2.3	 ด้านสังคมแห่งการเรียนรู้ สถานศึกษาควรมีการสร้างและ

พัฒนาแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นทั้งภายนอกและภายในสถานศึกษา 

โดยมีการขอความช่วยเหลือและร่วมมือจากทั้งชุมชน สถาบันศาสนา ทั้งเรื่อง 

งบประมาณ แรงงาน เป็นต้น

		  2.4	 ด้านอตัลกัษณ์ของสถานศกึษา สถานศกึษาควรให้ชมุชน และ

ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการก�ำหนด วางแผนการสร้างอัตลักษณ์ของสถานศึกษา 

ซึ่งจะท�ำให้สถานศึกษานั้นๆ เป็นสถานศึกษาของชุมชนอย่างแท้จริง

		  2.5	 ด้านมาตรการส่งเสริม สถานศึกษาควรมีการจัดสรุปผลการ

ด�ำเนินงานประจ�ำปี และต้องมีผลงานหรือรางวัลที่เป็นที่ยอมรับต่อผู้ปกครอง  

และชุมชน โดยมีโครงการที่สอดคล้องกับแนวทางปฏิรูปการศึกษาไทย

สรุป และอภิปรายผล
ด้านคุณภาพผู้เรียนจะเห็นได้ว่าในด้านนี้จะมีระดับการปฏิบัติมากที่สุด

และยงัมรีะดบัปัญหาสงูทีส่ดุใน 5 ด้าน นัน้แสดงว่าสถานศกึษาต่างๆ ล้วนให้ความ

ส�ำคัญในด้านนี้เป็นพิเศษเพราะเป็นด้านที่ส่งผลถึงนักเรียนโดยตรง ซึ่งผลรวม 

ของระดับปัญหาที่มีปัญหามากกว่าด้านอื่นๆ ได้สอดคล้องกับผลวิจัยของ 

สันติ ชัยชนะ (2549) ซึ่งศึกษาการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่น เขต 4 โดยผลการศึกษาผลว่าสภาพ

ปัญหาการด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก โดยรวม 

มีสภาพอยู่ในระดับปานกลาง เรียงล�ำดับจากค่าเฉลี่ยสูงสุดไปหาค่าเฉลี่ยต�่ำสุด

คือ ด้านการเรียนการสอน ด้านการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้ ด้านคุณภาพ 

ผู้เรียน และด้านการบริหารและการจัดการศึกษา

ด้านการจัดการศึกษานั้นโดยมากจะขึ้นอยู่กับฝ่ายบริหารเป็นส�ำคัญ 

ดังนั้นในการจะปฏิบัติหรือแก้ไขปัญหาในด้านนี้ก็ควรจะเริ่มพัฒนาที่ฝ่ายบริหาร

ก่อน จากงานวจิยัการทีผู่บ้รหิารสถานศกึษามวีสิยัทศัน์ ภาวะผูน้�ำและมคีวามคดิ
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ริเริ่มที่เน้นการพัฒนานักเรียน จะมีการปฏิบัติในค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้สอดคล้องกับ

ผลวิจัยของมยุรีย์ แพร่หลาย (2554) ได้วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก แนวทางการด�ำเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กตามกระบวนการ PDCA นั้น ผู้บริหาร

ต้องก�ำหนดนโยบายและแนวปฏบิตัทิีช่ดัเจนเกีย่วกบั การจดัหา การแบ่งงานและ

มอบหมายงานให้บุคลากร การจัดท�ำระบบสารสนเทศให้เป็นปัจจุบัน สนับสนุน

งบประมาณในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย นิเทศติดตามอย่างต่อเนื่อง 

โดยการใช้ภาวะผู ้น�ำของผู ้บริหารในการใช้กลยุทธ์ให้เกิดผลส�ำเร็จในการ 

ปฏิบัติงาน ตลอดจนส่งเสริมการท�ำงานเป็นทีม

ด้านสังคมแหล่งการเรียนรู้เป็นการจัดแหล่งการเรียนให้เหมาะสมกับ 

ผู้เรียนเป็นหลัก ซึ่งต้องได้รับความร่วมมือทั้งจากสถานศึกษา ชุมชน สถาบัน

ศาสนา และมีการบูรณาการระหว่างภมูิปัญญาท้องถิ่นและเทคโนโลยีเข้าร่วมกัน 

ซึ่งจากงานวิจัยมีการปฏิบัติมากที่สุดคือการสร้างและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ภายใน

สถานศึกษาและใช้ประโยชน์จากแหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 

เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนและบุคลากรของโรงเรียนสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ สุรพงศ์ เอื้อศิริพรฤทธิ์ (2547) ซึ่งศึกษาการพัฒนาตัวบ่งชี้รวมความเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดภาคใต้ ซึ่งมีการรวม 

องค์ประกอบทางด้านต่างๆ เข้าด้วยกนัเป็นเชงิประจกัษ์ในการพฒันาแห่งการเรยีนรู้ 

และใช้ประโยชน์จากแหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาเพื่อพัฒนา

เรียนรู้ของผู้เรียนและบุคลากร

ด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษาเป็นการสร้างเอกลักษณ์หรือแนวปฏิบัติ 

ของสถานศึกษาที่แต่ละแห่งจะมีไม่เหมือนกัน เพื่อเป็นจุดสนใจของแต่ละ 

สถานศกึษา การได้มาซึง่อตัลกัษณ์นัน้ควรจะผ่านการประชมุ และท�ำความเข้าใจ

ระหว่าง สถานศึกษา ผู้ปกครอง และชุมชนเสียก่อน ซึ่งจากงานวิจัยสถานศึกษา

ควรสร้างอัตลักษณ์เฉพาะขึ้นเพื่อให้ผู้ปกครองรู้หรือเห็นได้ทันทีว่าเป็นสถาน

ศกึษาใด สอดคล้องกบังานวจิยัของ Mc Call (1987) ซึง่ศกึษาด้านอตัลกัษณ์หรอื

เอกลักษณ์ว่าเป็นลักษณะอย่างใดอย่างหนึ่งในตัวบุคคลหรือตัวองค์กร ท�ำให้รู้ว่า 

เป็นบุคคลหรือองค์กรที่แตกต่างจากคนอื่น และท�ำให้คนอื่นรู้ว่าเป็นใครด้วย

เอกลักษณ์ของตนเอง
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ด้านมาตรการส่งเสริมการศึกษาเป็นสิ่งที่จะท�ำให้สถานศึกษาพัฒนา

ไปได้อีกขั้น นั้นก็คือสามารถตอบสนองความต้องการ หรือรับรู้ความต้องการของ 

คนทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อที่จะได้น�ำมาใช้เป็นข้อมูลในการส่งเสริม 

หรือปรับปรุงแก้ไขให้ดียิ่งขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ ไพโรจน์ กุลอึ้งประเสริฐ 

(2546) ได้ศกึษาวจิยัเรือ่ง แนวทางการวางแผนการศกึษาของโรงเรยีนประถมศกึษา  

สังกัดส�ำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดราชบุรี พบว่า การวิเคราะห์ข้อมูล 

และก�ำหนดแนวทางการพัฒนาขั้นตอนการปรับแผนหรือท�ำแผนใหม่ ควรมี

มาตรการส่งเสรมิหรอืการก�ำหนดเป้าหมายแนวทางและมาตรฐานของการปรบัแผน 

หรอืท�ำแผนใหม่ทีอ่ยูบ่นพืน้ฐานของการมส่ีวนร่วมและความพงึพอใจร่วมกนัของ

บุคลากร

กลยุทธ์และแนวทางปฏิบัติเป็นการวิเคราะห์โดยน�ำประเด็นจุดอ่อน  

จุดแข็ง อุปสรรค และโอกาสของการประกันคุณภาพ มาใช้ก�ำหนดแนวทาง

การปฏิบัติที่เหมาะสม ซึ่งจะมีการวางกลยุทธ์หลักไว้ 2 กลยุทธ์คือ กลยุทธ์เพิ่ม

ศักยภาพและกลยุทธ์แก้วิกฤต เพื่อก�ำหนดทิศทางขององค์กรอย่างชัดเจน ท�ำให้

องค์กรปฏบิตังิานได้อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล ลดปัญหาทีเ่กดิขึน้และ

เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ ใบศรี พันเทศ 

(2543) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารงบประมาณเชิงกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 

ในก�ำกบัของรฐั : กรณศีกึษา มหาวทิยาลยัมหาสาคามพบว่า ต้องการพฒันาระบบ

การบรหิารจดัการให้มกีารบรหิารเชงิกลยทุธ์ หรอื การวางแผนกลยทุธ์ เพือ่ก�ำหนด

ทศิทางขององค์กรอย่างชดัเจน ท�ำให้องค์กรปฏบิตังิานได้อย่างมปีระสทิธภิาพและ

ประสิทธิผล ภายใต้ทรัพยากรทีมีอยู่อย่างจ�ำกัด ลดความขัดแย้งในองค์กรลงได้ 

ให้ความส�ำคัญที่วางแผนและควบคุมตามโครงการที่ก�ำหนดขึ้นโดยค�ำนึงความ

เป็นจริงที่เกิดขึ้นสอดคล้องกับหลักการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยในก�ำกับ

ของรฐัทีมุ่ง่ให้การบรหิารจดัการอสิระและคล่องตวัเพือ่ให้ทนักบัการเปลีย่นแปลง

ที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรบัผูป้ระกอบการทีจ่ะน�ำผลการวจิยัไปประยกุต์ใช้

	     1.1	 เนื่องจากสถานการณ์หรือสภาพแวดล้อมภายนอกต่างๆ เช่น 
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สภาพเศรษฐกิจ การเมืองและกฎหมายต่างๆ ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ  

อาจท�ำให้กลยุทธ์หรือแนวทางในการปฏิบัติเปลี่ยนไป ด้วยเหตุนี้ผู้ประกอบการ 

ควรค�ำนึงถึงสถานการณ์หรือสภาพแวดล้อมในขณะนั้นด้วย ว่ามีความเหมาะสม 

ในการน�ำแนวทางปฏบิตัไิปใช้ได้หรอืไม่ ซึง่อาจจะต้องปรบัเปลีย่นแนวทางปฏบิตัิ

ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์แวดล้อมด้วย 

	     1.2	 แนวทางการปฏิบัติที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาจาก

สถานศึกษาเอกชนขนาดเล็กในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ขอนแก่น เขต 1 

ซึ่งผู้ประกอบการสถานศึกษาสามารถน�ำไปเป็นแนวทางปฏิบัติได้ แต่เนื่องจาก

สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของสถานศึกษาในแต่ละที่ไม่เหมือนกัน  

ผูป้ระกอบการสถานศกึษาจงึต้องปรบัให้เหมาะสมกบัสภาพของสถานศกึษานัน้ๆ 

โดยอาจเลอืกเฉพาะแนวทางปฏบิตัทิีส่ามารถท�ำได้บางส่วน เพือ่น�ำไปสร้างจดุแขง็

ให้กับสถานศึกษาท�ำให้ได้เปรียบในเชิงการแข่งขันทางธุรกิจ

	 2.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

		  2.1	 ควรศกึษาวิจยัรูปแบบการประกนัคุณภาพภายในทีเ่หมาะสม

ส�ำหรบัสถานศกึษาขนาดเลก็ใน เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาขอนแก่น เขต 1

		  2.2	 ควรศกึษาวจิยัและพฒันาเพือ่ยกระดบัผลสมัฤทธิข์องนกัเรยีน

ให้ได้มาตรฐานตามตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพ การศึกษาขั้นพื้นฐาน
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