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บทคัดย่อ
	 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาภาวะผู ้น�ำ  คุณลักษณะของ	

ความเป็นผู้น�ำ และปัจจัย 7 ประการที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการบริหารองค์กร

ของบรษิทัฟาร์มสกุรจ�ำกดั (นามสมมตุ)ิ จงัหวดันครพนม โดยใช้แนวคดิ 3 ประการ

คอื 1) ภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลง (Transformational leadership) 2) คณุลกัษณะ

ของความเป็นผูน้�ำ (Personality leadership) และ 3) ปัจจยั 7 ประการทีส่่งผลต่อ

ความส�ำเร็จในการบริหารองค์กร (The Mckinsey’s 7S)

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานในบริษัทฟาร์มสุกร จ�ำกัด	

ที่มีอายุงาน 3 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 74 คนและประธานกรรมการผู้จัดการบริษัท

จ�ำนวน 1 คน โดยใช้แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์เชงิลกึ และวเิคราะห์ข้อมลู

โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ	

ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน    

	 ผลการวิจัย พบว่ากลุ่มผู้ปฏิบัติงานจ�ำนวน 74 คนมีระดับความคิดเห็น

ที่สอดคล้องกับและประธานกรรมการผู้จัดการบริษัทในด้านปัจจัยภาวะผู้น�ำการ
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เปลี่ยนแปลงและคุณลักษณะของความเป็นผู้น�ำต่อความส�ำเร็จในการบริหาร

องค์กร แต่มีความคิดเห็นต่อปัจจัย 7 ประการที่ต่างระดับกันเล็กน้อยในด้าน

กลยทุธ์และด้านทกัษะ เมือ่ศกึษาความสมัพนัธ์พบว่าภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลง

ด้านความมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์มีความสัมพันธ์กับคุณลักษณะของ	

ความเป็นผู้น�ำด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลในระดับสูง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต	ิ

ที ่ p < 0.05 และการกระตุน้ทางปัญญามคีวามสมัพนัธ์กบัด้านกลยทุธ์ ด้านโครงสร้าง 	

และด้านรูปแบบของการบริหารองค์กร ในระดับสูง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ	

ที่ p < 0.05 

	 สรุปการวิจัยนี้ได้ว่า บริษัท ฟาร์มสุกร จ�ำกัด ซึ่งมีความก้าวหน้า	

อย่างรวดเรว็ เนือ่งจากมปัีจจยั 7 ประการ (The Mckinsey’s 7S) ทีม่คีวามสมัพนัธ์กนั 	

โดยประธานกรรมการผู้จัดการบริษัทมีภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงที่สัมพันธ์กับ	

คุณลักษณะของความเป็นผู้น�ำที่ดี ท�ำให้พร้อมต่อการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่	

ความส�ำเร็จได้

ค�ำส�ำคัญ: 	ภาวะผู ้น�ำการเปลี่ยนแปลง คุณลักษณะของความเป ็นผู ้น�ำ 	

	 ปัจจัย 7 ประการ

ABSTRACT
	 The purposes of this article were to study leadership, personality of 

leadership, and seven factors affecting the success of administrative organization 

of  Farm Sukorn Co.,Ltd. (assumed name) Nakhon Phanom Province. The study   

based on three concepts; transformational leadership, personality of leadership,  

and the seven factors affecting the success of administrative organization  

(The Mckinsey’s 7S).  

	 The target population used in the research consisted of 74 personnel  

with three years experiences and  the president of Farm Sukorn Co.,Ltd. 

Questionnaires and in-depth interviews were used as research tools to  

collect the data on the transformational leadership, personality of leadership, 

and the seven factors of administrative organization. The data were analyzed 
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by descriptive statistic using mean, standard deviation, and Pearson product 

moment correlation.

	 The research findings were 

	 1) 	 74 personnel and the president had similar level of perception 

on the transformational leadership and personality of leadership. The president 

strongly agreed with the seven factors in strategy and skill factor, whereas the 

personnel just agreed to these factors.

	 2) 	 The item on idealized influence of transformational leadership 

had highly significant correlation with the personality of leadership at p < 0.05 

level. Moreover, the intellectual stimulation had highly significant correlation 

with three items of the seven factors of administrative organization which were 

strategy, structure and style at p < 0.05

	 In conclusion, this case study of Farm Sukorn Co.,Ltd. demonstrated  

that the company’s  success  according  to the application of integrated 

seven factors of administrative organization.  Furthermore, the president had  

transformational leadership that correlated with the personality of leadership to 

successfully drive the organization.

Keywords:	Transformational leadership, Personality of leadership,  

	 The Mckinsey’s 7S

บทน�ำ
ในยุคโลกาภิวัตน์การบริหารจัดการองค์กรเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 	

เพื่อพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงในด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และเทคโนโลยี 

ดังนั้น ผู ้น�ำที่ท�ำหน้าที่บริหารจึงมีบทบาทส�ำคัญยิ่งในการสร้างวิสัยทัศน์ 	

เพื่อพร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลง ในการบริหารองค์กรนั้นผู้น�ำสูงสุดขององค์กร

คือประธานกรรมการผู้จัดการบริษัทท�ำหน้าที่ตัดสินใจการวางแผนระยะยาว	

ขององค์กร ก�ำหนดทิศทาง วัตถุประสงค์ เป้าหมาย นโยบายและกลยุทธ์ โดยม	ี

ผู้บริหารระดับกลางคือผู้จัดการด�ำเนินการตามนโยบายและประสานงานกับ	
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ผู้บริหารระดับสูง เพื่อให้ผู้บริหารระดับต้น คือหัวหน้าสามารถแปลงนโยบายไปสู่

การปฏิบัติแก่ผู้ตามได้คือพนักงานและคนงาน 

ดังนั้นจะเห็นได้ว่าองค์กรที่ผู้น�ำจะสามารถน�ำพาองค์กรมุ่งสู่เป้าหมาย

ได้อย่างชดัเจนนัน้ ผูน้�ำจะต้องมภีาวะความเป็นผูน้�ำและต้องมลีกัษณะพฤตกิรรม

ที่เหมาะสม ซึ่งผู ้น�ำจะมีความสามารถในการหาทรัพย์สินที่มีค่ามาสู่องค์กร 	

น�ำไปสู่เป้าหมายสูงสุด และปรับปรุงสายงานที่อยู่ล่างสุดเพื่อท�ำให้องค์กรเป็นไป

อย่างมปีระสทิธภิาพ (Northouse, 2010) ซึง่แนวคดิภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงนัน้	

มีความเหมาะสมอย่างยิ่งในปัจจุบัน เป็นลักษณะของผู้น�ำที่สามารถกระตุ้น

และจูงใจผู้ตาม เพื่อให้ได้ผลที่คาดหวัง ผู้น�ำมีการสื่อสารกับผู้ตาม และช่วยให้	

ผู ้ตามมีพัฒนาการที่ดี เพื่อน�ำไปสู่เป้าหมายทั้งของผู้น�ำและผู้ตาม ซึ่งภาวะ

ผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ การมีอิทธิพลอย่าง	

มีอุดมการณ์ การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา และการค�ำนึง

ถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Bass and Riggio,2006 อ้างจาก  Avolio,  Bass, 

and Jung  1997) นอกจากผู้น�ำต้องมีภาวะความเป็นผู้น�ำแล้วนั้น ผู้น�ำจะต้องมี

คณุลกัษณะของความเป็นผูน้�ำทีด่ ีซึง่แบ่งออกเป็น 4 ลกัษณะ ได้แก่ คณุลกัษณะ

ส่วนบุคคล คุณลักษณะด้านการจัดการงาน คุณลักษณะด้านการจูงใจ และ

คณุลกัษณะด้านความสามารถ (Dubrin, 2012)  ในการบรหิารจดัการองค์กรนบัว่า	

มีความส�ำคัญ ซึ่งมีแนวคิดที่เรียกว่า ปัจจัย 7 ประการ หรือ The Mckinsey’s 7S 

ประกอบด้วยปัจจยัด้านกลยทุธ์ (Strategy) โครงสร้าง (Structure) ระบบ (System) 	

รูปแบบหรือการน�ำของผู้บริหาร (Style) บุคลากร (Staff) ทักษะ (Skill) และ	

ค่านยิมร่วม (Shared value)   ปัจจยั 7 ประการนีม้คีวามเชือ่มโยงกนัและกนัท�ำให้

เกิดความมีประสิทธิภาพได้ เมื่อองค์กรมีประสิทธิภาพจะแสดงถึงความส�ำเร็จ	

ขององค์กรเช่นเดียวกัน (Witcher and Chau, 2010)

งานวิจัยนี้ศึกษา บริษัทฟาร์มสุกร จ�ำกัด (นามสมมุติ) และจากการ

สมัภาษณ์เจ้าของบรษิทัพบว่า บรษิทั ฟาร์มสกุร จ�ำกดั ได้เริม่ก่อตัง้เมือ่ปี พ.ศ. 2526 	

โดยเริ่มด�ำเนินธุรกิจไก่เนื้อและไก่ไข่ ในปี พ.ศ. 2528   เริ่มเลี้ยงสุกร และขยาย

กิจการมีแม่พันธุ์สุกรมากขึ้นอย่างต่อเนื่องจนกระทั่งในปีพ.ศ. 2535 ได้ขยายสุกร

พันธุ์เป็น 750 แม่พันธุ์ และผลิตสุกรขุนเอง ในปี พ.ศ. 2537 ได้ขยายสุกรพันธุ์

มากขึ้นเป็น 1,100 แม่พันธุ์  และเริ่มระบบฟาร์มสุกรขุนจ้างเลี้ยง หรือระบบฟาร์ม
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คู่สัญญา ในปี พ.ศ. 2545 อัตราการขยายตัวของสุกรเพิ่มขึ้นเป็น 4,000 แม่พันธุ์ 

และเริ่มใช้เทคโนโลยีโดยการบ�ำบัดของเสียที่เกิดจากกระบวนการผลิตในฟาร์ม 

มาใช้ให้เกิดประโยชน์ในด้านการใช้ผลิตกระแสไฟฟ้าและน�ำน�้ำที่ผ่านการบ�ำบัด

มารดเป็นปุ๋ยในการท�ำสวนส้มโอ ซึ่งเป็นอีกหนึ่งผลิตผลพลอยได้ของบริษัทฯ 	

ต่อมาในปี พ.ศ. 2549   บริษัทได้เปิดธุรกิจขายยารักษาโรคของสัตว์ทุกชนิด	

ทีป่ระเทศเวยีดนาม  ปี พ.ศ. 2551 บรษิทั ฟาร์มสกุร จ�ำกดัได้เน้นการให้ความส�ำคญั	

และใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม   เพื่อทัศนียภาพและบรรยากาศที่ดี   มีความปลอดภัย	

แก่ผูป้ฏบิตังิานและชมุชนภายนอก บรษิทั ฯ จงึได้ผ่านการรบัรองเป็นฟาร์มอนามยั

ใส่ใจสิ่งแวดล้อม ประจ�ำปี พ.ศ. 2551

ต่อมาในปี พ.ศ. 2552 ได้น�ำหลักการการบริหารทรัพยากรมนุษย์เข้ามา	

ใช้ในการบริหารบุคคลของบริษัทโดยเน้นในเรื่องของสวัสดิการของพนักงาน 	

เช่นการจัดรถรับส่ง ทุนการศึกษาในระดับปริญญาตรีแก่บุตร และบ้านพัก และ	

ในปีเดยีวกนัได้ขยายธรุกจิไปทีป่ระเทศลาว ปัจจบุนั พ.ศ. 2555 ขยายแม่พนัธุส์กุร	

ที่ฟาร์มในประเทศไทย เป็น 4,800 แม่พันธุ์ และได้พยายามขยายช่องทาง	

เปิดตลาดธุรกิจการค้าสุกรที่ประเทศเวียดนาม 

ด้วยความก้าวหน้าของบริษัท ท�ำให้ผู ้วิจัยสนใจศึกษาภาวะผู ้น�ำ 

คุณลักษณะของความเป็นผู้น�ำ  และปัจจัย 7 ประการที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จ	

ในการบริหารองค์กรของบริษัทฟาร์มสุกรจ�ำกัด (นามสมมุติ) จังหวัดนครพนม 

โดยใช้แนวคิด 3 ประการคือ  1) ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง (Transformational 

leadership)  2) คุณลักษณะของความเป็นผู้น�ำ (Personality leadership) และ 	

3)  ปัจจยั  7  ประการทีส่่งผลต่อความส�ำเรจ็ในการบรหิารองค์กร  (The  Mckinsey’s 

7S)

วิธีด�ำเนินการวิจัย
1.	 ประชากรกลุ่มตัวอย่างและเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้เลือกเฉพาะผู้ที่ปฏิบัติงานที่บริษัท	

ฟาร์มสุกร จ�ำกัด จังหวัดนครพนมเป็นระยะเวลา 3 ปีขึ้นไป ได้แก่ ผู้ช่วยกรรมการ	

ผูจ้ดัการ ผูจ้ดัการ หวัหน้าแผนก พนกังานและคนงาน จ�ำนวน 74 คน และประธาน

กรรมการผู้จัดการบริษัท จ�ำนวน 1 คน เพื่อให้ทราบถึงความคิดเห็นที่เหมือนกัน	
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และแตกต่างกัน โดยใช้แบบสอบถามที่แสดงความคิดเห็นต่อภาวะผู ้น�ำ	

การเปลี่ยนแปลง คุณลักษณะของความเป็นผู ้น�ำ  และปัจจัย 7 ประการ 	

(The Mckinsey’s 7S) วัดด้วยมาตรวัดของลิเคิร์ท แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 	

ระดบั 1 หมายถงึไม่เหน็ด้วยอย่างยิง่ ระดบั 2 หมายถงึ ไม่เหน็ด้วย ระดบั 3 หมายถงึ 	

ไม่แน่ใจ ระดับ 4 หมายถึง เห็นด้วย และระดับ 5 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง 	

และแบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้างเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เพื่อ

ให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง คุณลักษณะของความเป็นผู้น�ำ 	

และปัจจัย 7 ประการที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการบริหารองค์กร                                                   

2.	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

แบบสอบถามทีส่ร้างขึน้ได้ผ่านการพจิารณาความเหมาะสมของเนือ้หา

และภาษาจากผูเ้ชีย่วชาญ  และผ่านการทดลองใช้กบักลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 30 คน 	

ที่ปฏิบัติงานที่บริษัทฟาร์มสุกรจ�ำกัด น้อยกว่า 3 ปี และหาความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้วิธีของ Cronbach เพื่อหาสัมประสิทธิ์	

ของแอลฟ่า (Alpha coefficient) ผลการทดสอบพบว่า แบบสอบถามเกี่ยวกับ

ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.92 แบบสอบถามเกี่ยวกับ

คุณลักษณะของความเป็นผู้น�ำ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.93 และแบบสอบถาม

เกี่ยวกับปัจจัย 7 ประการมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.92 

3.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

แบ่งออกเป็น 2   วิธี คือ 1) เก็บข้อมูลจากการใช้แบบสอบถามและ	

ให้ประชากรกลุ่มตัวอย่างกรอกแบบสอบถามเอง (self administered) และ 	

2) การสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-Depth Interview) มปีระเดน็ค�ำถามปลายเปิด โดยผูว้จิยั	

ได้เก็บข้อมูลด้วยตนเอง จากนั้นน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์ในเชิงปริมาณและ	

เชิงคุณภาพ เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการบริหารองค์กร 

4.	 การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 4.1 	ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามวิเคราะห์โดยใช้สถิต	ิ

เชิงพรรณา คือ ความถี่ (frequency)

	 4.2	 ข้อมูลเกี่ยวกับภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง คุณลักษณะของ

ความเป็นผูน้�ำ และปัจจยั 7 ประการ วเิคราะห์โดยใช้สถติเิชงิพรรณา ประกอบด้วย 	

ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยก�ำหนด
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ช่วงค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเพื่อการการแปรผล แบ่งเป็น 5 ระดับคือ 	

ค่าคะแนน 1.00-1.49 หมายถงึ ไม่เหน็ด้วยอย่างยิง่ ค่าคะแนน 1.50-2.49 หมายถงึ	

ไม่เห็นด้วย ค่าคะแนน 2.50-3.49 หมายถึง ไม่แน่ใจ ค่าคะแนน 3.50-4.49 	

หมายถึง เห็นด้วย และค่าคะแนน 4.50-5.00  หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง

	 4.3	 การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันเพื่อให้ทราบ

ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงและคุณลักษณะของความเป็น

ผู้น�ำ และระหว่างภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงและปัจจัย 7 ประการ ซึ่ง (Cohen, 

1988 cited in Weinberg, 2002) ก�ำหนดค่า r  เท่ากับ 0.50 ถึง 1.00  หมายถึง	

มีความสัมพันธ์ในระดับสูง ค่า r เท่ากับ 0.30 ถึง 0.49  หมายถึง มีความสัมพันธ์

ในระดับปานกลาง ค่า r เท่ากับ 0.10 ถึง 0.29 หมายถึง มีความสัมพันธ์ในระดับต�่ำ 

และค่า r เท่ากับ 0.00 หมายถึงไม่มีความสัมพันธ์กัน โดยก�ำหนดระดับนัยส�ำคัญ

ที่ α = 0.05

ผลการศึกษาจากแบบสอบถาม
1.	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู ้ตอบแบบสอบถาม	

เป็นผูป้ฏบิตังิานทีบ่รษิทัฟาร์มสกุรจ�ำกดั ทีม่รีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน 3 ปีขึน้ไป 

จ�ำนวน 74 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 41-50 ปี มีสถานภาพสมรส มีระดับ

การศึกษาในระดับต�่ำกว่าปริญญาตรี 

2.	 ข้อมูลเกี่ยวกับภาวะผู ้น�ำการเปลี่ยนแปลง ผู ้ปฏิบัติงาน	

มีความคิดเห็นต่อด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การกระตุ้นทางปัญญา	

การค�ำนึงถึงปัจเจกบุคคล ด้านการสร้างแรงบันดาลใจในระดับเห็นด้วย 	

และมีระดับความคิดเห็นที่ตรงกับประธานกรรมการผู้จัดการบริษัทในด้านการ

มีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ ์การกระตุ้นทางปัญญา และการค�ำนึงถึงความเป็น

ปัจเจกบคุคล แต่มรีะดบัความคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกนัในด้านการสร้างแรงบนัดาลใจ  

โดยประธานกรรมการผูจ้ดัการบรษิทัมรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัเหน็ด้วยอย่างยิง่ 

ในขณะที่ผู้ปฏิบัติงานมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วย (ตารางที่ 1)

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านของภาวะผู ้น�ำการเปลี่ยนแปลง พบว่า 	

ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์นั้น ผู ้ปฏิบัติงานและประธานกรรมการ	

ผู้จัดการบริษัทมีความคิดเห็นในระดับเดียวกันในประเด็นเรื่อง มีศีลธรรมและ
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จริยธรรม ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี เสียสละส่วนตนเพื่อส่วนรวม ส่งเสริม	

ให้ปฏิบัติงานด้วยความภาคภูมิใจ และผู ้น�ำสามารถถ่ายทอดวิสัยทัศน์ได้ 	

แต่มคีวามคดิเหน็ทีต่่างระดบักนัในประเดน็เรือ่ง การควบคมุอารมณ์ได้ด ีแน่วแน่	

ในอุดมการณ์ และมีความเชื่อมั่นในตนเอง 

ส�ำหรับด้านการสร้างแรงบันดาลใจ พบว่า ผู้ปฏิบัติงานและประธาน

กรรมการผูจ้ดัการบรษิทัมคีวามคดิเหน็ในระดบัเดยีวกนัในประเดน็เรือ่ง ตระหนกั

ถึงเป้าหมายและผลประโยชน์ มีเจตคติที่ดีในการท�ำงาน และการช่วยเหลือกัน

สามารถชนะอปุสรรคได้ แต่มคีวามคดิเหน็ทีต่่างระดบักนัในประเดน็เรือ่ง เชือ่มัน่ว่า	

บริษัทสามารถประสบความส�ำเร็จได้ ปัญหาสามารถแก้ไขได้ ตั้งเป้าหมาย	

ของบริษัทชัดเจน และให้ก�ำลังใจผู้ปฏิบัติงานอยู่เสมอ

ด้านการกระตุ้นทางปัญญา พบว่า ผู้ปฏิบัติงานและประธานกรรมการ

ผู้จัดการบริษัทมีความคิดเห็นในระดับเดียวกันในประเด็นเรื่อง ความร่วมมือ

สามารถแก้ไขปัญหาได้ วเิคราะห์สาเหตขุองปัญหาด้วยข้อมลู กระตุน้ให้ตระหนกั

ถงึปัญหาทีเ่คยเกดิขึน้ ส่งเสรมิให้คดิวธิแีก้ปัญหาทีเ่กดิขึน้ในอนาคต สนบัสนนุให้

แก้ปัญหาด้วยวธิกีารใหม่ๆ และให้ความส�ำคญักบัความคดิของผูป้ฏบิตังิาน แต่มี

ความคิดเห็นในระดับต่างกันในประเด็นเรื่องให้ผู้ปฏิบัติงานยอมรับความคิดเห็น

ที่หลากหลาย

และด้านการค�ำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล พบว่า ผู้ปฏิบัติงานและ

ประธานกรรมการผู้จัดการบริษัทมีความคิดเห็นในระดับเดียวกันในประเด็น	

เรื่อง การส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานมีการพัฒนาตนเอง ยอมรับฟังความคิดเห็น	

ของผู้ปฏิบัติงาน ให้ความส�ำคัญในการสอนงานเป็นรายบุคคล และเข้าใจความ

แตกต่างระหว่างบุคคล แต่มีความคิดเห็นในระดับที่ต่างกันในประเด็นเรื่อง 	

ปฏบิตัต่ิอผูป้ฏบิตังิานอย่างเท่าเทยีมกนั และเอาใจใส่รายบคุคลมากกว่ารายกลุม่ 
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3. 	 ข้อมลูเกีย่วกบัคณุลกัษณะของความเป็นผูน้�ำ พบว่า ผูป้ฏบิตังิาน	

มีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยต่อคุณลักษณะด้านการจัดการงาน คุณลักษณะ

ด้านการจูงใจ และคุณลักษณะด้านความสามารถ และมีความคิดเห็นในระดับ

เห็นด้วยอย่างยิ่งต่อคุณลักษณะส่วนบุคคล โดยผู้ปฏิบัติงานมีระดับความคิดเห็น

ในระดบัเดยีวกนักบัประธานกรรมการผูจ้ดัการต่อคณุลกัษณะด้านการจดัการงาน

และคุณลักษณะด้านความสามารถ แต่มีระดับความคิดเห็นที่ต่างระดับกันต่อ

คุณลักษณะส่วนบุคคล และคุณลักษณะด้านการจูงใจ (ตารางที่ 2)

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านของคุณลักษณะความเป็นผู ้น�ำ  พบว่า	

ด้านคณุลกัษณะส่วนบคุคลนัน้ ผูป้ฏบิตังิานและประธานกรรมการผูจ้ดัการบรษิทั

มีความคิดเห็นในระดับเดียวกันในประเด็นเรื่องความมั่นใจในการน�ำพาองค์กร

และความเชื่อมั่นในตนเอง และมีความคิดเห็นระดับเห็นด้วยในประเด็นเรื่อง	

การตัดสินใจอย่างเด็ดขาด แต่มีความคิดเห็นที่ต่างระดับกันในประเด็นเรื่อง 	

การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีความกระตือรือร้น มีความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น มีความรู้

ความเชี่ยวชาญ และมีความอ่อนน้อมถ่อมตน 

คุณลักษณะด้านการจัดการงาน พบว่า ผู ้ปฏิบัติงานและประธาน

กรรมการผู้จัดการบริษัทมีความคิดเห็นในระดับเดียวกันในประเด็นเรื่องส่งเสริม

การท�ำงานเป็นทีม มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ พร้อมที่จะเผชิญต่ออุปสรรคที่อยู่

ข้างหน้าได้ และมีความยืดหยุ่นผ่อนปรนในงาน

คุณลักษณะด้านการจูงใจ พบว่า ผู้ปฏิบัติงานและประธานกรรมการ	

ผู ้จัดการบริษัทมีความคิดเห็นในระดับเดียวกันในประเด็นเรื่องจูงใจให้	

ผูป้ฏบิตังิานมศีลีธรรมและจรยิธรรม และมอบงานตามทีผู่ป้ฏบิตังิานถนดัและชอบ 

แต่มีความคิดเห็นที่ต่างระดับกันในประเด็นเรื่อง ให้ความส�ำคัญกับผู้ปฏิบัติงาน

และสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานมีอิสระด้านความคิด

และคุณลักษณะด้านความสามารถ พบว่า ผู้ปฏิบัติงานและประธาน

กรรมการผู ้จัดการบริษัทมีความคิดเห็นในระดับเดียวกันในประเด็นเรื่อง

ประสบการณ์และเชี่ยวชาญในธุรกิจ แต่มีความคิดเห็นที่ต่างระดับกันในประเด็น

เรื่อง มองการณ์ไกลและมีไหวพริบและปฎิภาณ

4. 	 ข้อมลูเกีย่วกบัปัจจยั 7 ประการ พบว่า ผูป้ฏบิตังิานมคีวามคดิเหน็	

ต่อปัจจัย 7 ประการที่ตรงกับประธานกรรมการผู ้จัดการบริษัทในปัจจัย	
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ด้านโครงสร้าง ด้านระบบ และด้านค่านยิมร่วมกนั แต่มคีวามคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกนั	

ในปัจจัยด้านกลยุทธ์ ด้านรูปแบบ ด้านบุคลากร และด้านทักษะ โดยประธาน

กรรมการผู้จัดการบริษัทมีความคิดเห็นที่แตกต่างจากผู้ปฏิบัติงานเล็กน้อยต่อ

ปัจจัยด้านกลยุทธ์และด้านทักษะ (ตารางที่ 3)

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านของปัจจัย 7 ประการที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จ

ในการบริหารองค์กร พบว่า ด้านโครงสร้างนั้น พบว่า ผู้ปฏิบัติงานและประธาน

กรรมการผูจ้ดัการบรษิทัมคีวามคดิเหน็ในระดบัเดยีวกนัในประเดน็เรือ่งบรษิทัแบ่ง

หน้าที่และลักษณะงานอย่างชัดเจน บริษัทก�ำหนดโครงสร้างการบริหารชัดเจน 

และมีการประเมินผู้ปฏิบัติงานอยู่เสมอ 

ด้านระบบพบว่า ผู้ปฏิบัติงานและประธานกรรมการผู้จัดการบริษัท	

มีความคิดเห็นในระดับเดียวกันในประเด็นเรื่องบริษัทมีขั้นตอนในการท�ำงาน

ชดัเจน บรษิทัมคีวามละเอยีดและรอบคอบในการวางระบบการท�ำงาน และบรษิทั

ก�ำหนดกฎระเบยีบการควบคมุภายในเพือ่ตดิตามการปฏบิตังิานของผูป้ฏบิตังิาน 

และมคีวามคดิเหน็ในระดบัเหน็ด้วยในประเดน็เรือ่งบรษิทัสนบัสนนุให้ผูป้ฏบิตังิาน

มีการติดต่อสื่อสารกันภายใน

ด้านค่านิยมร่วมกัน พบว่า ผู้ปฏิบัติงานและประธานกรรมการผู้จัดการ

บริษัทมีความคิดเห็นในระดับเดียวกันในประเด็นเรื่อง บริษัทให้ความส�ำคัญกับ

ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร บริษัทและผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจในค่านิยม

และวัฒนธรรมองค์กร และบริษัทและพนักงานมีส่วนร่วมในการก�ำหนดค่านิยม

และวัฒนธรรมองค์กร

ด้านกลยุทธ์พบว่าผู้ปฏิบัติงานและประธานกรรมการผู้จัดการบริษัท	

มีความคิดเห็นที่ต่างระดับกันในประเด็นเรื่อง ก�ำหนดกลุ่มเป้าหมายชัดเจน 	

บรรลุวัตถุประสงค์ของบริษัทได้ และกลยุทธ์ช่วยปรับปรุงสภาพแวดล้อมบริษัท

ด้านรูปแบบพบว่า ผู้ปฏิบัติงานและประธานกรรมการผู้จัดการบริษัท	

มีความคิดเห็นที่ต่างระดับกันในประเด็นเรื่องบริษัทให้ความส�ำคัญกับผู้ปฏิบัติ

งานและบรษิทัให้ค�ำปรกึษาแนะน�ำและให้ข้อมลูแก่ผูป้ฏบิตังิานเกีย่วกบัแนวทาง	

ในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ

ด้านบุคลากรพบว่า ผู้ปฏิบัติงานและประธานกรรมการผู้จัดการบริษัท	

มคีวามคดิเหน็ทีต่่างระดบักนัในประเดน็เรือ่ง บรษิทัให้ค่าตอบแทนแก่ผูป้ฏบิตังิาน	
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อย่างเหมาะสมตามเกณฑ์ที่ควรจะได้รับ บริษัทแบ่งงานตามลักษณะงาน 	

ระบุขอบเขตของลักษณะงานอย่างชัดเจน บริษัทก�ำหนดเกณฑ์การประเมินผล	

การปฏิบัติงาน และบริษัทมีจ�ำนวนผู้ปฏิบัติงานเพียงพอในการปฏิบัติงาน

ด้านทักษะ พบว่า ผู้ปฏิบัติงานและประธานกรรมการผู้จัดการบริษัท	

มคีวามคดิเหน็ทีต่่างระดบักนัในประเดน็เรือ่ง บรษิทัส่งเสรมิผูป้ฏบิตังิานให้มคีวาม

ก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน บรษิทัจดัอบรมให้ความรูแ้ก่ผูป้ฏบิตังิานอย่างสม�ำ่เสมอ 

และบริษัทส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานในแต่ละแผนกแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน

5.	 การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ระหว่างภาวะ

ผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงและคุณลักษณะของความเป็นผู้น�ำ และระหว่างภาวะผู้น�ำ

การเปลี่ยนแปลงและปัจจัย 7 ประการ จากการพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่าง

ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง คุณลักษณะของความเป็นผู้น�ำ และปัจจัย 7 ประการ

ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ p < 0.05 พบว่า ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงด้านการ

มีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์และคุณลักษณะของความเป็นผู้น�ำด้านคุณลักษณะ	

ส่วนบคุคลมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัสงู (r = .55) และภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลง

ด้านการกระตุ้นทางปัญญามีความสัมพันธ์ในระดับสูงกับด้านกลยุทธ์ (r = .58) 

ด้านโครงสร้าง   (r = .51) และด้านรูปแบบ (r =  .54) (ตารางที่ 4)

ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก
จากการทีไ่ด้สมัภาษณ์ผูป้ฏบิตังิานจ�ำนวน 74 คนและประธานกรรมการ

ผู้จัดการบริษัทเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของบริษัท ผลการวิเคราะห์

จากแบบสอบถามในเรื่องคุณลักษณะของความเป็นผู้น�ำ พบว่า มีความคิดเห็น	

ที่ตรงกันคือประธานกรรมการผู้จัดการบริษัทมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีทัศนคติที่ดี 	

มองการณ์ไกล มคีวามรูค้วามเชีย่วชาญในงานเป็นอย่างด ีมคีณุธรรม และยงัพบว่า	

ประธานกรรมการผู้จัดการบริษัทมีคุณลักษณะของความเป็นผู้น�ำได้แก่ มีความ

เอาใจใส่ ละเอียดรอบคอบ มีความรับผิดชอบ มีความอดทน เข้าใจความรู้สึก	

ของผู้อื่น มีความยุติธรรม ตรงเวลา และยอมรับในความผิดพลาด ซึ่งสนับสนุน	

การเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม และยังมีความคิดเห็นที่ตรงกันกับประธาน

กรรมการผูจ้ดัการบรษิทัทีแ่สดงความคดิเหน็ต่อคณุลกัษณะของความเป็นผูน้�ำของ	

ตนเองคือ มีความรู้ความเชี่ยวชาญในงาน ชี้แจงการท�ำงานที่ดีให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน 	
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ตั้งใจท�ำงาน ติดตามงาน และให้ก�ำลังใจผู้ปฏิบัติงาน มีความเชื่อมั่นในตนเอง  	

จูงใจเพื่อให้ผู ้ตามเห็นคุณค่าของการท�ำงาน ตระหนักถึงเป้าหมายและ	

ผลประโยชน์ร่วมกัน มีการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาด้วยเหตุผล ให้ความส�ำคัญ

แก่ผู้ปฏิบัติงาน พร้อมทั้งให้โอกาสในการพัฒนาตนเอง มีการท�ำงานที่มั่นคง 

ก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน และเปิดใจยอมรบัเทคโนโลยใีหม่ๆ  นอกจากนีย้งัพบว่า 

ผูป้ฏบิตังิานให้ข้อมลูเพิม่เตมิจากแบบสอบถาม โดยผูป้ฏบิตังิานมแีรงจงูใจในการ

ปฏิบัติงานเนื่องจาก ท�ำงานใกล้บ้าน ค่าตอบแทนเงินเดือนและโบนัส สวัสดิการ

รถรับ-ส่งและบ้านพัก ความมีชื่อเสียงของบริษัท มีทุนการศึกษาให้แก่บุตร	

เพือ่ศกึษาต่อในระดบัปรญิญาตรี เพือ่นร่วมงาน ลกัษณะของงาน และรกัในอาชพี 

ซึ่งมีความคิดเห็นที่ตรงกับประธานกรรมการผู้จัดการบริษัท ซึ่งถือว่าผู้ปฏิบัติงาน

เป็นทรัพยากรที่มีค่ามากที่สุดในฟาร์ม มีสวัสดิการต่างๆ แก่ผู้ปฏิบัติงาน และ	

ให้ความส�ำคัญกับงาน โดยรับผิดชอบและท�ำงานด้วยความละเอียดรอบคอบ 	

คอยตรวจสอบอยู่เสมอ เพื่อจะได้ผลตรงตามเป้าหมาย นอกจากนี้ยังค�ำนึงถึง

ความปลอดภัยในการท�ำงานของผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งผู ้ปฏิบัติงานจะต้องท�ำงาน	

ตามระบบขั้นตอนที่บริษัทก�ำหนด 

สรุปและอภิปรายผล
ในปัจจุบันการบริหารองค์กรมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ผู้น�ำ	

มีส่วนในการน�ำพาองค์กรเป็นอย่างยิ่งจากการศึกษาภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง 

คุณลักษณะของความเป็นผู้น�ำ  และปัจจัย 7 ประการที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จ	

ในการบริหารองค์กรของบริษัทฟาร์มสุกรจ�ำกัด สามารถสรุปได้ว่า 

1)	 ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของประธานกรรมการผู้จัดการบริษัท

โดยรวม พบว่า ผู้ปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยต่อภาวะผู้น�ำการ

เปลีย่นแปลงโดยภาพรวม และเมือ่พจิารณาปัจจยัย่อยในองค์ประกอบทัง้ 4 ประการ 	

คือ การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา 

และการค�ำนึงถึงปัจเจกบุคคล ยังพบว่า ผู้ปฏิบัติงานมีความคิดเห็นในระดับ	

เหน็ด้วยทกุองค์ประกอบ แสดงให้เหน็ว่าประธานกรรมการผูจ้ดัการบรษิทัมภีาวะ

ผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงที่เหมาะสมกับการท�ำหน้าที่ในองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับ	
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งานวิจัยของ  ณัฐวุฒิ   แก้วบางพูด (2554) ที่รายงานว่าเทศบาลนครภูเก็ต	

มีการบริหารองค์กรที่ดี เนื่องจากมีนายกเทศมนตรีนครภูเก็ตมีภาวะผู ้น�ำ	

การเปลี่ยนแปลง และมีความสัมพันธ์กับวัฒนธรรมองค์การ และสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ภารดี อนันต์นาวี (2549) ที่รายงานว่า ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีบรรยากาศและการบริหารจัดการองค์กรที่ดีเนื่องจาก

ความมีภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู้อ�ำนวยการเขตพื้นที่การศึกษาภาคตะวันออก 

และยงัสอดคล้องกบัรายงานของ Faisal (2008) ทีร่ายงานว่าความส�ำเรจ็ของกลุม่ 

Global virtual คือการมีอิทธิพลต่อผู้ตามในเรื่องการคงรักษาไว้ซึ่งคุณธรรมและ

จริยธรรม ท�ำให้ผู้ตามเลือกท�ำเป็นแบบอย่าง ทั้งยังมีทัศนคติที่มีความเชื่อมั่นว่า	

บริษัทสามารถประสบความส�ำเร็จได้ ท้าทายต่อเป้าหมายที่ตั้งไว้ ท�ำให้ผู้ตาม	

มีแรงบันดาลใจและแรงจูงใจในการท�ำงานให้ประสบความส�ำเร็จ 

2) 	 คุณลักษณะของความเป็นผู้น�ำของประธานกรรมการผู้จัดการ

บรษิทัโดยรวม พบว่า ผูป้ฏบิตังิานมคีวามคดิเหน็ในระดบัเหน็ด้วย แสดงให้เหน็ว่า	

ประธานกรรมการผู้จัดการมีคุณลักษณะของความเป็นผู้น�ำ  โดยมีความคิดเห็น

ในระดบัเหน็ด้วยอย่างยิง่ต่อคณุลกัษณะส่วนบคุคลในเรือ่งความมมีนษุยสมัพนัธ์

ที่ดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วินิจสา กุลรัตนวิโรจน์ (2553) ที่รายงานว่า 

คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ประสบความส�ำเร็จ คือด้านการบริหาร พัฒนา

ปรับปรุงงานให้ดีขึ้น มีวิสัยทัศน ์และมีความรู้ความเชี่ยวชาญในงานเป็นอย่างดี 	

และด้านส่วนตัว จะต้องเป็นผู ้ที่มีความซื่อสัตย์ ใฝ่รู ้ใฝ่เรียน มัธยัสถ์ และ	

มีมนุษยสัมพันธ์ 

3)	 ปัจจัย 7 ประการที่ส่งผลตอ่ความส�ำเร็จในการบริหารองค์กร 	

(The Mckinsey’s 7S)  พบว่า ผูป้ฏบิตังิานมคีวามคดิเหน็ในระดบัเหน็ด้วยอย่างยิง่	

ในปัจจัยด้านระบบ และมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยในปัจจัยด้านกลยุทธ์ 

ด้านโครงสร้าง ด้านรูปแบบ ด้านบุคลากร ด้านทักษะและด้านค่านิยมร่วมกัน 	

เมื่อพิจารณาความคิดเห็นระหว่างผู้ปฏิบัติงานและประธานกรรมการผู้จัดการ

บรษิทั พบว่า มรีะดบัความคดิเหน็ทีต่รงกนัในปัจจยัด้านโครงสร้าง ด้านระบบ และ	

ด้านค่านิยมร่วมกัน และมีความคิดเห็นที่แตกต่างกันในด้านกลยุทธ์ ด้านรูปแบบ 

ด้านบคุลากร และด้านทกัษะ โดยประธานกรรมการผูจ้ดัการบรษิทัมคีวามคดิเหน็

ทีแ่ตกต่างจากผูป้ฏบิตังิานอย่างมากต่อปัจจยัด้านกลยทุธ์และด้านทกัษะ จากการ
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วเิคราะห์ข้อมลูปัจจยั 7 ประการโดยรวมนัน้พบว่า มคีวามสมัพนัธ์และสอคล้องกนั 	

ส่งผลท�ำให้เกิดความส�ำเร็จในการบริหารองค์กรได้ ซึ่งสอดคล้องกับ มะลิวัลย์  

ศุภาหาร (2551) ที่รายงานว่าทีมงานเครือข่ายลูกค้าผู้ประกอบการ 2 ของ 	

บมจ. ธนาคารกสิกรไทย ประสบความส�ำเร็จและมีประสิทธิภาพในการท�ำงาน 

เพราะการที่มีปัจจัย 7 ปัจจัย มีความสอดคล้องกัน 

จากการวจิยัในครัง้นี ้ผูว้จิยัสามารถสรปุได้ว่าความส�ำเรจ็ในการบรหิาร	

องค์กรของบริษัทฟาร์มสุกร จ�ำกัด จ�ำเป็นจะต้องอาศัยผู้น�ำเพื่อน�ำองค์กรที่มุ่งสู่	

เป้าหมายได้อย่างชัดเจน ผู ้น�ำจะต้องมีภาวะของความเป็นผู ้น�ำและต้องมี

ลักษณะพฤติกรรมที่เหมาะสมที่น�ำพาองค์กรไปสู่เป้าหมาย ในปัจจุบันภาวะผู้น�ำ	

การเปลี่ยนแปลงมีความเหมาะสมเป็นอย่างยิ่ง มีลักษณะของผู้น�ำที่สามารถ

กระตุ้นและจูงใจผู้ตามเพื่อน�ำไปสู่เป้าหมายทั้งของผู้น�ำและผู้ตาม อีกทั้งผู้น�ำ	

จะต้องมีคุณลักษณะของความเป็นผู ้น�ำที่ดีในการน�ำองค์กร เพื่อจะได้เกิด	

การบริหารอย่างมีประสิทธิภาพ และบริหารองค์กรโดยอาศัยปัจจัย 7 ประการที่มี

ความเชือ่มโยงและสอดคล้องกนั ได้แก่ กลยทุธ์  โครงสร้าง ระบบ รปูแบบ บคุลากร 

ทกัษะและค่านยิมร่วมกนั เมือ่ผูน้�ำมคีวามพร้อมในการบรหิารองค์กรแล้วจะน�ำไป

สู่การบริหารองค์กรให้ประสบความส�ำเร็จได้ (ภาพที่ 1)

ผลจากการศึกษานี้ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง คุณลักษณะของความ

เป็นผูน้�ำ สนบัสนนุต่อปัจจยั 7 ประการ ซึง่อาจน�ำไปใช้เป็นแนวทางในการบรหิาร

องค์กรให้เกิดความมีประสิทธิภาพและประสบความส�ำเร็จในองค์กรธุรกิจได้

เอกสารอ้างอิง
ณฐัวฒุ ิ แก้วบางพดู. (2554). ความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงกบั	

วฒันธรรมองค์กร กรณศีกึษา: เทศบาลนครภเูกต็. วารสารวทิยบรกิาร, 

22(1), 85-98.

ภารดี   อนันต์นาวี. (2549).   การวิเคราะห์ภาวะผู้น�ำของผู้อ�ำนวยการเขตพื้นที่

การศึกษาและบรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการที่ดีของ

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาภาคตะวันออก. วารสารศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยบูรพา, 18(1), 89-101. 



83วารสารวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มข. 5 (2) ก.ค. - ธ.ค. 55

มะลวิลัย์  ศภุาหาร. (2551). ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของทมี: 	

กรณีศึกษาเครือข่ายลูกค้าผู้ประกอบการ 2 ของบมจ. ธนาคาร

กสิกรไทย. รายงานการศึกษาอิสระ ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่.

วินิจสา กุลรัตนวิโรจน์. (2553). การศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการ	

ที่ประสบความส�ำเร็จ. รายงานการศึกษาอิสระปริญญาบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น.

Bass, M.B. & Riggio, E.R. (2006). Tranformational Leadership. 2nd ed. 

U.S.A.: Lawrence Erlbaum associates.

Bass, B.J., B.M., & Jung, D.I. (1997). Replicated confirmatory factor analyses 	

of the Multifactor Leadership Questionnaire. Binghamton: center 

for leadership studies, Binghamton University.

Dubrin, J. A. (2012).  Leadership research findings, Practice, and skill. 	

7th ed.  Ohio: South-western, Cengage Learning.

Faisal, A. Z. (2008). The impact of transformational leadership on the 	

success of global virtual teams : An investigation based on the 	

multifactor leadership questionnaire.  Ph.D. Dissertation, Department 	

of Philosophy, University of Capella, U.S.A. 

Northouse, G. P. (2010). Leadership theory and practice. 5th ed. California: 

SAGE Publications.

Weinberg, S. L. & Abramowitz, S. K. (2002). Data analysis for the behavioral 	

sciences using SPSS. New York: The press syndicate of the 

University of Cambridge.

Witcher, J. B. & Chau,V. S. (2010).  Strategic management principles and 

practice. Hongkong: Cengage Learning EMEA.



ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการบริหารองค์กร : กรณีศึกษา บริษัท ฟาร์มสุกร จ�ำกัด 
(นามสมมุติ) จังหวัดนครพนม84

ภาพที่ 1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการบริหารองค์กรบริษัทฟาร์มสุกร จ�ำกัด

ตารางที่ 1	 ค่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็ต่อปัจจยัด้านภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลง	

	 ที่แจกแจงเป็นรายด้านย่อย

ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง P1 P2 ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง P1 P2

1. การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 4.34 ± .41 4.33 2. การสร้างแรงบันดาลใจ 4.39 ± .39 4.57

1.1	มีศีลธรรมและจริยธรรม 4.47 ± .61 4 2.1	เชือ่มัน่ว่าบรษิทัสามารถประสบความส�ำเรจ็ได้ 4.43 ± .57 5

1.2 	ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 4.39 ± .54 4 2.2	เชื่อว่าปัญหาสามารถแก้ไขได้ 4.42 ± .54 5

1.3 	ควบคุมอารมณ์ได้ดี 4.39 ± .54 5 2.3	ตั้งเป้าหมายของบริษัทชัดเจน 4.41 ± .61 5

1.4 	แน่วแน่ในอุดมการณ์ 4.39 ± .51 5 2.4	ตระหนักถึงเป้าหมายและผลประโยชน์ 4.41 ± .61 4

1.5 	มีความเชื่อมั่นในตนเอง 4.38 ± .54 5 2.5	ให้ก�ำลังใจผู้ปฏิบัติงานอยู่เสมอ 4.39 ± .54 5

1.6 	เสียสละส่วนตนเพื่อส่วนรวม 4.34 ± .62 4 2.6	มีเจตคติที่ดีในการท�ำงาน 4.35 ± .55 4

1.7 	ส่งเสริมให้ปฏิบัติงานด้วยความภาคภูมิใจ 4.31 ± .61 4 2.7	การช่วยเหลือกันสามารถชนะอุปสรรคได้ 4.32 ± .64 4

1.8 	สามารถบริหารงานจนเป็นที่ยอมรับ 4.25 ± .59 4 4. การค�ำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 4.21 ± .45 3.71

1.9 	สามารถถ่ายทอดวิสัยทัศน์ได้ 4.16 ± .59 4 4.1 	ส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานพัฒนาตนเอง 4.43 ± .59 4

3. การกระตุ้นทางปัญญา  4.18 ± .47 4.14 4.2 	ปฏิบัติต่อผู้ปฏิบัติงานอย่างเท่าเทียมกัน 4.35 ± .55 3

3.1 	ความร่วมมือสามารถแก้ไขปัญหาได้ 4.30 ± .51 4 4.3 	ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงาน 4.28 ± .60 4

3.2 	วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาด้วยข้อมูล 4.23 ± .60 4 4.4 	ให้ความส�ำคญัในการสอนงานเป็นรายบคุคล 4.19 ± .69 4

3.3 	กระตุ้นให้ตระหนักถึงปัญหาที่เคยเกิดขึ้น 4.19 ± .58 4 4.5 	ให้ค�ำแนะน�ำเป็นรายบุคคล 4.18 ± .66 4

3.4 	ส่งเสรมิให้คดิวธิแีก้ปัญหาทีเ่กดิขึน้ในอนาคต 4.18 ± .62 4 4.6 	เข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล 4.03 ± .68 4

3.5 	สนับสนุนให้แก้ปัญหาด้วยวิธีการใหม่ๆ 4.16 ± .57 4 4.7 	เอาใจใส่รายบุคคลมากกว่ารายกลุ่ม 4.00 ± .72 3

3.6 	ให้ผู้ปฏิบัติงานยอมรับความคิดเห็น	

ที่หลากหลาย

4.16 ± .59 5

3.7 ให้ความส�ำคัญกับความคิดของผู้ปฏิบัติงาน 4.10 ± .66 4

P1 หมายถึงผู้ปฏิบัติงานจ�ำนวน 74 คน และ P2 หมายถึงประธานกรรมการผู้จัดการบริษัท
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ตารางที่ 2	 ค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านคุณลักษณะของ	

	 ความเป็นผู้น�ำที่แจกแจงเป็นรายด้านย่อย
คุณลักษณะของความเป็นผู้น�ำ P1 P2 คุณลักษณะของความเป็นผู้น�ำ P1 P2

1. คุณลักษณะส่วนบุคคล 4.50 ± .46 4.22 2. คุณลักษณะด้านการจัดการงาน 4.20 ± .44 4.00

1.1 มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 4.58 ± .52 4 2.1 ส่งเสริมการท�ำงานเป็นทีม 4.32 ± .59 4

1.2 มีความกระตือรือร้น 4.55 ± .52 4 2.2 มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 4.28 ± .51 4

1.3 มีความมั่นใจในการน�ำพาองค์กร 4.55 ± .55 5 2.3 พร้อมที่จะเผชิญต่ออุปสรรคที่อยู่ข้างหน้าได้ 4.16 ± .57 4

1.4 มีความเชื่อมั่นในตนเอง 4.51 ± .52 5 2.4 มีความยืดหยุ่นผ่อนปรนในงาน 4.04 ± .55 4

1.5 มีความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น 4.51 ± .57 4 3. คุณลักษณะด้านการจูงใจ 4.20 ± .60 4.50

1.6 มีความรู้ความเชี่ยวชาญ 4.50 ± .57 4 3.1 จูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานมีศีลธรรมและจริยธรรม 4.39 ± .73 4

1.7 มีความอ่อนน้อมถ่อมตน 4.50 ± .66 3 3.2 ให้ความส�ำคัญกับผู้ปฏิบัติงาน 4.18 ± .60 5

1.8 สามารถควบคุมอารมณ์ได้ 4.43 ± .57 5 3.3 สนบัสนนุให้ผูป้ฏบิตังิานมอีสิระด้านความคดิ 4.12 ± .62 5

1.9 ตัดสินใจอย่างเด็ดขาด 4.39 ± .63 4 3.4 มอบงานตามที่ผู้ปฏิบัติงานถนัดและชอบ 4.12 ± .74 4

4. คุณลักษณะด้านความสามารถ 4.41 ± .49 4.00

4.1 มีประสบการณ์และเชี่ยวชาญในธุรกิจ 4.43 ± .52 4

4.2 มองการณ์ไกล 4.42 ± .54 5

4.3 มีไหวพริบปฏิภาณ 4.39 ± .54 3

P1 หมายถึงผู้ปฏิบัติงานจ�ำนวน 74 คน, P2 หมายถึงประธานกรรมการผู้จัดการบริษัท

ตารางที่ 3	 ค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัย 7 ประการที่แจกแจงเป็น	

	 รายด้านย่อย
ปัจจัย 7 ประการ P1 P2 ปัจจัย 7 ประการ P1 P2

1. ด้านกลยุทธ์ (STG) 4.37 ± .46 5.00 5. ด้านบุคลากร (STF) 4.42 ± .41 4.57

1.1 ก�ำหนดกลุ่มเป้าหมายชัดเจน 4.46 ± .52 5 5.1 ให้ค่าตอบแทนที่เหมาะสม 4.47 ± .55 5

1.2 บรรลุวัตถุประสงค์ของบริษัทได้ 4.34± .55 5 5.2 ตระหนักถึงความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 4.36 ± .51 4

1.3 กลยุทธ์ช่วยปรับปรุงสภาพแวดล้อมบริษัท 4.32 ± .52 5 5.3 ระบุลักษณะของงานชัดเจน 4.30 ± .59 5

2. ด้านโครงสร้าง (STT) 4.38 ± .43 4.40 5.4 ก�ำหนดเกณฑ์ประเมินผลในการปฏิบัติงาน 4.26 ± .55 5

2.1 แบ่งหน้าที่และลักษณะงานชัดเจน 4.49 ± .58 4 5.5 มีผู้ปฏิบัติงานเพียงพอกับงาน 4.23 ± .53 5

2.2 ก�ำหนดโครงสร้างการบริหารชัดเจน 4.47 ± .60 4 5.6 สรรหาคัดเลือกผู้ปฏิบัติงานตามความสามารถ 4.18 ± .58 4

2.3 กระจายอ�ำนาจแก่หัวหน้าแผนก 4.36 ± .56 5 5.7 มีกิจกรรมปฐมนิเทศแก่ผู้ปฏิบัติงานใหม่ 3.89 ± .67 4

2.4 ตระหนักถึงบทบาทของผู้ปฏิบัติงาน 4.32 ± .59 5 6. ด้านทักษะ (SKL) 4.27 ± .51 5.00

2.5 ประเมินผู้ปฏิบัติงานอย่างสม�่ำเสมอ 4.24 ± .59 4 6.1 ส่งเสริมให้มีความก้าวหน้าในงาน 4.34 ± .55 5

3. ด้านระบบ  (SYS) 4.55 ± .43 4.75 6.2 จัดอบรมให้แก่ผู้ปฏิบัติงานสม�่ำเสมอ 4.24 ± .63 5

3.1 มีขั้นตอนในการท�ำงานชัดเจน 4.68 ± .47 5 6.3 ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน 4.22 ± .60 5

3.2 มีความละเอียดในการวางระบบ 4.58 ± .52 5 7. ด้านค่านิยมร่วมกัน  (SVL) 4.18 ± .51 4.25

3.3 มีกฎระเบียบควบคุมติดตามการปฏิบัติงาน 4.55 ± .52 5 7.1 สนับสนุนให้ท�ำงานเป็นทีม 4.38 ± .58 5

3.4 สนับสนุนให้มีการติดต่อกัน 4.38 ± .61 4 7.2 ให้ความส�ำคัญค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 4.14 ± .55 4

4. ด้านรูปแบบ  (STY) 4.19 ± .50 4.50 7.3 ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 4.11 ± .60 4

4.1 ให้ความส�ำคัญแก่ผู้ปฏิบัติงาน 4.23 ± .60 5 7.4 ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการก�ำหนด
ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร

4.09 ± .66 4

4.2 ร่วมมือกันท�ำงานเป็นทีม 4.22 ± .60 4

4.3 ให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำในการท�ำงาน 4.19 ± .54 5

4.4 เชื่อมโยงระหว่างวัฒนธรรมองค์กรและ
เป้าหมายของบริษัท

4.11 ± .58 4

P1 หมายถึงผู้ปฏิบัติงานจ�ำนวน 74 คน, P2 หมายถึงประธานกรรมการผู้จัดการบริษัท



ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการบริหารองค์กร : กรณีศึกษา บริษัท ฟาร์มสุกร จ�ำกัด 
(นามสมมุติ) จังหวัดนครพนม86

ตารางที่ 4	 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลง คณุลกัษณะ	

	 ของความเป็นผู้น�ำ และปัจจัย 7 ประการ 

คุณลักษณะของ

ความเป็นผู้น�ำ

/ปัจจัย 7 ประการ

ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง

II IM IS IC T1

GT 0.55* 0.21 0.33* 0.45* 0.51*

JT                                                                                                                                     0.47* 0.20 0.30* 0.36* 0.44*
MT   0.43* 0.17 0.45* 0.44* 0.49*
CT             0.38* 0.22 0.39* 0.37* 0.45*
T2                                                                0.59* 0.26* 0.48* 0.52* 0.61*
STG   0.31* 0.27* 0.58* 0.37* 0.51*
STT   0.41* 0.29* 0.51* 0.22 0.47*
SYS   0.48* 0.43* 0.36* 0.26* 0.49*
STY   0.50* 0.13 0.54* 0.47* 0.55*
STF    0.21 0.14 0.44* 0.37* 0.38*
SKL   0.41* 0.14 0.36* 0.36* 0.42*
SVL   0.00 -0.11 0.14 0.21 0.09
T3   0.49* 0.26* 0.61* 0.48* 0.61*

* หมายถึง p < 0.05
( II หมายถงึ การมอีทิธพิลอย่างมอีดุมการณ์ IM หมายถงึ การสร้างแรงบนัดาลใจ, IS หมายถงึ การกระตุน้	
ทางปัญญา, IC หมายถึง การค�ำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล T1 หมายถึง ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง	
โดยรวม, GT หมายถงึ คณุลกัษณะส่วนบคุคล, JT หมายถงึ คณุลกัษณะด้านการจดัการงาน, MT หมายถงึ 	
คุณลักษณะด้านการจูงใจ, CT หมายถึง คุณลักษณะด้านความสามารถ, T2 หมายถึง คุณลักษณะ
ความเป็นผู้น�ำโดยรวม, STG หมายถึง ด้านกลยุทธ์, STT หมายถึง ด้านโครงสร้าง, SYS หมายถึง 	
ด้านระบบ,STY หมายถึง ด้านรูปแบบ, STF หมายถึง ด้านบุคลากร, SKL หมายถึง ด้านทักษะ, 	
SVL หมายถึง ด้านค่านิยมร่วมกัน และ T3 หมายถึง ปัจจัย 7 ประการโดยรวม)


