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บทคัดย่อ
	 การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการประสานงาน 

เครือข่ายการท่องเที่ยว  ปัญหาอุปสรรคและแนวทางในการพัฒนาการประสาน

งานเครอืข่ายการท่องเทีย่ว ของการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทยส�ำนกังานขอนแก่น 

ประชากรคอื องค์กรเครอืข่ายการท่องเทีย่ว ในจงัหวดัขอนแก่น ร้อยเอด็ กาฬสนิธุ์ 

และมหาสารคาม จากหน่วยงานภาครฐั  60 หน่วยงาน  ภาคเอกชน 50  หน่วยงาน   

และสื่อมวลชนในจังหวัดขอนแก่น 30 หน่วยงาน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย  

เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) หาค่าความเที่ยงโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์

แอลฟ่าของครอน บาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ 

โปรแกรมส�ำเร็จรูป ได้แบบสอบถามส�ำหรับการวิเคราะห์ 103 ชุด ผลการศึกษา 

พบว่า การประสานงานเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยภาพรวมทั้ง 6 ด้านอยู่ใน 

ระดบัปานกลาง (X=3.39) ดงันี ้ด้านปัจจยัการประสานงาน บคุลากรในหน่วยงาน 

มมีนษุยสมัพนัธ์ และมทีศันคตทิีด่ ีมกีารบรหิารจดัการให้งานบรรลไุด้ ด้านลกัษณะ 

การประสานงาน  ใช้ความเข้าใจ การตกลงร่วมกัน การสร้างบรรยากาศในการ 

ท�ำงานร่วมกัน เป็นสื่อกลางเชื่อมให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ด้านหลักการ
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ประสานงาน มีบุคลากรที่ให้ความช่วยเหลือ ทั้งรูปแบบการประสานงานที่เป็น 

ทางการและไม่เป็นทางการ ด้านรปูแบบการประสานงาน มรีปูแบบการประสานงาน 

ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ  ทั้งในระดับนโยบาย และระดับปฏิบัติ  

ด้านกิจกรรมและเทคนิคการประสานงาน มีการใช้วิธีการประสานงานในรูปแบบ

ต่างๆ  การพัฒนาบุคลากร  และกิจกรรมการประสานงาน มีการสร้างบรรยากาศ

ความเป็นมิตรในการประสานงาน  ร่วมกิจกรรมที่จัดขึ้นโดยเครือข่าย ให้ความ

ช่วยเหลือ และบริการด้วยความกระตือรือร้นและเป็นมิตร ผลการศึกษาได ้

ข้อเสนอแนะ คอื หน่วยงานควรสนบัสนนุวสัดอุปุกรณ์ และงบประมาณให้เพยีงพอ  

ท�ำความตกลงร่วมมือกันกับเครือข่ายในการก�ำหนดเขตระยะเวลาในการ 

ประสานงาน มีการสั่งการและมอบหมายงานตามล�ำดับขั้นและให้มีการ 

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างเครือข่าย 

ค�ำส�ำคัญ:	 การประสานงาน  เครอืข่ายการท่องเทีย่ว  การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย  

	 ส�ำนักงานขอนแก่น

ABSTRACT
	 The objectives of this study were to study situation of coordination, problem 	

and barriers, and guideline for improving a tourism networks’ coordination 

of Tourism Authority of Thailand at Khon Kaen Office. The populations were 	

tourism network agencies in the following provinces; Khon Kaen, Roiet, 

Kalasin, and Mahasarakham. There were 60 government sectors, 50 private 

sectors and 30 media sectors in total of 140 agencies. Questionnaires were 

used as tools and Cronbach’s Alpha Coefficient was applied for data analysis.  	

The study result found that an overall network coordination of six perspectives 	

was at moderate level(x= 3.39) as follows; the factor of coordination, 	

personnel had good relationships and attitude, achieved the defined objectives 	

in management of coordination.  As for the nature of coordination, it required 

understanding, mutual agreement, creating of teamwork atmosphere amongst 
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all sectors, and performing as a center to connect personnel within or between 

agencies to be a unity. As for the principle of coordination, agencies had 	

personnel to assist in coordination with generosity which provided both official 	

and unofficial coordination. As for a form of coordination, agencies had both 

official and unofficial coordination at policy and operational levels. It also needed 

to assign written and clear authorities and responsibilities. As for technique 	

and activity of coordination, agencies had several coordination patterns. 	

They used different ways of coordination along with a coordinating development 	

of human resources in order to achieve in operational success. As for an activity 	

of coordination, agencies took part in activities organized by the network. 	

They also provided assistance and service to personnel of networks with friendly 	

and enthusiastic manners. Furthermore, they supported and cooperated with 	

agencies appropriately.  The study suggested that agencies should allocate sufficient 	

materials and budget, make an agreement with networks to determine a coordinating 	

time, an appropriate timeline, and a non-overlapping coordination, required 	

coordination, direction, and assignment from a top level respectively, organize 

friendship activities by giving souvenirs to network agencies on a special occasion

Keywords:	Coordination, Tourism Networks,Tourism Authority of Thailand; 	

	 Khonkaen Office

บทน�ำ
การประสานงาน เป็นกระบวนการหนึ่งที่ส�ำคัญของการท�ำงาน 

เพือ่ให้งานส�ำเรจ็อย่างมปีระสทิธภิาพ และบรรลปุระสทิธผิลสงูสดุ การบรหิารงาน

ของหน่วยงานจ�ำเป็นทีจ่ะต้องอาศยัความร่วมมอืจากการปฏบิตังิานของหน่วยงาน 

อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง การติดต่อสื่อสารกับบุคคลอื่นหรือหน่วยงานอื่นจะให้ความ 

ร่วมมือประสานงานและปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือนโยบาย  

ซึ่งต้องใช้วิธีการประสานงานหลากหลาย และเลือกใช้ให้เหมาะสมกับองค์กร
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เครือข่ายเป็นรูปแบบความสัมพันธ์ทางสังคมอย่างหนึ่ง การเชื่อม 

ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกเครือข่ายอาจจะเป็นและไม่เป็นรูปธรรมก็ได้  

สาระของการเชื่อมโยงระหว่างกันที่จะช่วยให้มองเห็นรูปธรรมของเครือข่าย 

ม ี3 ลกัษณะ คอื เครอืข่ายการแลกเปลีย่น เครอืข่ายการตดิต่อสือ่สาร และเครอืข่าย 

ความสัมพันธ์ในการอยู่ร่วมกัน เครือข่ายไม่มีโครงสร้างตายตัวแน่นอน อาจมี 

การออกแบบโครงสร้างขึ้นมาท�ำหน้าที่สานความสัมพันธ์ระหว่างคนหรือ 

กลุ่มองค์กร แต่ในเครือข่ายไม่มีใครสามารถบังคับให้ใครท�ำอะไรได้ ดังนั้น รูปแบบ

ความสัมพันธ์ทางสังคมเครือข่ายจึงมีความซับซ้อนมากกว่ากลุ่มหรือองค์กร  

(จักร ติงศภัทย์ และ กฤษฎา ปราโมทย์ธนา 2552)

ทิศทางของการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่ายในปัจจุบันขยายกว้าง

ขึ้นและมีรูปแบบที่แตกต่างไปจากเดิม แต่อย่างไรก็ตาม การบริหารงานภาครัฐ 

แบบเครือข่ายแสดงให้เห็นถึงจุดรวมของแนวโน้มที่มีอิทธิพลต่อการปรับเปลี่ยน

มิติใหม่ของหน่วยงาน/องค์การภาครัฐทั่วโลกใน  4  ทิศทาง ได้แก่ 

1)	 การบริหารงานภาครัฐแบบจ้างเหมาภายนอก 

2) 	 การบริหารงานภาครัฐแบบผสานความร่วมมือ 

3)	 การพัฒนาการแบบก้าวกระโดดของเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล  

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีเอื้อให้องค์กรต่างๆ สามารถประสานความร่วมมือ

แบบ ณ เวลาจริงตลอดเวลา 

4)	 ความต้องการทางเลอืกของผูร้บับรกิาร  รวมทัง้ความต้องการทางเลอืก 

และความหลากหลายในการบริการของรัฐที่มากขึ้น และเพื่อให้บรรลุผลส�ำเร็จ

ตามเป้าหมายต้องอาศัยหุ ้นส่วนในการท�ำงานด้วยการประสานงาน และ 

ความร่วมมือจากภาคส่วนต่างๆ อย่างบูรณาการ เนื่องจากนโยบายที่กว้าง

และหน่วยงานที่ซับซ้อน เป็นแรงกดดันให้องค์การต้องแสวงหาแนวทางในการ

ด�ำเนนิงานให้เกดิประสทิธภิาพสงูสดุด้วยการร่วมมอืจากเครอืข่าย ซึง่จะส่งผลต่อ

ความส�ำเร็จขององค์การ และความคาดหวังต่อการบริการของหน่วยงานรัฐของ

ประชาชนที่มากขึ้นเรื่อยๆ (Stephen Goldsmith and William D.Eggers, 2552)

การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ที่มีธุรกิจบริการเกี่ยวข้อง

มากมาย เช่น กิจการขนส่ง ธุรกิจที่พักและอาหาร ธุรกิจน�ำเที่ยว ธุรกิจการค้า 
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ของที่ระลึก เป็นต้น ก่อให้เกิดงานอาชีพใหม่ๆ และการกระจายรายได้ ซึ่งเป็น 

การเสริมสร้างความเจริญทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ (การท่องเที่ยว

แห่งประเทศไทย, 2546) อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจึงเป็นเครื่องจักรกลในการ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจที่ส�ำคัญ เมื่อการท่องเที่ยวมีการเติบโต ส่งผลต่อการเติบโต

ทางเศรษฐกจิขึน้ตามมาอย่างเป็นพลวตัรต่อเนือ่งกนั และรฐับาลทกุสมยัให้ความ

ส�ำคัญอย่างยิ่งต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย (ททท.) มหีน้าทีร่บัผดิชอบในการส่งเสรมิ

การตลาดท่องเทีย่วในพืน้ทีร่บัผดิชอบของแต่ละพืน้ที ่ทัง้นี ้ททท. ส�ำนกังานขอนแก่น 

มีพื้นที่รับผิดชอบในการส่งเสริมการท่องเที่ยวของ 4 จังหวัด ได้แก่ ขอนแก่น 

ร้อยเอด็ กาฬสนิธุ ์และมหาสารคาม ซึง่ในการด�ำเนนิงานส่งเสรมิตลาด จ�ำเป็นต้อง

ประสานความร่วมมอืเครอืข่ายทีเ่กีย่วข้อง เนือ่งจาก ททท. เป็นผูด้�ำเนนิการส่งเสรมิ 

การตลาดด้านการท่องเที่ยว หรือเป็นตัวกลางในการเสนอขายสินค้าด้านการ 

ท่องเที่ยว และหน่วยงานเครือข่ายต่างๆ ทั้งภาครัฐ/เอกชน เป็นเจ้าของสินค้า 

และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่างๆ 

ดั ง นั้ น  ก า ร ด� ำ เ นิ น ง า น ข อ ง  ท ท ท .  ส� ำ นั ก ง า น ข อ น แ ก ่ น  

จะประสบความส�ำเร็จได้  การบริการจัดการการประสานงานเครือข่าย 

สอดคล้องกัน แต่ในระยะเวลาที่ผ่านมาการท�ำงานร่วมกับเครือข่ายยังเป็นไป 

ในลักษณะที่ไม่มั่นคงนัก  ท�ำให้ไม่สามารถด�ำเนินงานในการเสนอขายสินค้า 

ด้านการท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงจ�ำเป็นต้องศึกษาการประสานงาน 

เครือข่ายการท่องเที่ยว ของ ททท. ส�ำนักงานขอนแก่น เพื่อให้ได้แนวทาง 

ในการประสานงานเครือข่ายการท่องเที่ยวในพื้นที่ได้อย่างเหมาะสมต่อไป

ระเบียบวิธีวิจัย
การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาวิจัยเชิงส�ำรวจ โดยใช้แบบสอบถาม  

กบับคุคลทีเ่ป็นตวัแทนองค์การเครอืข่ายการท่องเทีย่วในจงัหวดัขอนแก่น ร้อยเอด็ 

กาฬสินธุ ์ และมหาสารคาม และใช้วิธีการบรรยาย โดยมีข้อมูลเชิงปริมาณ 

เพื่ออภิปรายผลการวิจัย 
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หน่วยที่ใช้ในการวิจัย 

หน่วยที่ใช ้ในการวิเคราะห์เป็นองค์กร คือ หน่วยงานเครือข่าย 

การท่องเทีย่วหลกัๆ ที ่ททท. ส�ำนกังานขอนแก่นต้องท�ำหน้าทีป่ระสานงาน ตดิต่อ 

สื่อสาร และท�ำงานร่วมกันทั้งหมด ประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐ/ภาคเอกชน  

ในจังหวัดขอนแก่น ร้อยเอ็ด กาฬสินธุ ์ มหาสารคาม 110 หน่วยงาน และ 

หน่วยงานสื่อมวลชนในจังหวัดขอนแก่น  30  หน่วยงาน หน่วยงานละ  1  คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

การสร้างแบบสอบถาม

เครื่องมือวิจัยเป็นแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดที่ได้จากการศึกษา

จากเอกสาร แนวคดิ ทฤษฎแีละการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง เพือ่ใช้สอบถาม

ตัวแทนองค์การเครือข่ายการท่องเที่ยว โดยก�ำหนดแบบสอบถามให้สอดคล้องกับ

ตัวแปรแต่ละตัว แบบสอบถามมีทั้งหมด  2  ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1	ข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 

เพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายได้และประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน โดยลกัษณะ

ค�ำถามเป็นข้อค�ำถามแบบเลือกตอบและเติมค�ำหรือจ�ำนวน ลงในช่องว่าง

ตอนที่ 2	การประสานงานเครือข่าย ได้แก่ ปัจจัยในการประสานงาน 

ลักษณะการประสานงาน หลักการประสานงาน รูปแบบการประสานงาน เทคนิค

และวิธีการประสานงาน และกิจกรรมในการประสานงาน 

ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

มีการวัด 5 ระดับ (Ratio Scale) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด  

ผู้ตอบเลือกตอบเพียงค�ำตอบเดียว มีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

	 ตอบ มากที่สุด 	 ให้	 5 คะแนน

	 ตอบ มาก	  		  ให้	 4 คะแนน

	 ตอบ ปานกลาง	 ให้	 3 คะแนน

	 ตอบ น้อย	  		  ให้	 2 คะแนน

	 ตอบ น้อยที่สุด	 ให้ 	 1 คะแนน

เกณฑ์การแปลผลแบ่งเป็น 3 ระดับ คือ ระดับสูง ระดับปานกลาง  

และระดับต�่ำ โดยใช้ค่าคะแนนสูงสุดลบด้วยคะแนนต�่ำสุด หารด้วยจ�ำนวนระดับ

การวัดที่ต้องการ
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	คะแนนสูงสุด - คะแนนต�่ำสุด 	 5 - 1 	 = 1.33 

	 จ�ำนวนระดับ	 3

		  ระดับสูงสุด 		  =  คะแนนเฉลี่ย 	 3.68-5.00

	 ระดับปานกลาง	 =  คะแนนเฉลี่ย 	 2.34-3.6 

	 คะแนนต�่ำ 			  =  คะแนนเฉลี่ย 	 1.00-2.33

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

การตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา (Content validity) โดยน�ำแบบสอบถาม

ที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง ตรงตามเนื้อหา  

ตรงตามโครงสร้าง ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ ความเหมาะสมด้านภาษา รวมทั้ง 

เกณฑ์การให้คะแนนและการแปลความหมายของคะแนน จากนั้น น�ำไปให้ 

ผู้เชี่ยวชาญ ตรวจสอบให้ข้อเสนอแนะแล้วน�ำแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขให้

เหมาะสมตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญแล้วน�ำเสนออาจารย์ที่ปรึกษาอีกครั้ง

ก่อนน�ำไปหาค่าความเที่ยงของแบบสอบถามต่อไป

การตรวจสอบความเที่ยงของแบบสอบถาม (Reliability) โดยการน�ำ

แบบสอบถามทีไ่ด้รบัการปรบัปรงุแก้ไขแล้ว ไปทดลองกบักลุม่ตวัอย่างทีม่ลีกัษณะ

คล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างที่จะท�ำการศึกษา จ�ำนวน 30 แห่ง จากนั้น น�ำข้อมูล 

ทีไ่ด้ไปหาค่าความเทีย่งโดยใช้สตูรสมัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอนบาช (Cronbrach’s 

alpha coefficient) โดยให้ค่าความเที่ยงไม่น้อยกว่า 0.8 แล้วน�ำไปใช้ในการวิจัย

ต่อไป

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ท�ำหนังสือขออนุญาตในการท�ำวิจัยและเก็บข้อมูลถึงผู้บริหารสูงสุด 

ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม

ตรวจสอบความสมบรูณ์ถกูต้องของแบบสอบถาม ลงรหสัตามตวัแปรที่

ก�ำหนดและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

การวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปู และใช้สถติใินการวเิคราะห์

ข้อมูล ดังนี้
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สถิติเชิงพรรณนา ใช้อธิบายข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลโดยน�ำมา

แจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ก�ำหนดระดับความมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (Level of Significant) เท่ากับ 

0.05

ตวัแปรทีศ่กึษา ประกอบด้วย (จกัร ตงิศภทัย์ิ และ กฤษฎา ปราโมทย์ธนา,  

2552) 

1.	 ปัจจัยในการประสานงาน ประกอบด้วย คน เงิน วัสดุ และวิธีการ

ท�ำงาน

2.	 ลกัษณะการประสานงาน ประกอบด้วย (กาญจนกญจ์ ซ่อนภู,่ 2543)  

ความร่วมมือ จังหวะเวลา ความสอดคล้อง ระบบการสื่อสาร และผู้ประสานงาน

3.	 หลักการประสานงาน ประกอบด้วย (สมาน รังสิโยกฤษฏ์ และ 

สุธี สุทธิสมบูรณ์, 2542) การประสานงานเป็นเรื่องการจัดการสอดคล้องกัน  

ที่เกี่ยวกับความร่วมมือ เทคนิคการบริหาร การติดต่อสื่อสาร เป็นงานที่อยู่ใน 

ทุกระดับชั้น

4.	 รปูแบบการประสานงาน ประกอบด้วย (กาญจนกญัจน์ ซ่อนภู,่ 2543)  

การประสานงานจากระดับบนลงล่าง การประสานงานระดับเดียวกัน

5.	 เทคนคิและวธิกีารประสานงาน (กาญจนกญัน์ ซ่อนภู,่ 2543 การจดั 

ให้มีการบ�ำรุงขวัญก�ำลังใจ การจัดให้มีระบบติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  

การพัฒนาบุคลากร การมอบอ�ำนาจหน้าที่ การจัดท�ำแผนผังและหน้าที่การงาน 

การใช้เทคนิคในการปฏิบัติงาน การใช้เจ้าหน้าที่ติดต่อโดยเฉพาะ การใช้ระบบ

คณะกรรมการ การใช้วิธีการงบประมาณ

6.	 กิจกรรมการประสานงาน ประกอบด้วย กิจกรรมการประสานงาน

อย่างเป็นทางการ และอย่างไม่เป็นทางการ

ผลการศึกษา
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

จากการศกึษาพบว่าบคุคลผูเ้ป็นตวัแทนหน่วยงานเครอืข่ายการท่องเทีย่ว 

ตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ จ�ำนวน 103 คน เป็นหญิงร้อยละ 53.4  
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เป็นชายร้อยละ 46.6 มีอายุมากที่สุดในช่วงระหว่าง 41-45 ปี ร้อยละ 21.4 อยู่ใน

หน่วยงานภาคราชการมากทีส่ดุคดิเป็นร้อยละ 57.3 รองลงมาคอืหน่วยงานเอกชน 

ร้อยละ 32 และหน่วยงานสือ่มวลชน ร้อยละ 10.7 ระดบัการศกึษาส่วนใหญ่มกีาร

ศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 58.3 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากที่สุดคือ 

ในช่วง 6-10 ปี ร้อยละ 33 รองลงมาคือช่วงระยเวลา 26-30 ปี ร้อยละ 17.5 และ 

ช่วงระยะเวลา 16-20 ปี ร้อยละ 15.5 ตามล�ำดับ

ผลการวิจัยการประสานงานในภาพรวมทั้ง  6  ด้าน  ได้แก่  1) ปัจจัย

ในการประสานงาน  2) ลักษณะการประสานงาน  3) หลักการประสานงาน   

4) รูปแบบการประสานงาน  5) เทคนิคการประสานงานและวิธีการประสานงาน   

6) กิจกรรมการประสานงาน  จากผลการศึกษาพบว่า  ระดับความคิดเห็นรวม 

ทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง (X=3.39) พบว่าค่าระดับความคิดเห็นที่สูงสุด คือ 

ด้านรปูแบบการประสานงาน (X=3.52) รองลงมา คอื ด้านหลกัการประสานงาน  

(X=3.47) ด้านกจิกรรมการประสานงาน (X=3.45) ด้านลกัษณะการประสานงาน  

(X=3.35) ด้านเทคนคิและวธิกีารประสานงาน (X=3.31) และด้านปัจจยัในการ

ประสานงาน (X=3.25) ตามล�ำดับ และผลการวิจัยในแต่ละด้านดังนี้

1. 	 ด้านปัจจัยในการประสานงาน อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าคะแนน  

(X=3.25) เมือ่พจิารณาในรายละเอยีดพบว่า บคุลากรในหน่วยงานมมีนษุยสมัพนัธ์ 

ทีด่ ีเอือ้ต่อการประสานงานเครอืข่ายเพือ่การท่องเทีย่วมค่ีาคะแนนสงูสดุ (X=3.87)  

รองลงมาบุคคลมีทัศนคติที่ดีต่อการประสานงานเครือข่ายฯ มีค่าคะแนน  

(X=3.80) และการบรหิารให้การประสานงานเครอืข่ายเพือ่การท่องเทีย่ว สามารถ

บรรลุผลส�ำเร็จตามจุดประสงค์ที่ก�ำหนด (X=3.47) ตามล�ำดับ 

2. 	 ด้านลักษณะของการประสานงานเครือข่าย อยู่ในระดับปานกลาง  

มีค่าคะแนน (X =3.35) หน่วยงานอาศัยความเข้าใจ การตกลงร่วมกัน เพื่อให ้

การประสานงานเครอืข่ายประสบผลส�ำเรจ็ มค่ีาคะแนนสงูสดุ (X=3.55) รองลงมา 

มีการสร้างบรรยากาศในการท�ำงานร่วมกันของทุกฝ่าย เพื่อให้การประสานงาน

เครือข่ายประสบผลส�ำเร็จ มีค่าคะแนน (X =3.50) และเป็นสื่อกลางที่จะเชื่อม

บคุคลต่างๆ ภายในหรอืระหว่างหน่วยงานให้เป็นอนัหนึง่อนัเดยีวกนั มค่ีาคะแนน 

(X=3.45) ตามล�ำดับ
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3. 	 ด้านหลกัการประสานเครอืข่าย อยูใ่นระดบัปานกลาง มค่ีาคะแนน 

(X=3.44) มบีคุลากรทีใ่ห้ความช่วยเหลอืและมนี�ำ้ใจในการประสานงานเครอืข่าย

การท่องเทีย่วมค่ีาคะแนนสงูสดุ (X=3.70) รองลงมาถ้าหน่วยงานขาดความร่วมมอื

ในขั้นตอนการประสานงานระดับใดระดับหนึ่งจะส่งผลต่อกระทบกระเทือนต่อ 

ภาพรวมการด�ำเนนิงาน มค่ีาคะแนน (X=3.67) และมกีารประสานงานทัง้รปูแบบ 

ทีเ่ป็นทางการและไม่เป็นทางการเพือ่ความส�ำเรจ็ของการประสานงาน  มค่ีาคะแนน  

(X=3.66) ตามล�ำดับ

4. 	 ด้านรูปแบบการประสานงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

มีค่าคะแนน (X =3.52) มีการประสานงานในรูปแบบเป็นทางการและไม่เป็น

ทางการเพือ่ความส�ำเรจ็ในการด�ำเนนิงาน มค่ีาคะแนนสงูสดุ (X=3.68) รองลงมา 

มีการประสานงานเครือข่ายการท่องเที่ยวในระดับนโยบาย เพื่อความส�ำเร็จ 

ในการด�ำเนินงาน มีค่าคะแนน (X =3.67)และมีการประสานงานเครือข่าย 

การท่องเที่ยวระดับปฏิบัติการเพื่อความส�ำเร็จในการด�ำเนินงาน มีค่าคะแนน  

(X=3.65) ตามล�ำดับ 
5. 	 ด้านเทคนิคและวิธีการประสานงาน พบว่ามีค่าคะแนนรวม  

(X=3.31) มีการติดต่อประสานงานเครือข่ายการท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ 
มีค่าคะแนนสูงสุด (X =3.47) รองลงมา มีการใช้วิธีการประสานงานเครือข่าย
การท่องเที่ยวในรูปแบบต่างๆ มีค่าคะแนน (X=3.45) และมีการพัฒนาบุคลากร
ด้านการประสานงานเครือข่ายการท่องเที่ยว มีค่าคะแนน (X=3.44) ตามล�ำดับ

6. 	 ด้านกิจกรรมการประสานงาน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับ 
ปานกลาง มีค่าคะแนน (X=3.45) มีการสร้างบรรยากาศความเป็นมิตรในการ
ประสานงานกับหน่วยงานเครือข่ายการท่องเที่ยว มีค่าคะแนนสูงสุด (X=3.58) 
รองลงมามกีารเข้าร่วมกจิกรรมทีจ่ดัขึน้โดยหน่วยงานเครอืข่าย มค่ีาคะแนนเท่ากบั 
มีการให้ความช่วยเหลือ เกื้อกูล และบริการบุคลากรในหน่วยงานเครือข่ายด้วย
ความเป็นมิตรและกระตือรือร้น มีค่าคะแนน (X =3.53) และมีการสนับสนุน
และให้ความร่วมมือกับหน่วยงานเครือข่ายตามสมควร มีค่าคะแนน (X=3.52)  
ตามล�ำดับ
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สรุปและอภิปรายผล
การศึกษาการประสานงานเครือข่ายการท่องเที่ยว ของการท่องเที่ยว 

แห่งประเทศไทย (ททท.) ส�ำนกังานขอนแก่น สรปุผลการศกึษาสภาพการประสานงาน
เครือข่าย ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไขการประสานงาน ได้ดังนี้ 

สภาพปัจจุบันในการประสานงาน
1.	 ด้านปัจจัยการประสานงาน พบว่า ปัจจัยเรื่อง คน งบประมาณ 

วัสดุ และวิธีการท�ำงานอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งหน่วยงานมีบุคลากรที่มีความรู้  
ความสามารถ และมีทัศนคติที่ดีต่อการประสานงาน แต่ทั้งนี้หน่วยงานควรมี 
การควบคุมการประสานงานให้เป็นผลส�ำเร็จ และมีงบประมาณหรือสิ่งสนับสนุน 
อื่นๆ ที่พอเพียงต่อการประสานงานเครือข่าย สอดคล้องกับแนวคิดของ 
นิตยา เงินประเสริฐ (2544) ชุติมา สมประสงค์ (2547) การประสานงานคือ การที่
บคุคลหรอืหน่วยงานในองค์กร ท�ำงานร่วมกบัคนอืน่และหน่วยงานอืน่เพือ่ให้บรรล ุ
จุดมุ่งหมายร่วมกัน มีลักษณะเป็นกระบวนการที่ต้องให้เกิดความคิดความเข้าใจ
ตรงกันในการร่วมมือปฏิบัติให้สอดคล้องทั้งเวลา และกิจกรรมที่จะต้องกระท�ำให้

บรรลุวัตถุประสงค์อย่างสมานฉันท์เพื่อให้งานด�ำเนินไปอย่างราบรื่น 

2.	 ด้านลกัษณะของการประสานงาน พบว่า ลกัษณะการประสานงาน 

ซึ่งเป็นเรื่องเกี่ยวกับความร่วมมือ จังหวะเวลา ความสอดคล้อง และระบบ 

การสือ่สาร โดยภาพรวมทกุข้ออยูใ่นระดบัปานกลาง หน่วยงานอาศยัความเข้าใจ  

การตกลงร่วมกัน มีการสร้างบรรยากาศในการท�ำงานร่วมกันของทุกฝ่าย  

เพื่อให้การประสานงานประสบผลส�ำเร็จ หน่วยงานเป็นสื่อกลางที่จะเชื่อมบุคคล

ต่างๆ ภายในหรือระหว่างหน่วยงานให้เป็นอันหนึ่งอัน และมีการสื่อสารที่ท�ำให้

เข้าใจตรงกัน รวดเร็ว และราบรื่น โดยส�ำนักงานจะต้องมีการตกลงกับเครือข่าย

การท่องเที่ยวในการก�ำหนดขอบเขตเวลาการประสานงาน อย่างเหมาะสม และ 

มีการประสานงานเครือข่ายที่ไม่ให้เกิดความซ�้ำซ้อน สอดคล้องกับแนวคิดของ 

กาญจนกัญจ์ ซ่อนภู่ (2543) ที่กล่าวว่า  1) ความร่วมมือ โดยอาศัยความเข้าใจ 

หรือการตกลงร่วมกัน สนับสนุนร่วมกันและช่วยเหลือกันเพื่อไปสู่เป้าหมาย  

2) จังหวะเวลา จะต้องปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของแต่ลคน

ตามก�ำหนดเวลาที่ตกลงกัน  3) ความสอดคล้อง พิจารณาความพอดี ไม่ท�ำงาน 



การประสานงานเครือข่ายการท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  
ส�ำนักงานขอนแก่น130

ซ้าซ้อน  4) ระบบการสื่อสาร จะต้องมีการสื่อสารที่เข้าใจตรงกันและรวดเร็ว  

5) ผู้ประสานงาน จะต้องสามารถดึงทุกฝ่ายเข้าร่วมท�ำงาน

3.	 ด้านหลักการประสานงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

หน่วยงานมีการจัดระบบความร่วมมือที่ดี มีบุคลากรที่ให้ความช่วยเหลือและ 

มีน�้ำใจในการปะสานงานเครือข่าย มีการประสานงานเครือข่ายทั้งรูปแบบที่เป็น

ทางการและไม่เป็นทางการ สอดคล้องกับแนวคิดของ สมาน รังสิโยกฤษฎ์และ 

สธุ ีสทุธสิมบรูณ์ (2542) ทีอ่ธบิายว่าลกัษณะการประสานคอื เรือ่งของการจดังาน

ให้มีความสอดคล้องกัน กลมกลืนและมีความสมดุลกัน ความร่วมมือร่วมใจของ 

ผู้ปฏิบัติงานทุกฝ่าย เป็นเทคนิคการบริหารในรูปแบบต่างๆ การติดต่อสื่อสารที่ดี

ต้องมีการติดต่อทั้ง 2 ทาง มีอยู่ทุกระดับชั้น ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

(สมติร สชัฌกุร, 2553) การประสานงานทีจ่ะสมัฤทธิผ์ลต้องยดึถอืหลกัการส�ำคญัๆ 

ดังต่อไปนี้  1) จัดงานให้มีกระบวนการบริหารที่เป็นระบบ  2) จัดให้มีระบบของ 

ความร่วมมอืทีด่ ี   3) จดัให้มรีะบบการสือ่สารทีด่ ี   4) จดัให้มกีารประสานวตัถปุระสงค์ 

และนโยบาย   5) จดัให้มรีะบบความสมัพนัธ์ทีด่ ี  6) จดัให้รูส้ิง่ทีต้่องการประสานให้ 

ชัดเจน  7) จัดให้รู้รูปแบบและวิธีการประสานงาน 

4.	 ด้านรูปแบบการประสานงานเครือข่ายการท่องเที่ยว ของ ททท.

ส�ำนักงานขอนแก่น ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง หน่วยงานมีการประสานงาน

เครือข่ายการท่องเที่ยวในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติ ในรูปแบบเป็นทางการ

และไม่เป็นทางการ เพื่อความส�ำเร็จในการด�ำเนินงาน ทั้งนี้ ส�ำนักงานควรมี

การประสานงานเครือข่ายการท่องเที่ยวจากระดับบนลงล่าง ตามล�ำดับขั้น และ 

มีการก�ำหนดอ�ำนาจหน้าที่การประสานของแต่ละหน่วยงานให้ชัดเจนและเป็น

ลายลักษณ์อักษร เพื่อความส�ำเร็จในการด�ำเนินงานสอดคล้องกับแนวคิดของ 

กาญจนกัญจ์ ซ่อนภู่ (2543) ที่อธิบายว่า รูปแบบการประสานงานประกอบด้วย 

1) การประสานงานจากบนลงล่างหรือในแนวตั้ง ได้แก่การสั่งการหรือมอบหมาย

นโยบายลงมาตามล�ำดับ  2) การประสานงานในระดับเดียวกัน หรือในแนวนอน 

คือหน่วยงานในระดับเท่ากันประสานงานกันเอง นอกจากนี้ ชุติมา สมประสงค์ 

(2547) กล่าวว่ารูปแบบการประสานงานคือ  1) การประสานงานทั้งในองค์กร

และนอกองค์กร  2) การประสานงานในระดับนโยบายและการประสานงาน 
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ในระดบัปฏบิตั ิ  3) การประสานงานในรปูแบบพธิกีารและไม่เป็นพธิกีาร และสมติร  

สัชฌุกร (2553) รูปแบบการประสานงานงานประกอบด้วย  1) การประสานงาน 

ในรูปแบบพิธีการ  2) การประสานงานงานในรูปแบบไม่มีพิธีการ 

5.	 ด้านเทคนิคและวิธีการประสานงานเครือข่ายการท่องเที่ยว  

ของ ททท.ส�ำนักงานขอนแก่น โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง หน่วยงาน 

มกีารตดิต่อประสานงานเครอืข่ายการท่องเทีย่วอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยมกีารใช้

วธิกีารประสานงานเครอืข่ายในรปูแบบต่างๆ และหน่วยงานมกีารพฒันาบคุลากร

ด้านการประสานงาน เพื่อความส�ำเร็จของการด�ำเนินงาน สอดคล้องกับแนวคิด

ของ กาญจนกัญจ์ ซ่อนภู่ (2543) การประสานงานจะประสบผลส�ำเร็จต้องน�ำ

เอาเทคนิคและวิธีการประสานงานหลายๆ อย่างมาผสมผสานกัน เช่น การจัดให ้

มกีารบ�ำรงุรกัษาขวญัก�ำลงัใจ การจดัให้มรีะบบตดิต่อทีม่ปีระสทิธภิาพ การพฒันา 

บุคลากร การมอบหมายหน้าที่ การจัดท�ำแผนผังและหน้าที่การงาน เป็นต้น 

และสมิตร สัชฌุกร (2553) การประสานงานที่จะสัมฤทธิ์ผลต้องยึดถือหลักการ 

ส�ำคัญๆ ดังต่อไปนี้  1) จัดงานให้มีกระบวนการบริหารที่เป็นระบบ  2) จัดให้มี 

ระบบของความร่วมมือที่ดี   3) จัดให้มีระบบการสื่อสารที่ดี   4) จัดให้มีการประสาน

วัตถุประสงค์และนโยบาย  5) จัดให้มีระบบความสัมพันธ์ที่ดี  6) จัดให้รู้สิ่งที่

ต้องการประสานให้ชัดเจน  7) จัดให้รู้รูปแบบและวิธีการประสานงาน

6. 	 ด้านกิจกรรมการประสานงานเครือข่ายการท่องเที่ยว ของ ททท.

ส�ำนักงานขอนแก่น โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง หน่วยงานมีการสร้าง

บรรยากาศความเป็นมติรในการประสานงานกบัหน่วยงานเครอืข่ายการท่องเทีย่ว 

มกีารเข้าร่วมกจิกรรมทีจ่ดัขึน้โดยหน่วยงานเครอืข่าย และหน่วยงานมกีารให้ความ

ช่วยเหลือ เกื้อกูล และบริการบุคลากรในหน่วยงานเครือข่ายการท่องเที่ยวด้วย

ความเป็นมิตรและกระตือรือร้น หน่วยงานมีการสนับสนุนและให้ความร่วมมือ 

กับหน่วยงานเครือข่ายการท่องเที่ยวตามสมควร ทั้งนี้ หน่วยงานควรมีกิจกรรม

เชือ่มความสมัพนัธ์ด้วยการมอบของทีร่ะลกึให้กบัหน่วยงานเครอืข่ายการท่องเทีย่ว 

เนื่องในโอกาสพิเศษต่างๆ หน่วยงานควรมีการจัดประชุมประจ�ำปีเพื่อเชื่อม 

ความสัมพันธ์พบปะแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็น สอดคล้องกับแนวทางการปฏิบัต ิ

ในการด�ำเนินงานของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ส�ำนักงานขอนแก่น 



การประสานงานเครือข่ายการท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  
ส�ำนักงานขอนแก่น132

การแจ้งข้อมูลข่าวสารและความเคลื่อนไหวด้านการท่องเที่ยวอยู่เป็นประจ�ำ  

การเชิญหน่วยงานเครือข่ายเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ของส�ำนักงาน และหน่วยงาน 

มีการสนับสนุน และความร่วมมือกับหน่วยงานเครือข่ายตามสมควร 

ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 

จากผลการศกึษาแนวทางการแก้ไขปัญหาและอปุสรรคในการประสาน

งานเครือข่ายการท่องเที่ยว ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ส�ำนักงาน

ขอนแก่น พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีข้อเสนอแนะต่างๆ ดังนี้ 

1.	 ด้านปัจจยัการประสานงาน บคุลากรในหน่วยงานมมีนษุยสมัพนัธ์ 

และมีทัศนคติที่ดี เอื้อต่อการประสานงานเครือข่ายเพื่อการท่องเที่ยว มีการ

บริหารให้การประสานงานเครือข่ายเพื่อการท่องเที่ยว สามารถบรรลุผลส�ำเร็จ 

ตามจุดประสงค์ที่ก�ำหนด ทั้งนี้ การประสานงานจะประสบผลส�ำเร็จมากยิ่งขึ้น 

หากหน่วยงานมีงบประมาณ มีวัสดุอุปกรณ์ หรือสิ่งอื่นๆ ที่ช ่วยสนับสนุน 

การประสานงานเครือข่ายการท่องเที่ยว 

2.	 ด้านลักษณะการประสานงาน หน่วยงานอาศัยความเข้าใจ  

การตกลงร่วมกัน การสร้างบรรยากาศในการท�ำงานร่วมกันของทุกฝ่าย เพื่อให ้

การประสานงานเครือข่ายประสบผลส�ำเร็จ และหน่วยงานเป็นสื่อกลางที่จะเชื่อม

บุคคลต่างๆ ภายในหรือระหว่างหน่วยงานให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน นอกจากนี้ 

หน่วยงานควรมกีารตกลงกบัเครอืข่ายในการก�ำหนดขอบเขตเวลาในประสานงาน 

ก�ำหนดจังหวะเวลาที่เหมาะสม และการประสานงานที่ไม่ซ�้ำซ้อนกัน 

3.	 ด้านหลกัการประสานงาน หน่วยงานมบีคุลากรทีใ่ห้ความช่วยเหลอื

และมนี�ำ้ใจในการปะสานงานเครอืข่ายการท่องเทีย่ว เพราะหากขาดความร่วมมอื 

ในขั้นตอนการประสานงานระดับใดระดับหนึ่งจะส่งผลกระทบต่อภาพรวม

ของการด�ำเนินงาน หน่วยงานมีการประสานงานทั้งรูปแบบที่เป็นทางการและ 

ไม่เป็นทางการเพื่อให้การประสานงานประสบผลส�ำเร็จ ทั้งนี้ หน่วยงานควรมีการ

ประสานงานเครอืข่ายให้ปราศจากข้อขดัแย้ง เหลือ่มล�ำ้ หรอืซ�ำ้ซ้อนกนั การจดัวาง

ส่วนงานต่างๆ ให้สอดคล้องกัน สมดุลกันกับเวลาที่เหมาะสมในการประสานงาน 

4.	 ด้านรูปแบบการประสานงาน หน่วยงานมีการประสานงาน 

ในรปูแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  มกีารประสานงานเครอืข่ายการท่องเทีย่ว
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ในระดับนโยบาย และระดับปฏิบัติการ เพื่อความส�ำเร็จในการด�ำเนินงาน ทั้งนี้ 

หน่วยงานต้องมีการประสานงานเครือข่ายจากระดับบนลงมา การสั่งการและ

มอบหมายตามล�ำดับ และการก�ำหนดอ�ำนาจหน้าที่การประสานงานให้ชัดเจน

และเป็นลายลักษณ์อักษร 

5.	 ด้านกจิกรรมและเทคนคิการประสานงาน  หน่วยงานมกีารตดิต่อ 

ประสานงานเครือข่ายการท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการใช้วิธีการ

ประสานงานเครือข่ายในรูปแบบต่างๆ และหน่วยงานมีการพัฒนาบุคลากรด้าน

การประสานงาน เพือ่ความส�ำเรจ็ในการด�ำเนนิงาน ทัง้นีห้น่วยงานควรมอบอ�ำนาจ

หน้าที่ และจัดสรรงบประมาณ เพื่อการประสานงานเครือข่ายให้ชัดเจน 

6.	 กิจกรรมการประสานงาน หน่วยงานมีการสร้างบรรยากาศ 

ความเป็นมิตรในการประสานงานกับหน่วยงานเครือข่ายการท่องเที่ยว มีการ 

เข้าร่วมกิจกรรมที่จัดขึ้นโดยหน่วยงานเครือข่าย หน่วยงานมีการให้ความ 

ช่วยเหลือ เกื้อกูล บริการบุคลากรในหน่วยงานเครือข่ายการท่องเที่ยวด้วย

ความเป็นมิตร กระตือรือร้น หน่วยงานมีการสนับสนุนและให้ความร่วมมือ 

กับหน่วยงานเครือข่ายการท่องเที่ยวตามสมควร ทั้งนี้ หน่วยงานควรมีกิจกรรม

เชื่อมความสัมพันธ์ เช ่น การมอบของที่ระลึกให้กับหน่วยงานเครือข่าย 

การท่องเที่ยวเนื่องในโอกาสพิเศษต่างๆ มีการจัดประชุมประจ�ำปีเพื่อเชื่อม 

ความสัมพันธ์ แลกเปลี่ยนข้อคิดเห็น
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