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Lean Six Sigma เป็นเทคนคิทีน่ยิมใช้กนัอย่างแพร่หลาย เพือ่การปรบัปรงุ	
ประสทิธภิาพและควบคมุการท�ำงานทกุขัน้ตอนของกระบวนการผลติสนิค้าหรอืบรกิาร 	
หนังสือ Lean Six Sigma Pocket Toolbook เล่มนี้เป็นหนังสืออ้างอิงที่ไม่หนามาก 	
แต่มเีนือ้หาครอบคลมุเรือ่งนีอ้ย่างครบถ้วน ประกอบด้วยแนวคดิ วธิกีาร เทคนคิ และ
เครือ่งมอืต่างๆ ผูอ่้านสามารถท�ำความเข้าใจได้ง่าย น�ำไปประยกุต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม	
กับโครงการปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการผลิตสินค้าและบริการขององค์กรได้ 

หนังสือเล่มนี้เหมาะส�ำหรับ ผู้บริหาร ผู้จัดการฝ่ายควบคุมคุณภาพของ
องค์กร ปรกึษาด้านปรบัปรงุคณุภาพองค์กรหรอืโครงการ Lean Six Sigma นกัปฏบิตัิ	
ทีเ่ป็นหวัหน้างานหรอืสมาชกิโครงการดงักล่าว รวมทัง้นกัศกึษาทัง้ระดบัปรญิญาตร	ี
หรือปริญญาโทที่เรียนเกี่ยวกับวิชาการจัดการและการด�ำเนินการ ที่จะใช้อ่าน
ประกอบการเรียนการสอน

จุดเด่นของหนังสือเล่มนี้ คือ บอกรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการด�ำเนิน
โครงการ Lean Six Sigma รวมทัง้เครือ่งมอืและเทคนคิต่างๆ ไว้อย่างมากมายเกอืบ 
100 ชนิด ไม่ว่าจะเป็น วงจร DMAIC, ระบบ Pull, ผังควบคุม (Control Charts), 	
ผังพาเรโต (Pareto Charts), การเขียนกระบวนการท�ำงานด้วยเทคนิค SIPOC, 	
ผงัก้างปลา (Ishikawa Diagram), การระดมสมอง (Brainstorming) และสถติเิกีย่วกบั	
จัดการกระบวนการอื่นๆ อีกมากมาย อาทิ ANOVA, Regression Analysis และ 	
KANBAN เป็นต้น นอกจากนี ้ยงัได้อธบิายวธิกีารใช้เครือ่งมอืหรอืเทคนคิต่างๆ แต่ละ
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ชนดิไว้อย่างละเอยีด เป็นขัน้เป็นตอน ท�ำให้ผูอ่้านทราบเหตผุลว่าท�ำไมถงึใช้เครือ่งมอื	
หรือเทคนิคดังกล่าว ตลอดจน จะใช้เมื่อไร และอย่างไร ในโครงการปรับปรุง
ประสทิธภิาพหรอืคณุภาพของกระบวนการผลติสนิค้าและบรกิารได้อย่างเหมาะสม

มากยิ่งกว่านั้น หนังสือเล่มนี้ยังได้แยกส่วนเฉพาะตามวัตถุประสงค์ของ
การใช้งานของแต่ละเครื่องมือหรือเทคนิค โดยอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับการใช้
เครือ่งมอืดงักล่าว ตัง้แต่ขัน้ตอนการสร้างเครือ่งมอื ตวัอย่างการน�ำเครือ่งมอืดงักล่าว
ไปประยุกต์ใช้ในโครงการ เช่น รายการตรวจสอบ (Checklists) และ แบบฟอร์ม
ต่างๆ (Forms) เป็นต้น การแปลผลลัพธ์ข้อมูลที่ได้การใช้เครื่องมือดังกล่าว รวมทั้ง
ข้อแนะน�ำต่างๆ ที่เป็นประโยชน์จากผู้เขียนที่มีประสบการณ์จากการใช้เครื่องมือ	
ดังกล่าวในหลายองค์กร ว่าอะไรควรท�ำหรือไม่ควรท�ำในแต่ละขั้นตอน

เนื้อหาของแต่ละบทในหนังสือเล่มนี้ก็ไม่ยาวมากเกินไป แต่ละหัวข้อ	
มีเนื้อหาที่พอเหมาะแก่การน�ำไปใช้ อ่านเข้าใจได้ง่าย กระชับ ตรงประเด็น รวมทั้ง
มีการสรุปเป็นประเด็นสั้นๆ เกี่ยวกับเนื้อหาที่จ�ำเป็นต้องรู้ในแต่ละบท อาทิ วงจร 
DMAIC ที่คณะผู้เขียนได้จัดท�ำเป็นแผนผัง ท�ำให้ผู้อ่านเห็นภาพองค์รวมของวงจร 
รวมทัง้มกีราฟและรปูภาพ ท�ำให้ผูอ่้านเข้าใจได้ง่ายอย่างรวดเรว็ และทราบว่าจะใช้
เครือ่งมอือะไรในขัน้ตอนไหน เครือ่งมอืดงักล่าวมกีารเชือ่มโยงกนัอย่างต่อเนือ่งจาก
ขั้นตอนหนึ่งไปสู่อีกขั้นตอนหนึ่งอย่างไร

อย่างไรกต็าม ส�ำหรบัผูอ่้านมอืใหม่ อาจมคีวามล�ำบากในการตดัสนิใจว่า
ในสถานการณ์ไหน ควรจะใช้เครือ่งมอือะไรและใช้อย่างไร เนือ่งจากหนงัสอืเล่มนีไ้ด้
บรรจเุครือ่งมอืต่างๆ เกีย่วกบั Lean Six Sigma ไว้เป็นจ�ำนวนมาก ถงึแม้หนงัสอืเล่มนี้	
จะมีเนื้อหาที่เพียงพอส�ำหรับกับการอ้างอิงหรือเป็นแนวทางในการด�ำเนินโครงการ
ได้เป็นอย่างด ีแต่ส�ำหรบัผูท้ีต้่องการศกึษาแต่ละเครือ่งมอืลงไปในรายละเอยีดอย่าง
ลึกซึ้ง คงต้องค้นคว้าเพิ่มเติมจากเอกสารหรือต�ำราที่กล่าวในเรื่องนั้นๆ โดยเฉพาะ

โดยสรปุแล้ว หนงัสอืเล่มนีม้กีารประสมประสานอย่างลงตวัระหว่างทฤษฎี	
และการปฏิบัติเกี่ยวกับโครงการ Lean Six Sigma ส�ำหรับผู ้ที่มีความรู ้และ
ประสบการณ์สงู ไม่ว่าจะเป็นทีป่รกึษาโครงการ วทิยาการอบรม ผูป้ฏบิตังิาน สามารถ
ใช้หนังสือเล่มนี้เพื่ออ้างอิง ทบทวน เกี่ยวกับ Lean Manufacturing and Lean 	
Servicing ได้ ส่วนผู้เริ่มศึกษาหรือเพิ่งได้รับมอบหมายให้ท�ำงานเกี่ยวกับเรื่องนี้ 	
กส็ามารถทีจ่ะเรยีนรูไ้ด้อย่างรวดเรว็ และสามารถประยกุต์ใช้ในงานได้ ด้วยการชีแ้นะ	
หรือการปรึกษาหารือกับพี่เลี้ยงหรือที่ปรึกษาที่มีประสบการณ์ และหนังสือเล่มนี้	
ยงัเหมาะกบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตรหีรอืปรญิญาโท ทีมุ่ง่เน้นศกึษาเกีย่วการจดัการ	
การด�ำเนนิการ สามารถใช้เป็นหนงัสอือ้างองิในการศกึษาโครงการเกีย่วกบั Lean Six 	
Sigma รวมทั้ง การศึกษาอิสระของนักศึกษาระดับปริญญาโท ได้เป็นอย่างดี


