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	 ผลวิจัยในระดับโลกได้ชี้ให้เห็นแล้วว่า การท�ำกิจกรรมเพื่อสังคมช่วยให้	

บรษิทับรรลผุลทางธรุกจิ เช่น ยอดขายเพิม่ขึน้ ส่วนแบ่งตลาดสงูขึน้ ต�ำแหน่งแบรนด์	

ชัดเจนขึ้น ภาพลักษณ์ขององค์กรหรือของแบรนด์ดีขึ้น ภาพลักษณ์ขององค์กร

หรือของแบรนด์ดีขึ้น ช่วยลดต้นทุนการด�ำเนินงาน และพนักงานอยากท�ำงานกับ

บริษัทมากขึ้น เป็นต้น

	 ในหนังสือ Good Works! เล่มนี้ ฟิลิป คอตเลอร์ ปรมาจารย์ชั้นน�ำ	

ระดับโลก ด้านการตลาด เดวิด เฮสซิคิล และ แนนซี่ อาร์ ลี ได้แบ่งกิจกรรม	

เพือ่แสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคม ออกเป็น 6 ประเภท หรอื 6 วธิที�ำด ีเพือ่ธรุกจิดี 	

ได้แก่

•	 การส่งเสริมกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์ (cause promotion)

•	 การตลาดอิงกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์ (cause-related 	

marketing)
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•	 การตลาดเพื่อสังคมโดยองค์กรธุรกิจ (corporate social marketing)

•	 การบรจิาคเพือ่การกศุลโดยองค์กรธรุกจิ (corporate philanthropy)

•	 กิจกรรมพนักงานจิตอาสา (workforce volunteering)

•	 การประกอบธรุกจิด้วยวธิทีีร่บัผดิชอบต่อสงัคม (socially responsible 	

business practices)

	 Good Works! แสดงให้เห็นว่ากิจกรรมเพื่อสังคมมีกี่ประเภท อะไรบ้าง

มีลักษณะเฉพาะประโยชน์ที่ได้รับ และข้อพึงระวังอะไร นอกจากนี้ยังแนะน�ำ

วิธีวางแผนงานและการน�ำไปปฏิบัติให้ได้ผล กิจกรรมประเภทไหนเหมาะกับ

สถานการณ์อะไร ปัจจัยความส�ำเร็จ พรั่งพร้อมด้วยตัวอย่างและกรณีศึกษา	

จากบริษัทชั้นน�ำระดับโลก เพื่อให้ผู้อ่านเข้าใจอย่างลึกซึ้ง และเกิดแรงบันดาลใจ

ที่จะน�ำไอเดียเหล่านั้นไปประยุกต์ใช้ในองค์กรของตน เพื่อประโยชน์แก่ธุรกิจ	

และสร้างสรรค์สังคมให้น่าอยู่ยิ่งขึ้น

	 นอกจากนี้ Good Works! ยังเสนอวิธีเลือกประเด็นปัญหาสังคม	

ที่จะรณรงค์ และประเภทกิจกรรมเพื่อสังคมที่เหมาะกับธุรกิจ/สินค้า/บริการ 	

และพนกังานของบรษิทั ไปจนถงึการประเมนิผลการด�ำเนนิงานทัง้ในส่วนทีเ่กีย่วกบั	

ธุรกิจของบริษัท และผลกระทบที่เกิดขึ้นในสังคม

ค�ำน�ำส�ำนักพิมพ์เนชั่นบุ๊คส์


