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บทคัดย่อ
	 การศึกษา เรื่องการปรับปรุงระบบการบริหารองค์กร ของบริษัท 	
ไทรแองเกิล ออโต้ จ�ำกัด มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน 
ปัญหา และสาเหตขุองปัญหา ส�ำหรบัวางแผนปรบัปรงุระบบบรหิารจดัการองค์กร
ให้มปีระสทิธภิาพมากขึน้ โดยการศกึษา วเิคราะห์สถานการณ์ปัจจบุนัทัง้ภายนอก
และภายในด้วย SWOT analysis ศกึษาถงึสาเหตหุลกัของปัญหาโดยอาศยัแผนผงั
ความใกล้ชิด แผนภูมิพาเรโต้ แผนผังความสัมพันธ์ แผนผังก้างปลา และเสนอ
แนวทางการแก้ไขปัญหาและปรับปรุงองค์กรด้วยการระดมสมอง ผลการศึกษา
พบว่าสาเหตหุลกัของปัญหาการบรหิารองค์กรทีด้่อยประสทิธภิาพ ได้แก่ พนกังาน
ไม่รู ้หน้าที่ ท�ำให้ท�ำงานไม่เป็นทีม แนวทางแก้ไขและปรับปรุงประกอบด้วย 	
การจัดท�ำนโยบายบริหาร นโยบายคุณภาพ นโยบายการบริหารคลังสินค้า 	
การตลาด การซื้อ การขาย การเงินและบัญชี และนโยบายการบริหารบุคคล 	
รวมถงึการจดัท�ำแผนภมูโิครงสร้างองค์กรใหม่ การบรรยายงาน และการออกแบบ
กระบวนการท�ำงานตลอดจนการสร้างมาตรฐานของงานตามแนวของ PDCA 	
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ภายหลังการลงมือปฏิบัติจริงตามแนวทางและรูปแบบการบริหารจัดการองค์กร
แบบใหม่พบว่าสามารถเพิม่ยอดขายรถยนต์ได้ในเดอืน มถินุายน 2555 ได้ถงึ 30%

ค�ำส�ำคัญ: การจัดการองค์กร, การระดมสมอง, โครงสร้างองค์กร

ABSTRACT
	 This independent study on “a Corporate Management Improvement of 

Triangle Auto Company Limited” aimed to improve the organization management  

which was inefficient for competition. The study consisted of the present  

situation analysis or external and internal environment and completion status 

by means of SWOT analysis. The causes of problem were analyzed by Affinity 

Diagram, Pareto Diagram, Cause and Effect Diagram and Relation Diagram. 

Moreover, the improvement methods were decided by means of Brain Storming 

method. The results of study revealed that the main cause of problem was the 

employee did not know what to do for their duties which caused team working  

failure. Thus, the methodologies for the improvement of the organization 

management were the establishment of policies on Administration, Quality, 

Inventory, Marketing, Purchasing, Sales, Finance and Accountancy, Human 

Resources, as well as Organization Chart, Job Description and Work Processing  

Design. Moreover, the work standardization was redone via PDCA cycle. After 

implementation, it was found out that the sales volumes of the car in June, 2012 

increased more than 30%

Keywords:	Management Improvement, Brain Storming Method, Organization Chart

บทน�ำ
ธุรกิจซื้อขายรถยนต์มือสองในประเทศไทย เริ่มได้รับความนิยมมากขึ้น

นบัตัง้แต่ประเทศไทยได้ฟ้ืนตวัจากวกิฤตเศรษฐกจิ ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2546 เป็นต้นมา 	
เนื่องจากอัตราดอกเบี้ยเงินกู ้อยู ่ในระดับต�่ำ  และตลาดหุ ้นมีการฟื ้นตัว	
อย่างต่อเนื่อง โดยยอดขายรถยนต์ภายในประเทศ ทุกยี่ห้อ ทุกประเภท ประจ�ำปี 
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พ.ศ. 2554 ที่ผ่านมา ประมาณไม่ต�่ำกว่า 7.9 แสนคัน ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า ธุรกิจ	
การซื้อหรือขายรถยนต์ ยังเป็นที่นิยมของตลาด และโดยเฉพาะธุรกิจซื้อ-ขาย
รถยนต์มอืสอง กก็�ำลงัได้รบัความนยิมจากผูป้ระกอบการในการลงทนุเปิดกจิการ
มากขึ้น เนื่องจากธุรกิจดังกล่าว มีการลงทุนไม่สูงมากนัก เพราะเป็นการซื้อมา
แล้วขายไป รวมทั้งผู้ประกอบการสามารถเข้า - ออกจากธุรกิจนี้ได้ง่าย เนื่องจาก
การลงทุนที่ไม่สูงมาก สามารถขายรถออกจากคลังสินค้าทั้งหมดเมื่อต้องการเลิก
กิจการ ท�ำให้หลายคนสนใจลงทุนในธุรกิจนี้เป็นอย่างมาก ดังจะเห็นจากข้อมูล
การเปิดเต็นท์รถยนต์มือสองของหลายบริษัทรถยนต์ค่ายใหญ่ๆ ไม่ว่าจะเป็น	
โตโยต้า ฮอนด้า อีซุซุ นิสสัน เป็นต้น (ฐานเศรษฐกิจ, 2554)

บริษัท ไทรแองเกิล ออโต้ (สามเหลี่ยม ออโต้) ก่อตั้งในปี พ.ศ. 2551 	
ด้วยทุนจดทะเบียน 10 ล้านบาท เป็นบริษัทที่ด�ำเนินธุรกิจการค้ารถยนต์มือสอง 
มีพื้นที่ประมาณ 2,000 ตารางเมตร จอดโชว์รถยนต์ได้กว่า 100 คัน มีพนักงาน
ทั้งหมด 22 คน แยกเป็นฝ่ายขาย 8 คน ฝ่ายช่างบ�ำรุงรักษารถยนต์ 10 คน 	
ฝ่ายจัดซื้อ 1 คน และฝ่ายบัญชี 1 คน ฝ่ายทะเบียน 1 คน และฝ่ายการเงิน 1 คน
โดยมีความมุ่งมั่นที่จะเป็นศูนย์กลางที่ใหญ่ที่สุดในจังหวัดขอนแก่น และภูมิภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ทั้งในด้านยอดขาย การซื้อขาย แลกเปลี่ยน และการบริการ	
ทุกด้านที่ได้มาตรฐาน ตรงตามความต้องการของลูกค้า โดยมีจุดมุ ่งหมาย	
ที่จะสร้างความเป็นมาตรฐาน และรักษาคุณภาพสินค้า ดังนั้นสินค้าหรือรถยนต์	
ทีบ่รษิทัคดัสรรมาจ�ำหน่ายมากกว่า 70 % เป็นรถทีอ่ายกุารใช้งานไม่เกนิ 5 ปี 20 % 
เป็นรถอาย ุ5-7 ปี และอกี 10 % เป็นรถทีอ่ายมุากกว่า 7 ปีขึน้ไป (สามเหลีย่มออโต้, 	
2554) แต่ปัจจุบันบริษัทประสบปัญหาภายในองค์กรหลายๆ ด้าน เกี่ยวกับ	
การบริหารจัดการธุรกิจ เช่น การประสานงานในองค์กรที่ไม่มีประสิทธิภาพ
เนือ่งจากไม่มมีาตรฐานการท�ำงานทีแ่น่นอน การท�ำงานขาดการวางแผนล่วงหน้า 	
การส่งมอบรถให้ลูกค้าล่าช้า ฯลฯ ผู้บริหารต้องตัดสินใจทุกๆ ปัญหาแต่เพียง	
ผู้เดียว ส่งผลให้ยอดขายของบริษัทไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ผู ้ศึกษา	
ในฐานะผูป้ระกอบการรถยนต์มอืสองจงึสนใจทีจ่ะศกึษาประเดน็ปัญหา หาสาเหตุ 
เพื่อปรับปรุงแก้ไขการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน ประเด็นปัญหาและสาเหตุของปัญหา	
เรือ่งระบบการบรหิารงาน และเพือ่วางแผนปรบัปรงุระบบการบรหิารจดัการองค์กร
ของบริษัท ไทรแองเกิล ออโต้ จ�ำกัด ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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วิธีการศึกษา
	 การศึกษาเพื่อการปรับปรุงระบบการบริหารองค์กรบริษัท 
	 ขั้นตอนที่ 1 วิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันขององค์กรด้วย SWOT 	
 analysis (คุณากร เพชรคง, 2552).
	 ขั้นตอนที่ 2 หาปัญหาที่เกิดขึ้นภายในบริษัทด้วยแผนผังความใกล้ชิด 
(Affinity Diagram) โดยการแจก Original Card ให้กับพนักงาน 22 คน คนละ 	
5 แผ่น เป็นจ�ำนวน 110 แผ่น เพือ่เขยีนปัญหาทีพ่บ จากนัน้แบ่งพนกังานออกเป็น 
2 กลุ่ม เพื่อให้มาจัดล�ำดับกลุ่มของปัญหา
	 ขั้นตอนที่ 3 น�ำความถี่จากแผนผังความใกล้ชิดมาสร้างแผนภูมิพาริโต 
(Pareto Diagram)เพื่อให้ทราบถึงปัญหาหลักและปัญหารองตามล�ำดับ
	 ขั้นตอนที่ 4 ศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้น จากการท�ำงานของบริษัท โดยใช	้
เครื่องมือคุณภาพ เพื่อช่วยในการค้นหาปัญหา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง แผนผัง	
ความสัมพันธ์ และแผนผังก้างปลา เพื่อยืนยันสาเหตุของปัญหาในด้านต่างๆ 	
โดยพิจารณาจากปัญหาหลัก และน�ำมาสังเกต โดยตรงจากการปฏิบัติงานจริง
	 ขั้นตอนที่ 5 ประชุมร่วมกับพนักงานในระดับหัวหน้าในด้านต่างๆ ระดม
สมองเพื่อก�ำหนดแนวทางแก้ปัญหารวมทั้งปรับปรุงกระบวนการท�ำงานและ	
การจัดองค์กร ภายหลังที่มีการออกแบบแนวทางแก้ไขปัญหาแล้วด�ำเนินการ
อบรมพนักงานทั้งหมดและชี้แจงการท�ำงานตามกระบวนการต่างๆ ที่ได้รับ	
การแก้ไขปรบัปรงุเพือ่ท�ำความเข้าใจกบัพนกังานทกุภาคส่วนของบรษิทั ให้ด�ำเนนิ
การตามแนวทางที่ได้แก้ไขปรับปรุง จากนั้นจัดตั้งกลุ่มวินิจฉัยและให้ค�ำแนะน�ำ 	
ซึง่ประกอบด้วยพนกังานในระดบัผูจ้ดัการ หรอืหวัหน้า เพือ่ท�ำหน้าทีต่รวจวนิจิฉยั
และให้ค�ำแนะน�ำในฐานะพีเ่ลีย้งในการท�ำงานตามกระบวนการทีไ่ด้ออกแบบใหม่	
กับพนักงานโดยตรง ประชุมร่วมระดับผู้บริหาร หัวหน้า ผู ้จัดการ และกลุ่ม
วินิจฉัยและให้ค�ำแนะน�ำ ประเมินผลการท�ำงานและแก้ไขปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 	
ตามแนวทางของ PDCA (เกรียงศักดิ์ เขียวยิ่ง, 2548) กระบวนการที่ผ่านการ	
ปฏิบัติจริงและสามารถได้รับผลด้านบวกเชิงประจักษ์ จึงน�ำมาก�ำหนดเป็น
มาตรฐานของการท�ำงานของบริษัทต่อไป 
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เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา
	 การศกึษาใช้ SWOT analysis (คณุากร, 2552) ในการวเิคราะห์สถานการณ์	
ปัจจุบันของบริษัท และใช้ 7 เครื่องมือคุณภาพ (7 QC Tools) และ 7 เครื่องมือ
คณุภาพใหม่ (New QC 7 Tools) เพือ่ค้นหาปัญหาและหาสาเหตขุองปัญหา เลอืกใช้ 	
แผนผังเชื่อมโยง (Affinity Diagram) แผนผังความสัมพันธ์ (Relation Diagram) 
แผนผังพาเรโต้ (Pareto Diagram) แผนผังก้างปลา (Cause and Effect Diagram) 
แล้วใช้หลักการการจัดการองค์กร และวงจร PDCA ในการสร้างมาตรฐานใหม่ขึ้น

วัตถุประสงค์ของการศึกษา
	 1.	 เพื่อศึกษาวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน ปัญหาและสาเหตุของ
ปัญหาเรื่องระบบการบริหารของบริษัท ไทรแองเกิล ออโต้ จ�ำกัด 
	 2.	 เพือ่วางแผนปรบัปรงุระบบการบรหิารจดัการองค์กรให้มปีระสทิธภิาพ
มากขึ้น

ผลการศึกษา
	 บริษัท ไทรแองเกิล ออโต้ จ�ำกัด ศูนย์รวมรถยนต์ใหม่ใช้แล้ว ตั้งอยู่ที่ 
126/72 ถ. มะลวิลัย์ ต.ในเมอืง อ.เมอืงขอนแก่น จ. ขอนแก่น ก่อตัง้ในปี พ.ศ. 2551 
ด้วยทุนจดทะเบียน 10 ล้านบาท เป็นบริษัทที่ด�ำเนินธุรกิจการค้ารถยนต์มือสอง	
มีพื้นที่ประมาณ 2,000 ตารางเมตร จอดโชว์รถยนต์ได้กว่า 100 คัน มีพนักงาน
ทั้งสิ้น 22 คน
	 1. 	 การวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันเพื่อค้นหา จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรค โดย (SWOT analysis) โดยการให้พนักงานทั้ง 22 คน 
ระดมสมองร่วมกันวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันขององค์กร พบว่า
	 	 จดุแขง็ (Strengths) คอื บรษิทัตัง้อยูใ่นท�ำเลทีโ่ดดเด่นคอื อยูใ่กล้
บรเิวณสีแ่ยกไฟแดง สามเหลีย่ม ท�ำให้ผูส้ญัจรไปมาเหน็ได้ชดัเจน บรษิทัมสีนิค้า	
ที่หลากหลายให้ลูกค้าเลือกได้มากที่สุดหากเปรียบเทียบกับคู่แข่ง (มีรถให้เลือก
กว่า 100 คนั) บรษิทัจดทะเบยีนและจดัตัง้ในนามนติบิคุคล ท�ำให้มคีวามน่าเชือ่ถอื	
มากกว่า เต็นท์รถอื่นๆ ซึ่งส่วนมากจะไม่จดทะเบียนเพราะกังวลเรื่องภาษี 	
และบริษัทมีปริมาณบุคลากรที่เพียงพอท�ำให้สามารถเปิดด�ำเนินการได้ทุกวัน 	
ซึ่งส่วนใหญ่คู่แข่งจะหยุดทุกวันอาทิตย์
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	 	 จุดอ ่อน (Weaknesses) คือ พนักงานส่วนใหญ่ยังขาด	
ความเชี่ยวชาญในการท�ำงาน กิจกรรมการส่งเสริมการขายยังมีน้อย และ	
แบรนด์สามเหลี่ยมออโต ้ ยังไม่เป็นที่รู้จักมากเพราะเปิดด�ำเนินการมาประมาณ 	
3 ปีซึง่น้อยกว่าคูแ่ข่งทีโ่ดยส่วนใหญ่ จะเปิดด�ำเนนิการมากกว่า 10 ปี ท�ำให้มกีลุม่
ฐานลูกค้าเก่ามากกว่า
	 	 โอกาส (Opportunities) ความเจริญในด้านต่างๆ ของจังหวัด
ขอนแก่น กลายเป็นศนูย์กลางของภาคอสีาน ท�ำให้ความต้องการในการใช้รถยนต์
มีสูงขึ้นในช่วงที่เกิดภัยธรรมชาติน�้ำท่วมในปี 2554 ท�ำให้รถยนต์ใหม่ขาดตลาด 
รถมือสองจึงเป็นทางเลือกส�ำหรับคนที่ต้องการรีบใช้รถ ปัจจุบันสถาบันการเงิน
แข่งขันกันสูง ท�ำให้ยอดจัดไฟแนนซ์รถยนต์ใช้แล้วได้ยอดสูง ส่งผลให้ใช้เงิน	
ในการออกรถน้อย บางคนัไม่ต้องใช้เงนิออกรถแล้วยงัแถมเงนิให้ลกูค้าได้อกี ท�ำให้
ผู้ที่ไม่มีเงินเก็บ แต่มีความสามารถในการผ่อนช�ำระใช้เป็นทางเลือกในการซื้อรถ
มือสองได้ (อิงอร ชัยยันต์, 2550)
	 	 อุปสรรค (Threat) นโยบายคืนภาษีรถยนต์คันแรกของรัฐบาล	
ในป ีพ.ศ. 2555 ส่งผลในการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์ใช้แล้ว เนื่องจากจะไม่ได้
เงินคืนภาษีเหมือนรถใหม่สูงสุดถึง 100,000 บาท ปัจจุบันรถใหม่ รุ่นโฉมใหม่ๆ 
ทยอยออกตัวมามากขึ้นส่งผลให้ราคารถมือสอง บางรุ่นมีราคาตกลงอย่างมาก 
ท�ำให้อาจจะขาดทุนได้หากสต็อกไว้มากๆ
	 2.	 การวิเคราะห์ปัญหาโดยผังความใกล้ชิด (Affinity Diagram) 
	 ด�ำเนินการโดยการให้พนักงานทั้งหมดร่วมกันค้นหาปัญหาและสาเหต	ุ
ของปัญหาในการท�ำงานขององค์กรโดยการแจก Original Card ให้พนักงาน
ทั้งหมด เพื่อเขียนปัญหาในการท�ำงาน และจัดล�ำดับความถี่ของปัญหา	
โดยการแบ่งพนักงานเป็น 2 กลุ่ม เพื่อจัดล�ำดับกลุ่มปัญหาแล้วน�ำมารวมกันได้ 	
6 กลุ่มปัญหา (ภาพที่ 1) คือ พนักงานไม่รู ้หน้าที่ของตนเอง, พนักงานไม่ม	ี
ความสามคัค,ี สภาพแวดล้อมการท�ำงานไม่เหมาะสม, พนกังานขาดระเบยีบวนิยั, 	
พนักงานไม่เอาใจใส่ในการบริการลูกค้าและเครื่องมือในการท�ำงานไม่ครบ	
	 3. 	 การวิเคราะห์แผนภูมิพาเรโต้ (Pareto Diagram)
	 จากการวิเคราะห์แผนผังความใกล้ชิด (Affinity Diagram) ได้ปัญหา	
ทีน่่าสนใจ 6 กลุม่ปัญหาหลกั (ภาพที่ 2) น�ำมาร่วมกนัวเิคราะห์ความถีข่องปัญหา
ในแต่ละกลุ่มปัญหา เพื่อค้นหาปัญหาหลัก และปัญหารองที่ส�ำคัญ พบว่าปัญหา
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หลกัคอื พนกังานไม่รูบ้ทบาทหน้าทีข่องตนเองเพราะการแบ่งงานก�ำหนดบทบาท
หน้าทีไ่ม่ชดัเจน ปัญหารองลงมาคอื พนกังานไม่มคีวามสามคัคกีนั มคีวามขดัแย้ง
ไม่ช่วยเหลือกัน และมีความริษยากัน ท�ำให้การท�ำงานไม่เป็นทีม
	 4. 	 การวิเคราะห์แผนผังความสัมพันธ์ (Relation Diagram)
	 การวิเคราะห์แผนผังความสัมพันธ ์ จากกระบวนการระดมสมอง ท�ำให้
สามารถพบปัญหาและสาเหตขุองปัญหาหลกั ว่าปัญหาหลกัคอืพนกังานไม่รูห้น้าที่ 
และท�ำงานไม่เป็นทมี ซึง่มสีาเหตหุลกัมาจาก การขาดนโยบายการท�ำงานทีช่ดัเจน 
ขาดการอบรม ขาดมาตรฐานการท�ำงาน และขาดแผนภูมิโครงสร้างองค์กร
	 5. สรุปสาเหตุปัญหาและจัดท�ำแนวทางการแก้ไขจากการระดม
สมอง
	 จากการพิจารณาเพื่อค้นหาปัญหาหลักและต้นตอของปัญหาจาก 
แผนผังใกล้ชิด (Affinity Diagram) และแผนภูมิพาเรโต้ (Pareto Diagram) ท�ำให้
ทราบว่าต้นตอของปัญหาหลกัคอื พนกังานไม่รูห้น้าที ่และพนกังานท�ำงานไม่เป็น
ทีม จึงใช้ แผนผังความสัมพันธ์ (Relation Diagram) และ ผังก้างปลา (Cause 
and Effect Diagram) สืบค้นหาสาเหตุที่เกี่ยวข้องกันของปัญหาการบริหารงาน
ไม่มปีระสทิธภิาพ (ภาพที่ 3) และใช้วธิกีารระดมสมองท�ำให้ได้แนวทางการแก้ไข	
ปัญหาโดยการจัดท�ำแผนภูมิโครงสร้างองค์กรใหม่ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
และจัดท�ำนโยบายการบริหารที่ชัดเจนในระบบการจัดการรถมือสอง โดยจัดท�ำ 	
การก�ำหนดภาระงาน (Job Description JD) และการประเมินให้แก่ทุกฝ่ายงาน 
จัดอบรมพนักงาน ในส่วนของแผนการท�ำงานแบบใหม่ และ การท�ำงานเป็นทีม 
จัดตั้งกลุ่มวินิจฉัยและผู้ให้ค�ำแนะน�ำการท�ำงานในการปฏิบัติงานจริง ปรับปรุง
และติดตามผลการท�ำงานโดยกลุ่มผู้วินิจฉัยและให้ค�ำแนะน�ำอย่างต่อเนื่อง 	
ตามแนว PDCA จนได้รับผลด้านประจักษ์ จึงน�ำมาก�ำหนดเป็นมาตรฐาน	
การท�ำงานของบริษัท 
	 6. 	 นโยบายการบริหารธุรกิจรถยนต์มือสอง 
	 	 จากการระดมสมองจนได้แนวทางการแก้ไขปัญหา และด�ำเนิน
การตามแนว PDCA จนได้ผลเชิงบวก สามารถก�ำหนดยุทธศาสตร์การท�ำงาน	
ของบริษัท ท�ำให้ได้มาตรฐานในการด�ำเนินธุรกิจ สามารถก�ำหนด วิสัยทัศน์ 	
พันธกิจ และนโยบายในการบริหารธุรกิจรถยนต์มือสองของบริษัท ดังนี้
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วิสัยทัศน์ คือ เป็นศูนย์รถใหม่ใช้แล้ว สภาพด ียอดขายอันดับ 
1 ในจังหวัดขอนแก่น เป็นศูนย์กลางการ ซื้อ-ขาย-แลกเปลี่ยน รถยนต์ใช้แล้ว	
ในเขตภาคอีสาน พร้อมมีสินค้าและการบริการที่ครบวงจร

พันธกิจ คือ มุ่งพัฒนาสินค้าและการบริการรวมถึงทรัพยากร
มนุษย์ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าสร้างความพอใจสูงสุดภายใต้
สโลแกน “บริการดีที่สุดเพื่อคุณ” เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้ที่มุ ่งเน้นการให้	
ความรู้แก่บุคลากรหลายๆด้าน เพื่อพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องสู่ความเป็นมือ
อาชีพ องค์กรจะเติบโตอย่างมั่นคงด้วยความเป็นหนึ่งเดียวของพนักงานทุกคน 
องค์กรจะปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความยุติธรรมและจะดูแลรักษาพนักงานที่ดี	
มีคุณภาพไว้ในระยะยาว

นโยบายการบริหารและให้บริการ บริษัทฯ มุ่งมั่นบริหารงาน
ในรูปแบบของการท�ำงานร่วมกันอย่างมีระบบ มีการประสานงานในทุกระดับ	
เพื่อให้ได้สินค้าที่มีคุณภาพเยี่ยม บริการเป็นเลิศ ตรงตามข้อก�ำหนดและสร้าง
ความพึงพอใจให้ลูกค้า เพื่อให้การบริหารงานเป็นไปตามปณิธานของบริษัทฯ 

นโยบายด้านคุณภาพ มีการแบ่งเกรดรถชัดเจนตามมาตรฐาน
และนโยบายที่บริษัทได้ก�ำหนดดังนี้ รถสวยระดับเกรด S คือมีการรับประกัน	
ระบบเกียร์ และเครื่องยนต์ 1 ปี หรือ 20,000 กิโลเมตร ลักษณะรถ เป็นรถปีใหม่ๆ 	
อายุไม่เกิน 3 ปี วิ่งไม่เกิน 60,000 กิโลเมตร และสีเดิมทั้งคัน รถสวยระดับเกรด A 	
คือมีการรับประกันระบบเกียร์ และเครื่องยนต์ 6 เดือน หรือ 10,000 กิโลเมตร 
ลกัษณะรถ เป็นรถปีใหม่ๆ อายไุม่เกนิ 5 ปี วิง่ไม่เกนิ 100,000 กโิลเมตร มกีารท�ำสบ้ีาง	
แต่ต้องไม่มีการชนหนัก รถสวยระดับไม่มีเกรดคือมีการรับประกันระบบเกียร์ 	
และเครื่องยนต์ 1 เดือน หรือ 2,000 กิโลเมตร ลักษณะรถ เป็นรถอายุไม่เกิน 	
10 ปี และต้องไม่มีการชนหนัก

นโยบายการบริหารคลังสินค้า บริษัทฯ มุ่งเน้นในการบริหาร
และจัดระบบสินค้าคงคลังให้มีประสิทธิภาพสูงสุด เนื่องจากเป็นแผนกที่มีความ
ส�ำคัญอย่างมากต่อฝ่ายขาย และเป็นแผนกที่เก็บเงินในรูปของสินค้าเป็นจ�ำนวน
มาก บรษิทัฯ จงึมนีโยบายเพือ่การบรหิารของแผนกสนิค้าคงคลงัให้มปีระสทิธภิาพ

นโยบายการตลาด บรษิทัฯ มุง่มัน่ในการบรกิารโดยด�ำเนนิการ	
ตามกลยุทธ์ในการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองความต้องการ	
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ของลูกค้า และจะทุ่มเทความพยายามเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ดีมากกว่าที่ลูกค้า
คาดหวัง ภายใต้มาตรฐานการท�ำงานอย่างมีคุณภาพทั่วทั้งองค์กร 

นโยบายการจัดซื้อ	 บริษัทฯ มีความมุ ่งมั่นในการบริหาร	
และจดัการระบบการจดัซือ้ของบรษิทัฯ ให้มปีระสทิธภิาพในการจดัซือ้รถยนต์ และ
อะไหล่ ให้เป็นไปตามความเหมาะสมทัง้ในด้านคณุภาพ ราคา  อนัเป็นผลทีจ่ะให้
ฝ่ายบริการสามารถที่จะปรับปรุงรถยนต์ได้ตามเวลาที่ก�ำหนด

นโยบายการบริหารการเงินและบัญชี บริษัทฯ มีความมุ่งมั่น
ที่จะบริหารและจัดการการเงินของบริษัทฯ ให้มีประสิทธิภาพสูงสุดในการท�ำงาน 
และเป็นไปด้วยความราบรืน่ ทัง้นี ้ฝ่ายการเงนิและการบญัชเีปรยีบได้กบัหวัใจหลกั
ขององค์กรที่เป็นส่วนผลักดันให้แผนกต่างๆ สามารถด�ำเนินงานต่อไปได้ 

นโยบายการบริหารงานบุคคล การสร้างสายความก้าวหน้า
ทางอาชีพที่ชัดเจน โดยมีโครงสร้างต�ำแหน่ง และคู ่มือการท�ำงานที่ชัดเจน 	
เพือ่พนกังานทกุคนจะได้รบัทราบความก้าวหน้าในการท�ำงานและพฒันาตนเองให้	
ถูกต้องตามแนวทางที่ก�ำหนด การสร้างพนักงานระดับหัวหน้างานทุกคนให้ม	ี
ความรู ้ความสามารถ ในการบรหิารงานบคุคล เพือ่สร้างบรรยากาศในการท�ำงาน
ที่ดียิ่งขึ้น การมุ่งเน้นยกระดับความรู้ ความสามารถ และประสิทธิภาพในการ
ท�ำงานของพนกังานอย่างถกูต้องและต่อเนือ่ง การสร้างระบบบรหิารค่าตอบแทน
และสวัสดิการ ให้เป็นที่ยอมรับของพนักงานและบริษัทขายรถยนต์มือสองอื่นๆ 
โดยอาศัยข้อมูลทางสถิติจากการส�ำรวจโครงสร้างเงินเดือนและสวัสดิการ เพื่อ
ให้ได้ข้อเท็จจริงที่ถูกต้องมากที่สุด ทั้งนี้เพื่อความเข้าใจชัดเจนในระเบียบวินัย	
ของพนกังาน และจดัท�ำนโยบายการบรหิารงานบคุคลเพือ่ให้พนกังานทกุคนทราบ
เป็นแนวทางในการปฏิบัติ

สรุปและอภิปรายผล
	 การปรับปรุงระบบการบริหารจัดการองค์กร บริษัท ไทรแองเกิล ออโต้ 
จ�ำกดั ได้ท�ำการค้นหาปัญหา หาสาเหตขุองปัญหา และจดัท�ำแนวทางแก้ไขปัญหา
ในด้านต่างๆ โดยการใช้เครือ่งมอืคณุภาพช่วยในการด�ำเนนิงาน คอื แผนผงัแสดง
ความสัมพันธ์ แผนภูมิพาราโต้ แผนผังเชื่อมโยง และผังก้างปลา สรุปผลได้ดังนี้ 
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	 ปัญหาหลักขององค์กรคือ พนักงานไม่รู้หน้าที่ และท�ำงานไม่เป็นทีม 
ท�ำให้ระบบการบริหารจัดการองค์กรไม่มีประสิทธิภาพ ซึ่งหลังจากวิเคราะห์	
ด้วยแผนผังความสัมพันธ์และผังก้างปลาแล้ว จะเห็นแนวทางการแก้ไขปัญหา
เป็นไปในแนวทางเดียวกัน ท�ำให้ค้นพบปัญหาและสาเหตุของปัญหาน�ำเข้าสู่
กระบวนการระดมสมอง ได้แนวทางแก้ไขปัญหาโดยการ จัดท�ำผังโครงสร้าง
องค์กรใหม่เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการกระจายงาน และการท�ำงานอย่างมรีะบบ	
มากขึ้น โดยผังโครงสร้างองค์กรใหม่จะประกอบไปด้วย 6 ฝ่ายงาน คือ ฝ่ายขาย 
ฝ่ายบรกิาร-ตรวจเชค ฝ่ายช่าง-ปรบัสภาพ ฝ่ายบญัช ีฝ่ายทะเบยีน และฝ่ายจดัซือ้ 
จดัท�ำคูม่อืการท�ำงานและการประเมนิของแต่ละฝ่าย อบรมพนกังานทัง้บรษิทัรวม
ทั้งจัดตั้งคณะวินิจฉัยและให้ค�ำปรึกษาในการแนะน�ำและติดตามผลการปฏิบัติ
งานหลงัจากอบรมอย่างต่อเนือ่งตามกระบวนการ PDCA สอดคล้องกบัการศกึษา
ของพะยอม วงศ์สารศรี และจากกระบวนการที่ผ่านการปฏิบัติจริง สามารถได้
รับผลด้านบวกเชิงประจักษ์ น�ำมาก�ำหนดเป็นมาตรฐานของการท�ำงานต่อไป 	
(พะยอม วงศ์สารศรี, 2548) แล้วก�ำหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจ และได้จัด
ท�ำนโยบายการบริหารในด้านต่างๆ 8 ด้าน คือ นโยบายด้านการบริหารและ	
การให้บริการ นโยบายด้านคุณภาพ นโยบายด้านการบริหารคลังสินค้า นโยบาย	
ด้านการตลาด นโนบายด้านการจัดซื้อ นโยบายด้านการบริหารการเงินและ	
การบัญชี นโยบายการบริหารงานบุคคล รวมถึงแนวทางในการบริหารจัดการ	
โดยรวมของบริษัท ได้แก่ 
	 หลังจากได้อบรมและทดลองน�ำแบบแผนการบริหารงานแบบใหม่	
มาปฏิบัติ  พบว่า การท�ำงานในบริษัทของฝ่ายต่างๆ เป ็นระบบมากขึ้น 	
มกีารประสานงานทีด่ขีึน้ พนกังานมคีวามสามคัคมีากขึน้ สอดคล้องกบัการศกึษา
ปัจจัยการบริหารโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพตามการรับรู ้ของผู้บริหารและครู	
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองบัวล�ำถ	ู
เขต 2 (อัครเดช, 2547) และส่งผลให้ยอดขายของเดือน มิถุนายน เพิ่มมากขึ้น 	
จาก 27 คัน ในเดือน มิถุนายน 2554 เป็น 40 คัน ในเดือน มิถุนายน ปี 2555 
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ภาพที่ 1 แผนผังใกล้ชิด 
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ภาพที่ 2 แผนภูมิพาเรโต้ (Pareto Diagram)
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รูปที่ 3 แผนภาพก้างปลา


