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บทคัดย่อ
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อส�ำรวจและประเมินศักยภาพของ	

แหล่งท่องเที่ยวในภาคเหนือตอนบนเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาและจัดการ	

ท่องเที่ยวส�ำหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุในรูปแบบ Slow Tourism โดยรวบรวม	

ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวใน 8 จังหวัดภาคเหนือ และท�ำการคัดกรอง คัดเลือก	

แหล่งท่องเที่ยวเพื่อส�ำรวจและประเมินศักยภาพและความพร้อมในการรองรับ

การเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ จาก 4 องค์ประกอบหลัก คือ 	

การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว สิ่งอ�ำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว คุณค่า	

ของแหล่งท่องเที่ยว และสิ่งบริการการท่องเที่ยวในบริเวณใกล้เคียง ซึ่งตัวชี้วัด	

ในแต่ละองค์ประกอบ และเกณฑ์การประเมินได้รับการพิจารณาให้ความเห็น	

จากผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิด้านการจัดการท่องเที่ยว  

ผลการคัดกรองแหล่งท่องเที่ยวภาคเหนือตอนบน 681 แห่งในเบื้องต้น 

พบว่ามีแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพในการจัดการท่องเที่ยวแบบ Slow Tourism 

ส�ำหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุเพียง 139   แห่ง ซึ่งส่วนใหญ่เป็นแหล่งท่องเที่ยว

ประเภทศาสนสถานและประวัติศาสตร์  ตั้งอยู่ในเขตตัวเมือง มีการเข้าถึงสะดวก  	

มีสิ่งบริการและอ�ำนวยความสะดวกค่อนข้างสมบูรณ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 	
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สถานพยาบาล ด้านศกัยภาพของแหล่งท่องเทีย่ว  พบว่าแหล่งท่องเทีย่วส่วนใหญ่

มีศักยภาพระดับปานกลาง อย่างไรก็ตาม แหล่งท่องเที่ยวทุกแห่งยังมีสิ่งอ�ำนวย

ความสะดวกและสิ่งบริการไม่เพียงพอและไม่เหมาะสมส�ำหรับผู้สูงอายุ และ	

ยงัขาดกจิกรรมรองรบัการท่องเทีย่วแบบ Slow Tourism  ดงันัน้  แนวทางการจดัการ	

แหล่งท่องเที่ยวเพื่อรองรับการเดินทางท่องเที่ยวแบบ Slow Tourism ส�ำหรับ	

ผู้สูงอายุ   จึงต้องมุ่งเน้นการปรับปรุงสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว 	

เร่งพัฒนากิจกรรมที่จะช่วยให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้ สัมผัส และซึมซับคุณค่า	

ของสิ่งที่มีอยู่ในแหล่งท่องเที่ยว รวมทั้งพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องให้มีความรู้	

ความเข้าใจเกีย่วกบัการจดัการท่องเทีย่วส�ำหรบัผูส้งูอาย ุและการจดัการท่องเทีย่ว

ในรูปแบบที่ไม่เร่งรีบ 

ค�ำส�ำคญั: การท่องเทีย่วแบบไร้ความรบีเร่ง, นกัท่องเทีย่วผูส้งูอาย,ุ ภาคเหนอืตอนบน

ABSTRACT
This research article studies and evaluates the quality of tourist attractions  

in the upper Northern region of Thailand to find ways to develop tourism for 

elderly tourists through slow tourism by summarizing data from 8 provinces 

and analyzing the information with the aim to select and evaluate the quality and 

readiness of these attractions to facilitate travel and tourism of elderly tourists 

according to 4 main measures. These measures include travelling to the tourist 

attraction, convenience for elderly people at the tourist attraction, the value 

of the tourist attraction and services at in the direct vicinity. Indicators of the 

different measures and standards are evaluated for assessment by experts and 

scholars in tourism. 

The results of the analysis of 681 tourist attractions in the upper 

Northern region of Thailand are that there are 139 attractions of capacity to 

organize slow tourism for elderly tourists. These attractions are predominantly  

religious and historical sites in urban areas. They offer quality facilities 
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and services, especially in nursing. The capacity of most tourist attractions 

is medium. In conclusion, convenience and service at tourist attractions is  

suboptimal and they are not appropriate for elderly tourists; they miss activities 

to accommodate slow tourism. Therefore, in management of tourist attractions 

to accommodate slow travel and tourism for elderly people, the focus has to be 

on renovating facilities in the tourist attractions. In addition, there is a need for  

developing activities to help tourists learn, come in contact with and grasp the  

value of tourist locations as well as develop staff in the area of knowledge and  

understanding of organizing tourism for elderly people and slow tourism 

management. 

Keywords: Slow Tourism, Elderly Tourism, Northern Thailand

บทน�ำ
การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมที่ก่อให้เกิดผลดีทั้งเชิงเศรษฐกิจและสังคม

ต่อประเทศ เป็นภาคการผลิตที่ท�ำรายได้สูงสุดให้แก่ประเทศ ในปี พ.ศ. 2555 

ประเทศไทยมนีกัท่องเทีย่วเดนิทางเข้ามาท่องเทีย่ว 22.35 ล้านคน (เพิม่ขึน้ร้อยละ 

16.29) และมรีายได้จากการท่องเทีย่ว 983,928 ล้านบาท (เพิม่ขึน้ร้อยละ 26.76) 

(กรมการท่องเทีย่ว, 2556) การเดนิทางของนกัท่องเทีย่วไปยงัแหล่งท่องเทีย่วต่างๆ 	

ทั่วประเทศไทยท�ำให้เกิดการจ้างงานและการกระจายรายได้ไปสู่ประชาชน	

และชุมชนท้องถิ่น  ทั้งยังเป็นช่องทางการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วัฒนธรรมที่แตกต่าง	

และหลากหลายระหว่างนกัท่องเทีย่วจากทกุภมูภิาคทัว่โลกกบัประชาชนในชมุชน	

ท้องถิ่นซึ่งมีส่วนกระตุ้นให้ประชาชนในท้องถิ่นตระหนักถึงความส�ำคัญของ	

การรักษา อนุรักษ์ ฟื้นฟู   ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญา  ทรัพยากรธรรมชาติและ	

สิง่แวดล้อมในท้องถิน่ การท่องเทีย่วยงัมส่ีวนในการสร้างความเข้าใจอนัดรีะหว่าง

นักท่องเที่ยวผู้มาเยือนกับประชาชนในท้องถิ่นที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว การส่งเสริม

การท่องเที่ยวจึงเป็นหนึ่งในนโยบายหลักที่รัฐบาลใช้ในการพัฒนาเศรษฐกิจของ

ประเทศ   ดังนั้น   ประเทศไทยจึงต้องมีการปรับตัวและพัฒนาด้านการส่งเสริม
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การท่องเที่ยวอยู่ตลอดเวลาเพื่อให้ทันกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของตลาด

การท่องเที่ยว

การพัฒนาระบบสาธารณสุข การรักษาพยาบาลที่ดีขึ้น ท�ำให้ประชากร

มีอายุยืนยาวมากขึ้นส่งผลให้สัดส่วนประชากรสูงอายุเพิ่มสูงขึ้น โครงสร้าง

ประชากรโลกเกดิการเปลีย่นแปลงโดยก้าวเข้าสูส่งัคมผูส้งูอาย ุ(Ageing Society) 

อย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะหลังศตวรรษที่ 21 ซึ่งประชากรในยุค “Baby Boomer” 

หรือ “Gen X” เข้าสู่วัยเกษียณอายุจากการท�ำงาน (Martin Lohmann, 2001) 

ประกอบกับการพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคม และการศึกษาส่งผลให้ผู้สูงอาย	ุ

มีความพร้อมทั้งด้านรายได้ สุขภาพ และเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว เป็นผู้มี

ก�ำลังซื้อสูงมาก ท�ำให้นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุมีความส�ำคัญมากขึ้น สถาบันวิจัย	

เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวไทย ได้คาดการณ์ว่าในปี พ.ศ. 2563 ทั่วโลกจะม	ี

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุประมาณ 700 ล้านคน (ผู้จัดการออนไลน์, 2552) จึงเป็น	

กลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายที่ประเทศไทยต้องให้ความสนใจเพิ่มมากขึ้น 

การท่องเที่ยวส�ำหรับผู้สูงอายุเป็นส่วนหนึ่งที่ส่งผลท�ำให้ผู้สูงอายุเกิด

ความสุข และความสบายใจ รูปแบบและพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นลักษณะ

เฉพาะของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ คือ เน้นการท่องเที่ยวและบริการที่มีคุณภาพดี 	

ค�ำนึงถึงความคุ้มค่าในการซื้อบริการ ต้องการความมั่นใจด้านความปลอดภัย 

ความมั่นใจด้านบริการ ดูแลสุขภาพที่ดี โดยยินดีจ่ายเงินเพิ่มขึ้น และต้องการ

กิจกรรมที่เหมาะกับวัยและสุขภาพ (Kotler, et al., 2006) นอกจากนี้ยังต้องการ

ได้รับข้อมูลหรือความรู้เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวที่ละเอียดและข้อมูลเชิงลึกกว่า	

นักท่องเที่ยวทั่วไป เนื่องจากนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุเป็นผู้มีประสบการณ ์และส่วนหนึ่ง

เคยมาท่องเทีย่วในแหล่งท่องเทีย่วนีม้าก่อนแล้ว อย่างไรกต็าม ความเสือ่มสภาพ

ของร่างกายตามธรรมชาติของผู้สูงอายุ ท�ำให้มีการเคลื่อนไหวช้าลง เหนื่อยง่าย 

การฟังและการมองเห็นเริ่มมีปัญหา จึงเกิดการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ มีกิจกรรม

ในแหล่งท่องเที่ยวส�ำหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุจึงต้องไม่ใช้ก�ำลังมาก (Passive 

Activities)  เป็นการท่องเทีย่วทีไ่ม่เร่งรบี (Slow Tourism)  ผูใ้ห้บรกิารหรอืผูจ้ดัการ

ท่องเทีย่วจต้ึองท�ำความเข้าใจให้ถกูต้องเกีย่วกบัสภาพแหล่งท่องเทีย่วทีเ่หมาะสม	

ในการจัดการท่องเที่ยวส�ำหรับผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นที่มาของการศึกษาในโครงการนี้
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แนวคิดการท่องเที่ยวที่ไม่เร่งรีบ (Slow Tourism) เริ่มขึ้นในทวีปยุโรป	

ซึ่งเป็นกลุ่มประเทศพัฒนาและมีการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุก่อนทวีปอื่นๆ   โดยการ

ท่องเที่ยวในรูปแบบนี้เป็นการท่องเที่ยวแบบช้าๆ ไม่เร่งรีบ เน้นการใช้เวลาอยู่

ในแหล่งท่องเที่ยวนานกว่าปกติ เน้นมิติของการเรียนรู้ การซึมซับประสบการณ์

ใหม่ๆ ในแหล่งท่องเที่ยว   เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้ศึกษาเรื่องราวความเป็นมาของ

แหล่งท่องเทีย่ว เรยีนรูว้ฒันธรรมท้องถิน่ และสมัผสัวถิชีวีติของผูค้นได้อย่างเตม็ที่  

เป็นการใช้เวลาและใช้งบประมาณในการท่องเที่ยวได้อย่างคุ้มค่า จึงเป็นรูปแบบ	

การเดินทางท่องเที่ยวที่มีความเหมาะสมกับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุอย่างยิ่ง ดังนั้น 	

แหล่งท่องเที่ยวที่จะจัดการท่องเที่ยวแบบ Slow Tourism จึงควรมีศักยภาพ	

และความพร้อมในด้านการสิ่งบริการอ�ำนวยความสะดวกด้านการจัดบริการ 	

ด้านการจัดกิจกรรม มีการเดินทางเข้าถึงที่สะดวก ซึ่งนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุนิยม

เดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง อาจเป็นสถานที่ที่นักท่องเที่ยว

เคยเดนิทางท่องเทีย่วมาแล้ว และพร้อมทีจ่ะเดนิทางกลบัมาท่องเทีย่วซ�ำ้ในแหล่ง

ท่องเทีย่วทีม่คีวามประทบัใจในแหล่งท่องเทีย่วในมติต่ิางๆ เช่น สถานที ่มคัคเุทศก์ 

บรรยากาศ (ฉลองศรี พิมลสมพงศ์, 2548) สามารถซึมซับความรู้สึกได้ยาวนาน 	

ไม่เร่งรบี และเป็นแหล่งท่องเทีย่วทีไ่ม่มนีกัท่องเทีย่วจ�ำนวนมากเพราะไม่สามารถ

เดินทางได้รวดเร็วเหมือนนักท่องเที่ยวกลุ่มอื่น (วารัชต์ มัธยมบุรุษ, 2554)

เนื่องจากภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย  มีแหล่งท่องเที่ยวจ�ำนวน

มากและส่วนใหญ่เป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ 

นอกจากนี้ แหล่งท่องเที่ยวในภาคเหนือตอนบนได้รับการพัฒนาเพื่อรองรับ	

การท่องเทีย่วมาอย่างต่อเนือ่งยาวนาน จงึมปัีจจยัพืน้ฐานทีค่่อนข้างสมบรูณ์ในการ

รองรับการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวผู้สูงอาย ุตามองค์ประกอบด้านสิ่งดึงดูดใจ 	

(Attractions) ในด้านความสวยงาม ความน่าประทับใจ สิ่งอ�ำนวยความสะดวก 

(Facilities) ในเรื่องที่พัก ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก หรือบริการอื่นๆ ปัจจัย

พื้นฐาน (Infrastructures) ในเรื่องระบบการสื่อสารและสาธารณูปโภค การขนส่ง 

(Transportation) และการต้อนรับอย่างมิตรไมตรี (Hospitality) (Mill and 	

Morrison, 1992) อย่างไรกต็าม ยงัไม่เคยมกีารส�ำรวจและประเมนิว่าแหล่งท่องเทีย่ว	

ที่มีอยู่มากมายและหลากหลายประเภทนั้นมีศักยภาพและความพร้อมในการให้
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บรกิารและจดัการท่องเทีย่วทีเ่หมาะสมส�ำหรบัผูส้งูอายหุรอืไม่เพยีงใด โดยเฉพาะ	

อย่างยิ่งการจัดบริการการท่องเที่ยวแบบไร้ความเร่งรีบ (Slow Tourism) 	

การศกึษานีจ้งึมวีตัถปุระสงค์เพือ่ส�ำรวจและประเมนิศกัยภาพของแหล่งท่องเทีย่ว	

ในภาคเหนือตอนบนที่สามารถจัดการท่องเที่ยวแบบ Slow Tourism ส�ำหรับ

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ   และเสนอแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในรูปแบบ 	

Slow Tourism ส�ำหรบันกัท่องเทีย่วผูส้งูอาย ุซึง่ในการศกึษานีน้กัท่องเทีย่วผูส้งูอายุ 

คอื นกัท่องเทีย่วทัง้ชาวไทย และชาวต่างชาต ิทีม่อีายตุัง้แต่ 55 ปีขึน้ไป ตามเกณฑ์

ทีใ่ช้ในการจดัท�ำสถตินิกัท่องเทีย่วต่างชาตโิดยการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทยและ

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา

ระเบียบวิธีและขั้นตอนการศึกษา
1.	 รวบรวมข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวใน 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน	

จากเว็บไซด์และเอกสารน�ำเที่ยวจากแหล่งต่างๆ อาทิ การท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศไทย กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา บริษัทน�ำเที่ยว โดยท�ำการประมวล	

และจ�ำแนกรายละเอียดข้อมูลเกี่ยวกับชื่อ ที่ตั้ง ลักษณะหรือกิจกรรมหลัก	

ของแหล่งท่องเทีย่ว วธิกีารเดนิทางเข้าถงึ สิง่บรกิารอ�ำนวยความสะดวก ฯลฯ  และ

จัดท�ำตารางแสดงข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวรายจังหวัด 

2.	 จดัท�ำเกณฑ์การคดักรองและประเมนิศกัยภาพแหล่งท่องเทีย่วแบบ 

Slow Tourism ส�ำหรบันกัท่องเทีย่วผูส้งูอายุ  โดยแยกเป็น 4 องค์ประกอบหลกั คอื 

การเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibilities)   สิ่งอ�ำนวยความสะดวกใน

แหล่งท่องเทีย่ว (Amenities) คณุค่าของแหล่งท่องเทีย่ว (Valuable source of the 	

attractions) และสิ่งบริการรองรับการท่องเที่ยวในบริเวณใกล้เคียง (Facilities) 	

และจัดประชุมผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อระดมความคิดเห็นในการจัดท�ำแบบประเมิน

และเกณฑ์การประเมิน โดยมีผู ้ทรงคุณวุฒิจากส�ำนักงานการท่องเที่ยว	

แห่งประเทศไทย นักวิชาการจากสถาบันที่มีการสอนและวิจัยด้านการท่องเที่ยว 

ตวัแทนผูป้ระกอบการและผูใ้ห้บรกิารด้านการท่องเทีย่ว ตวัแทนองค์การปกครอง

ส่วนท้องถิน่ทีม่แีหล่งท่องเทีย่ว และตวัแทนนกัท่องเทีย่วกลุม่ผูส้งูอาย ุ โดยรายการ

และเกณฑ์การประเมินที่ผ่านความเห็นชอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ มีดังนี้
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	 •	การเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibilities)   รายการ	
ข้อมูลที่ส�ำรวจและประเมิน ได้แก่ เวลาที่ใช้ในการเดินทาง สภาพการเดินทาง 	

สภาพเส้นทาง  สภาพยานพาหนะฯ  โดยมคีะแนนรวมในองค์ประกอบนี้ 40  คะแนน

	 •	สิ่งอ�ำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว (Amenities) รายการ
ข้อมูลที่ส�ำรวจและประเมิน ได้แก่ ที่จอดรถ ถนน ทางเท้า ลานกิจกรรม ป้าย 	

ที่นั่งพัก ห้องสุขา ห้องปฐมพยาบาล โดยมีคะแนนรวมในองค์ประกอบนี้ 	

115 คะแนน

	 •	คณุค่าของแหล่งท่องเทีย่ว (Valuable source of the attractions)  	
รายการข้อมูลที่ส�ำรวจและประเมิน ได้แก่ สภาพภูมิทัศน์ สภาพอากาศ ลักษณะ

กิจกรรมการท่องเที่ยว มีสิ่งที่น ่าสนใจทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ หรือ	

ศิลปวัฒนธรรมให้เลือกชม  มีกิจกรรมให้เลือกอย่างหลากหลาย (เช่น กายภาพ 

อาบน�้ำแร่ สปา วาดรูป ท�ำเครื่องปั ้นดินเผา ฝึกสมาธิ โดยมีคะแนนรวม	

ในองค์ประกอบนี้ 50 คะแนน

	 •	 สิ่งบริการรองรับการท่องเที่ยวในบริเวณใกล้เคียง (Facilities) 

รายการข้อมูลที่ส�ำรวจและประเมิน ได้แก่ มีที่พักแรม ร้านอาหาร มัคคุเทศก์ 	

บรษิทัน�ำเทีย่วในบรเิวณใกล้เคยีง โดยมคีะแนนรวมในองค์ประกอบนี ้ 30 คะแนน

3.	 ส�ำรวจ คดักรอง และประเมนิศกัยภาพแหล่งท่องเทีย่วใน 8 จงัหวดั

ภาคเหนอืตอนบนทีเ่หมาะสมส�ำหรบัรองรบัการท่องเทีย่วของผูส้งูอายุ โดยท�ำการ

ประเมิน 3 ระดับ คือ

	 ระดับที่ 1 :	 คัดกรองเบื้องต้นจากข้อมูลเอกสารและข้อมูลทุติยภูม	ิ

โดยพิจารณาจาก 4 องค์ประกอบหลัก และท�ำการคัดเลือกแหล่งท่องเที่ยว	

ที่จะท�ำการประเมินศักยภาพและความพร้อมในการจัดการท่องเที่ยวส�ำหรับ	

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 

	 ระดับที่ 2 :	 การส�ำรวจและประเมนิศกัยภาพแหล่งท่องเทีย่วโดยใช้

แบบแบบประเมินและเกณฑ์การประเมินที่ผ่านความเห็นชอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ

	 ระดับที่ 3 :	 จัดล�ำดับศักยภาพแหล่งท ่องเที่ยวที่ผ ่านเกณฑ์

การประเมินโดยแยกรายประเภทแหล่งท่องเที่ยวและรายจังหวัดใน 8 จังหวัด	

ภาคเหนือตอนบน 
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จัดล�ำดับศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวแบบ Slow Tourism ส�ำหรับนักท่อง
เที่ยวผู้สูงอายุ ตามระดับคะแนน  โดยแบ่งล�ำดับศักยภาพเป็น 3 กลุ่ม คือ  กลุ่มที่
มีศักยภาพสูง  กลุ่มที่มีศักยภาพปานกลาง  และกลุ่มที่มีศักยภาพต�่ำ        

จัดท�ำข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาศักยภาพและการจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวแบบ Slow Tourism ส�ำหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 

ผลการศึกษา
1.	 ผลการคัดกรองแหล่งท่องเที่ยวแบบ Slow Tourism ส�ำหรับ 

ผู้สูงอาย ุ แหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบนจ�ำนวน  681 แห่ง 
ส่วนใหญ่เป็นแหล่งท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติ รองลงมา คือ แหล่งท่องเที่ยว
ประเภทศาสนสถาน   โดยจงัหวดัเชยีงรายเป็นจงัหวดัทีม่แีหล่งท่องเทีย่วมากทีส่ดุ  
รองลงมา คือ จังหวัดเชียงใหม่ (ตารางที่ 1)  ซึ่งเมื่อท�ำการคัดกรองโดยพิจารณา
จาก 4 องค์ประกอบหลกัเพือ่คดัเลอืกแหล่งท่องเทีย่วทีจ่ะส�ำรวจประเมนิศกัยภาพ
ในการจัดการท่องเที่ยวส�ำหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ พบว่า แหล่งท่องเที่ยวใน	
ภาคเหนือตอนบนที่มีศักยภาพส�ำหรับรองรับการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุมีจ�ำนวน
เพยีง 139 แห่งคดิเป็นร้อยละ 20.41 ของแหล่งท่องเทีย่วทัง้หมด โดยแหล่งท่องเทีย่ว	
ที่ผ่านเกณฑ์คัดกรองเป็นแหล่งท่องเที่ยวประเภทศาสนสถานจ�ำนวนมากที่สุด 
รองลงมา คือ แหล่งท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติ (ตารางที่ 2) อย่างไรก็ตาม เมื่อ
พิจารณาจ�ำนวนแหล่งท่องเที่ยวที่ผ่านเกณฑ์คัดกรองกับจ�ำนวนแหล่งท่องเที่ยว
ทัง้หมด พบว่า  แหล่งท่องเทีย่วประเภทศาสนสถานมสีดัส่วนทีผ่่านเกณฑ์คดักรอง	
สูงที่สุด คือ ร้อยละ 39.66 รองลงมา คือ แหล่งท่องเที่ยวประเภทโบราณคดี/
ศิลปกรรม/ประวัติศาสตร์ และแหล่งท่องเที่ยวประเภทวิถีชีวิตชุมชน/ประเพณี/
วัฒนธรรม  สะท้อนให้เห็นว่า องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวทั้ง 3 ประเภทนี	้
เหมาะสมในการรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุอยู่แล้ว จึงส่งผลให้แหล่งท่องเที่ยว
ทัง้ 3 ประเภทนีผ่้านเกณฑ์การคดักรองในสดัส่วนทีส่งูกว่าแหล่งท่องเทีย่วประเภท
ธรรมชาต ิ

2.	 ผลการประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวแบบ Slow Tourism 
ส�ำหรับผู้สูงอาย ุแหล่งท่องเที่ยวจ�ำนวน 139 แห่งที่ผ่านเกณฑ์คัดกรองเบื้องต้น	
เพื่อประเมินศักยภาพในการจัดการท่องเที่ยวส�ำหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ได้รับ
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การส�ำรวจสภาพองค์ประกอบหลกัทัง้ 4 องค์ประกอบโดยละเอยีด  การส�ำรวจและ

ประเมนิใช้แบบส�ำรวจและให้คะแนนตามเกณฑ์การประเมนิทีผ่่านความเหน็ชอบ	

จากผู้ทรงคุณวุฒิ แหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่งจะใช้ผู้ส�ำรวจและประเมิน 3 คน	

เพื่อป้องกันความผิดผลาดและอคติในการประเมิน โดยจะน�ำผลคะแนนของ	

ผู้ประเมินแต่ละคนมาประมวลและสรุปค่าคะแนนตามกระบวนการทางสถิติ 	

จากนั้นจะน�ำผลคะแนนการประเมินมาเรียงล�ำดับโดยไม่มีการแยกประเภท	

และพื้นที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยว ทั้งนี้เพื่อให้เห็นภาพรวมของศักยภาพของ	

แหล่งท่องเที่ยวในภาคเหนือตอนบน เนื่องจากองค์ประกอบทั้ง 4 องค์ประกอบ	

มีค่าน�้ำหนกัเทา่กัน จึงให้ค่าคะแนนรวมของตวัชี้วดัในแต่ละองคป์ระกอบ เท่ากับ  

25 คะแนน ผลคะแนนรวมทั้ง 4 องค์ประกอบจึงเท่ากับ 100 คะแนน ดังนั้น 	

แหล่งท่องเทีย่วทีม่คีะแนนสงูสดุจงึเป็นแหล่งท่องเทีย่วทีม่ศีกัยภาพสงูทีส่ดุในการ

ท่องเที่ยวแบบ Slow Tourism ส�ำหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ  ซึ่งเมื่อประมวลและ

สรปุผลคะแนนการประเมนิของแหล่งท่องเทีย่วทกุแห่งแล้ว  พบว่า แหล่งท่องเทีย่ว	

ที่มีค่าคะแนนสูงสุดคือ  80.33 คะแนน และแหล่งท่องเที่ยวที่มีค่าคะแนนต�่ำสุด 

คือ  39.00 คะแนน  

3.	 ผลการจดัล�ำดบัศกัยภาพแหล่งท่องเทีย่วแบบ Slow Tourism 

ส�ำหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอาย ุ เมื่อจัดเรียงล�ำดับคะแนนและจัดกลุ่มตามระดับ

ศกัยภาพของแหล่งท่องเทีย่วในพืน้ที ่8 จงัหวดัภาคเหนอืตอนบนทีไ่ด้รบัการประเมนิ	

ศกัยภาพทัง้ 139 แห่ง  โดยแบ่งเป็น 3 กลุม่ตามช่วงคะแนน พบว่า แหล่งท่องเทีย่ว	

ส่วนใหญ่มศีกัยภาพในระดบัปานกลาง (คะแนน 33-67 คะแนน) 96 แห่ง รองลงมา	

คอื แหล่งท่องเทีย่วทีม่ศีกัยภาพสงู (มคีะแนนตัง้แต่ 67 คะแนนขึน้ไป) จ�ำนวนรวม 

43 แห่ง  และไม่มแีหล่งท่องเทีย่วทีม่ศีกัยภาพต�่ำ (มคีะแนนน้อยกว่า 33 คะแนน) 

ในพื้นที่ 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน 

4.	 ประเภทแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพในการจัดการท่องเที่ยว

แบบ Slow Tourism ส�ำหรับผู้สูงอายุ เมื่อพิจารณาแหล่งท่องเที่ยวแบบ Slow 

Tourism ส�ำหรับผู้สูงอายุแยกรายประเภทแหล่งท่องเที่ยว พบว่า   แหล่งท่อง

เที่ยวประเภทศาสนสถานมีศักยภาพในระดับสูงจ�ำนวนมากที่สุด คือ 69 แห่ง 

รองลงมา คือ  แหล่งท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติ จ�ำนวน 32 แห่ง แหล่งท่องเที่ยว
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ประเภทโบราณคด/ีประวตัศิาสตร์/ศลิปกรรม จ�ำนวน 23 แห่ง และแหล่งท่องเทีย่ว	

ประเภทวิถีชีวิตชุมชน/ประเพณี/วัฒนธรรม จ�ำนวน 15 แห่ง  

5.	 จงัหวดัทีม่ศีกัยภาพในการจดัการท่องเทีย่วแบบ Slow Tourism  

ส�ำหรับผู้สูงอาย ุด้านที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพในการท่องเที่ยวแบบ 

Slow Tourism ส�ำหรับผู้สูงอายุ พบว่า จังหวัดเชียงใหม่มีแหล่งท่องเที่ยวที่มี

ศักยภาพสูงจ�ำนวนมากที่สุด (จ�ำนวน 30 แห่ง) ส่วนจังหวัดเชียงรายซึ่งมีบทบาท

ด้านการท่องเที่ยวของภาคเหนือตอนบนใกล้เคียงกับจังหวัดเชียงใหม่ แต่มีแหล่ง

ท่องเทีย่วทีม่ศีกัยภาพสงูเพยีง 2 แห่งเท่านัน้ ขณะทีจ่งัหวดัน่านซึง่มแีหล่งท่องเทีย่ว

จ�ำนวนไม่มากนกัและเป็นทีรู่จ้กัของนกัท่องเทีย่วทัว่ไปค่อนข้างน้อย ทัง้ยงัมปัีญหา

ด้านความสะดวกในการเดินทางเข้าถึง แต่กลับมีแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพสูง

เป็นจ�ำนวนมากถงึ 7 แห่ง สะท้อนให้เหน็ว่า ความได้เปรยีบในการแข่งขนัทางการ

ตลาดด้านการท่องเที่ยวแบบ Slow Tourism ส�ำหรับผู้สูงอายุไม่ได้ขึ้นอยู่กับ

ปัจจัยหรือเงื่อนไขด้านความมีชื่อเสียงโด่งดังของแหล่งท่องเที่ยว ความนิยมของ	

นักท่องเที่ยว ความสะดวกในการเดินทางเข้าถึง   หรือความพร้อมของสิ่งบริการ

และสิ่งอ�ำนวยความสะดวก   

6.	 ปัญหาการจดัการแหล่งท่องเทีย่วแบบ Slow Tourism ส�ำหรบั 

ผู้สูงอายุ แหล่งท่องเที่ยวในภาคเหนือตอนบนที่ผ่านการประเมินว่ามีศักยภาพ	

ในการรองรับการท่องเที่ยวแบบ Slow Tourism ส�ำหรับผู้สูงอายุทั้งในระดับ

ศักยภาพสูงและปานกลาง พบว่า ทุกแห่งยังมีปัญหาในการจัดการด้านสิ่งบริการ

และสิง่อ�ำนวยความสะดวกส�ำหรบันกัท่องเทีย่วผูส้งูอาย ุอาทเิช่น  ห้องสขุาเฉพาะ

ส�ำหรับผู้สูงอายุ   ทางลาด   ราวจับ-ราวบันไดขึ้นสู่อาคาร   ป้ายบอกทางและ	

ป้ายสื่อความหมาย   ห้องพยาบาล ฯลฯ   นอกจากนี้   ยังขาดการจัดการด้าน

กจิกรรมทีจ่ะช่วยให้นกัท่องเทีย่วได้เรยีนรู้ สมัผสั และซมึซบัคณุค่าของสิง่ทีม่อียูใ่น	

แหล่งท่องเที่ยวตามหลักการและแนวคิดการท่องเที่ยวแบบ Slow Tourism 

สรุปและอภิปรายผล
สรุปการศึกษาพบว่า แหล่งท่องเที่ยวในภาคเหนือตอนบนส่วนมากเป็น

ประเภทศาสนสถาน (วดั) ประวตัศิาสตร์ (พพิธิภณัฑ์ เมอืงโบราณ) ซึง่มสีิง่ดงึดดูใจ 	
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(Attractions) ในด้านความสวยงาม ความน่าประทับใจ สิ่งดึงดูดใจทางด้าน

วฒันธรรม สิง่ดงึดดูใจทางธรรมชาต ิและงานเทศกาลต่างๆ สิง่อ�ำนวยความสะดวก 

(Facilities) ในเรื่องที่พัก ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก และบริการอื่นๆ การเข้า

ถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) และคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว (Valuable 

source of the attractions) หากแหล่งท่องเที่ยวใดที่การคมนาคมขนส่งไปไม่ถึง

แหล่งท่องเทีย่วนัน้กจ็ะลดคณุค่าลง ตรงกนัข้ามแหล่งท่องเทีย่วใดทีก่ารคมนาคม

เข้าถงึอย่างสะดวกสบายกจ็ะสามารถดงึดดูนกัท่องเทีย่วได้มากกว่า สอดคล้องกบั 

Mill and Morrison (1992) และบุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2542) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับ

องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวไว้

ทั้งนี้ การศึกษาของ Aswin Sangpikul (2007) ในเรื่องแรงกระตุ้นใน

การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่นในประเทศไทย พบว่ามีปัจจัย

กระตุ้นในการท่องเที่ยว ได้แก่ปัจจัยผลัก คือ ต้องการค้นหาความแปลกใหม่ 	

การพกัผ่อน และการการเพิม่พนูความรู้ และปัจจยัดงึ คอืเสน่ห์ของประวตัศิาสตร์

และวัฒนธรรม การจัดการท่องเที่ยวและสิ่งอ�ำนวยความสะดวก กิจกรรมชอปปิ้ง

และพักผ่อนหย่อนใจ และความปลอดภัยและความสะอาด และการศึกษาของ 

Monsicha Inthajak (2009) ที่ได้ศึกษาเจาะลึกนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุในจังหวัด

เชยีงใหม่ พบว่านกัท่องเทีย่วผูส้งูอายชุาวญีปุ่น่นยิมเทีย่ววดั และสนใจในวฒันธรรม	

ของเชยีงใหม่มากทีส่ดุ นอกจากนี ้สถาบนัสร้างเสรมิสขุภาพคนพกิาร (2552) ภายใต้	

ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ได้เล็งเห็นถึงปัญหา	

เกี่ยวกับการเดินทางของผู้สูงอายุและผู้พิการ จึงได้จัดท�ำแผนที่ท่องเที่ยวส�ำหรับ	

ผูพ้กิารและผูส้งูอาย ุ5 ภมูภิาคทัว่ประเทศ ซึง่ได้แหล่งท่องเทีย่วต่าง มคีวามพร้อม

ทัง้ทางด้านสถานทีพ่กัทีเ่หมาะกบัผูพ้กิารและผูส้งูอาย ุรวมทัง้สถานทีท่่องเทีย่วเอง

กม็คีวามหลากหลาย รวมทัง้ยงัมร้ีานอาหารทีก่ระจายตามจดุต่างๆ ทีผู่พ้กิารและ

ผูส้งูอายเุองสามารถเข้าถงึได้อย่างมากทีส่ดุ ผลการศกึษาทัง้หมดจงึสอดคล้องกนั

ในด้านศกัยภาพของแหล่งท่องเทีย่วทีส่ามารถตอบสนองต่อนกัท่องเทีย่วผูส้งูอายุ 

และการศึกษานี้ยังเป็นการต่อยอดองค์ความรู้ในด้านการจัดการแหล่งท่องเที่ยว

แบบ Slow Tourism ส�ำหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุในภาคเหนือตอนบนอีกด้วย
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ข้อเสนอแนะ
แหล่งท่องเที่ยวส่วนใหญ่ในภาคเหนือตอนบน แม้จะมีศักยภาพในการ

รองรับการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ แต่ยังขาดการบริหารจัดการทั้งด้านสิ่งบริการ

และอ�ำนวยความสะดวกที่เหมาะสมส�ำหรับผู้สูงอายุและด้านอื่นๆ ซึ่งเป็นสิ่งที่

ต้องเร่งพฒันาและด�ำเนนิการ  แนวทางการพฒันาและการจดัการแหล่งท่องเทีย่ว	

เพือ่รองรบัการท่องเทีย่วแบบ Slow Tourism ส�ำหรบัผูส้งูอายจุงึต้องให้ความส�ำคญั	

ในทั้ง 3 ด้าน  คือ  ด้านกายภาพ  ด้านการบริหารจัดการ  และด้านการตลาด ดังนี้

การพัฒนาและการจัดการด้านกายภาพ ควรพัฒนาสิ่งบริการ	

เพื่อเพิ่มความปลอดภัย และอ�ำนวยความสะดวกสบายแก่นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 	

รวมทั้งเพื่อเพิ่มคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว โดยการปรับปรุงป้ายบอกทางเข้าถึง	

แหล่งท่องเที่ยวและสภาพภูมิทัศน์ในเส้นทาง  การปรับปรุงสิ่งบริการและอ�ำนวย

ความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว เช่น  พื้นผิวถนน ที่จอดรถ  ห้องสุขา ศูนย์ข้อมูล  	

ทางลาด-ทางเท้า ป้ายสือ่ความหมาย ป้ายเตอืน ราวบนัได ทีน่ัง่พกั ห้องปฐมพยาบาล 	

รวมถึงการจัดบริการสาธารณูปโภคต่างๆ   อาทิ น�้ำดื่ม ไฟถนน ทางระบายน�้ำ 	

ถงัขยะ  รวมทัง้การจดัระบบการดแูลบ�ำรงุรกัษาสิง่บรกิารและอ�ำนวยความสะดวก

ต่างๆ ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

การบรหิารจดัการ เนือ่งจากผูส้งูอายเุป็นนกัท่องเทีย่วกลุม่ใหม่ทีก่�ำลงั

ขยายตัว ขณะที่การท่องเที่ยวในรูปแบบ Slow Tourism ซึ่งเป็นการท่องเที่ยว	

รูปแบบใหม่ที่ผู ้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวส่วนใหญ่รวมทั้งหน่วยงาน	

ที่เกี่ยวข้องยังขาดประสบการณ์ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวส�ำหรับ	

นกัท่องเทีย่วกลุม่นีแ้ละการท่องเทีย่วในรปูแบบนี ้  ดงันัน้  จงึจ�ำเป็นต้องเร่งพฒันา

บุคลากรที่เกี่ยวข้องทั้งระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการและระดับบริการให้มีความรู้ 

ความเข้าใจทัง้การให้บรกิารการท่องเทีย่วส�ำหรบันกัท่องเทีย่วผูส้งูอายแุละการจดั	

กิจกรรมการท่องเที่ยวแบบ Slow Tourism   รวมทั้งจัดท�ำคู่มือหรือแนวทางการ

พัฒนาสิ่งอ�ำนวยความสะดวกและการจัดบริการในแหล่งท่องเที่ยวที่เอื้อต่อ	

ผู ้สูงอายุเพื่อให้ผู ้ประกอบการ หน่วยงานและองค์กรที่เกี่ยวข้องสามารถใช้

ประโยชน์ในการด�ำเนินงาน   

การพฒันาตลาด ผูส้งูอายมุพีฤตกิรรมการเดนิทางท่องเทีย่วทีแ่ตกต่าง	

จากนักท่องเที่ยวกลุ่มอื่นๆ ทั้งยังมีข้อจ�ำกัดในการเดินทางท่องเที่ยว ดังนั้น  	
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การเข้าถึงตลาดนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุจึงเป็นประเด็นที่ยังมีความท้าทายอยู่มาก

ซึ่งผู้ประกอบการรวมทั้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้องเร่งส�ำรวจและศึกษาข้อมูล

เพื่อวางแผนการตลาดให้เหมาะสม   โดยศึกษาช่องทางการสื่อสารข้อมูลแหล่ง

ท่องเทีย่วและกจิกรรมการท่องเทีย่วไปถงึนกัท่องเทีย่วกลุม่ผูส้งูอายุ ท�ำการส�ำรวจ

เนื้อหาข้อมูล ข่าวสารที่สอดคล้องกับความต้องการใช้ในการตัดสินใจเดินทาง

ท่องเที่ยวของผู้สูงอายุหรือผู้ที่จัดการการเดินทางท่องเที่ยวให้ผู้สูงอายุ เนื่องจาก

ผู้สูงอายุส่วนหนึ่งโดยเฉพาะผู้สูงอายุชาวไทยตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวตาม	

ค�ำแนะน�ำของลกูหลานและคนใกล้ชดิ  นอกจากนีอ้าจจดักจิกรรมเพือ่สร้างกระแส

การส่งเสรมิคณุภาพชวีติผูส้งูอายผุ่านกจิกรรมการเดนิทางท่องเทีย่วในโอกาสต่างๆ 

เช่น วันพ่อ วันแม่ วันผู้สูงอายุ  เทศกาลเข้าพรรษาพาผู้สูงอายุไหว้พระ 9 วัด ฯลฯ 

รวมถึงการให้ส่วนลดพิเศษส�ำหรับผู้สูงอายุในโปรแกรมท่องเที่ยวที่จัดตามปกติ 

โปรแกรมท่องเที่ยวในวันธรรมดา โปรแกรมท่องเที่ยวช่วง Low Season
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ตารางที่ 1 แหล่งท่องเที่ยวในภาคเหนือตอนบนแยกรายประเภทและรายจังหวัด

จังหวัด

จ�ำนวนแหล่งท่องเที่ยวแยกรายประเภท

ศาสน

สถาน

โบราณคดี/

ศิลปกรรม/ 

ประวัติศาสตร์ 

วิถีชีวิตชุมชน 

/ ประเพณี/ 

วัฒนธรรม

ธรรมชาติ รวม

เชียงใหม่ 44 22 22 80 168

ล�ำพูน 20 13 9 16 58

ล�ำปาง 19 9 8 22 58

พะเยา 13 6 4 29 52

เชียงราย 42 35 19 90 186

แพร่ 7 4 7 17 35

น่าน 9 3 5 25 42

แม่ฮ่องสอน 20 3 22 37 82

รวมทั้งหมด 174 95 96 316 681

ตารางที่ 2 	 แหล่งท่องเที่ยวที่ผ่านเกณฑ์การคัดกรองเบื้องต้นแยกรายประเภท	

	 	 และรายจังหวัด

จังหวัด

แหล่งท่อง

เที่ยว

ที่ผ่าน

เกณฑ์การ

คัดกรอง

เบื้องต้น

จ�ำนวนแหล่งท่องเที่ยวแยกรายประเภท

ศาสน

สถาน

โบราณคดี/ 

ศิลปกรรม/

ประวัติศาสตร์

วิถีชีวิต

ชุมชน/

ประเพณี/ 

วัฒนธรรม

ธรรมชาติ รวม

เชียงใหม่

จ�ำนวน 17 8 9 16 50

ร้อยละ 38.64 36.36 40.91 20.00 29.76

N= 44 22 22 80 168

ล�ำพูน

จ�ำนวน 9 3 1 1 14

ร้อยละ 45.00 23.08 11.11 6.25 24.14

N= 20 13 9 16 58

ล�ำปาง

จ�ำนวน 9 1 1 3 14

ร้อยละ 47.37 11.11 12.50 13.64 24.14

N= 19 9 8 22 58
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จังหวัด

แหล่งท่อง

เที่ยว

ที่ผ่าน

เกณฑ์การ

คัดกรอง

เบื้องต้น

จ�ำนวนแหล่งท่องเที่ยวแยกรายประเภท

ศาสน

สถาน

โบราณคดี/ 

ศิลปกรรม/

ประวัติศาสตร์

วิถีชีวิต

ชุมชน/

ประเพณี/ 

วัฒนธรรม

ธรรมชาติ รวม

พะเยา

จ�ำนวน 3 1 0 1 5

ร้อยละ 23.08 16.67 0.00 3.45 9.62

N= 13 6 4 29 52

เชียงราย

จ�ำนวน 8 3 1 1 13

ร้อยละ 19.05 8.57 5.26 1.11 6.99

N= 42 35 19 90 186

แพร่

จ�ำนวน 6 2 1 1 10

ร้อยละ 85.71 50.00 14.29 5.88 28.57

N= 7 4 7 17 35

น่าน

จ�ำนวน 9 3 0 2 14

ร้อยละ 100.00 100.00 0.00 8.00 33.33

N= 9 3 5 25 42

แม่ฮ่องสอน

จ�ำนวน 8 2 2 7 19

ร้อยละ 40.00 66.67 9.09 18.92 23.17

N= 20 3 22 37 82

รวมทั้งหมด

จ�ำนวน 69 23 15 32 139

ร้อยละ 39.66 24.21 15.63 10.13 20.41

N= 174 95 96 316 681

ตารางที่ 2 	 แหล่งท่องเที่ยวที่ผ่านเกณฑ์การคัดกรองเบื้องต้นแยกรายประเภท	

	 	 และรายจังหวัด (ต่อ)


