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งานเขียน นี้มีวัตถุประสงค์หลักคือ การน�ำเสนอศาสตร์ด้านการพัฒนา

องค์กร ที่มีชื่อว่า Appreciative Inquiry (AI)   ซึ่งเป็นศาสตร์ใหม่ โดยเสนอ	

ในรูปแบบอย่างง่ายๆ พร้อมยกตัวอย่าง จากเหตุการณ์จริง AI คือกระบวนการค้นหา	

สิ่งดีๆ ร่วมกันเป็นสิ่งดีๆ ที่มีอยู่ ในตัวคน ในองค์กร ในสิ่งแวดล้อมและ ในระบบ

นเิวศน์ ผ่านกระบวนการการตัง้ค�ำถามเชงิบวก  AI ม ีชือ่ภาษาไทย คอื “สนุทรยีสาธก” 	

หรือ ในบางแห่ง เรียกว่า “สุนทรียปรัศนีย์” และ นิยมเรียกกันสั้นๆ ว่า AI 

AI เป็นสาขาหนึง่ในการพฒันาองค์กร (Organization Development-OD) 	

ทั้งนี้ผู ้เขียนเองในฐานะที่ได้ศึกษา ท�ำวิจัย รวมทั้งได้ด�ำเนินการปฏิบัติจริง	

ในหลายๆองค์กร พบว่าองค์กรต่างๆมีพัฒนาการที่ดีขึ้น ท�ำให้มั่นใจว่า AI 	

ช่วยในการพัฒนาองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพจริง 

ไม่นานมานี้มีนักศึกษา MBA ท่านหนึ่งถามผู้เขียนว่า 

“รู้จัก AI และศึกษาผ่านงานของผู้เขียนมานานที่เขียนเรื่องนี้อยู่เป็น

ประจ�ำกว่า 500 ตอนใน www.gotoknow.org  แต่ไม่รู้จะเริ่มต้นอย่างไร ยังต่อ

จิ๊กซอว์ไม่ได้”

ดังนั้น ผู้เขียนจึงขอนุญาต พาผู้สนใจ AI มาต่อจิ๊กซอว์กัน ให้เห็นภาพ

ได้อย่างชัดเจนซึ่ง ตามหลักวิชาการแล้ว AI  มีจิ๊กซอว์อยู่ 11 ตัว เริ่มต้นกันทีละ

ตัวดังต่อไปนี้
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Cr: http://reallifemom-christi.blogspot.com/

จิ๊กซอว์ตัวแรก ต้องท�ำความเข้าใจก่อนว่า AI คือ กระบวนการในการ

ค้นหาสิ่งดีๆ “ร่วมกัน” โดยมีความเชื่อว่าทุกคน ทุกระบบ ทุกองค์กร มีเรื่องดีๆ 	

ที่เป็นสาเหตุท�ำให้ระบบเดินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ “ซ่อนเร้นอยู่” นอกจากนี้ 

ต้องรูจ้กัวงจร AI  ว่า AI ประกอบด้วยวงจรดงันี้ คอืก่อนอืน่ต้องก�ำหนดเรือ่งทีจ่ะท�ำ

ก่อน (Topic Choice) เมือ่ได้เรือ่งแล้ว ให้ตัง้ค�ำถามเชงิบวก เพือ่ค้นหาเรือ่งราวดีๆ  	

ในเรื่องนั้น (Discovery) เมื่อค้นพบเรื่องราวดีๆ แล้วให้น�ำมาหา “จุดร่วมเชิงบวก” 

(Positive Core)  ต่อมาน�ำจุดร่วมที่ได้ มาคิดค้นหาความฝัน หรือสิ่งดีๆ ที่น่าจะ

เกิดขึ้น (Dream)   เมื่อได้ฝันแล้ว ต้องมาหาแนวทางสร้างสรรค์สิ่งดีๆ เพื่อน�ำไป

สู่ฝันร่วมกัน นั่นคือ (Design) และสุดท้ายน�ำมาท�ำฝันให้เป็นจริงคือ (Destiny)

จิก๊ซอว์ตวัทีส่อง  ขอยกตวัอย่างเรือ่ง “ความชรา (Aging )” ซึง่เป็นโจทย์

ที่นักศึกษา MBA คนหนึ่งสนใจศึกษา  เมื่อต้องการท�ำ AI เกี่ยวกับเรื่องความชรา 

จะท�ำอย่างไร ผูเ้ขยีนแนะน�ำให้เริม่จากตโีจทย์ก�ำหนดเรือ่งทีจ่ะท�ำหรอืสร้าง Topic 

Choiceก่อน ซึ่งในที่สุดก็ได้หัวข้อศึกษา คือ “ชราอย่างสง่า (Positive Aging) ตรง

นีจ้ะเหน็ว่าเวลาตัง้ Topic Choice แม้ว่าจะเริม่จากอะไรกต็ามจะเป็นด้านลบหรอื

เป็นเรื่องธรรมดาๆ   เช่น ค�ำว่า ความชรา ดูเหมือนจะเป็นเรื่องในทางลบแต่ใน 	

ทาง AI เราจะสร้าง Topic Choice ในเชิงบวกเสมอ คือเราต้องมองทางบวก	

ในความชรา

ขั้นต่อไปคือการเลือกกลุ่มเป้าหมายที่จะศึกษา  จะศึกษาจากใครที่เป็น

คนชรา  ซึ่งตามหลักวิชาแล้วสามารถเลือกกลุ่มเป้าหมายได้ทุกคน แต่เมื่อมีเวลา
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จ�ำกัด ก็อาจเจาะจงกลุ่มเป้าหมายที่มีลักษณะพิเศษในเชิงบวก   เช่น ในกรณีนี้

คือ คนที่อยู่กับความชราได้อย่างสง่างามอยู่แล้ว จึงก�ำหนดแนวทางการท�ำงาน

ไว้ว่าจะเลือกท�ำ Discovery กับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้ที่ “ชราอย่างสง่า” ที่เราพบ	

หลักฐานเชิงประจักษ์ คือคนที่เขาชราแล้วยังเป็นบุคคลที่ยังคงสง่างามอยู่จริงๆ

Cr: http://pinterest.com/ecaring/empowering-caregivers-inspiring-quotes-for-caregiv/

จิก๊ซอว์ตวัทีส่าม นกัศกึษาท่านนีเ้ริม่ค้นหา และได้พบคนชราอย่างสง่า

คนหนึง่ทีโ่รงพยาบาล เป็นคนชราทีอ่ายมุากแล้ว แต่มสีขุภาพจติดมีาก และถงึจะ

เป็นโรคเบาหวาน ก็คุมน�้ำตาลได้ดีมากมาหลายปีแล้ว ท�ำให้หมอที่ดูแลไม่รู้สึก

หนักใจ เพราะคนไข้ดูแลตัวเองได้ดีจริง ท�ำให้ได้พบ“สิ่งดีๆ ที่ซ่อนเร้น” อยู่ในระบบ   

นักศึกษาผู้ท�ำ AI ก็ได้เข้าไปถามด้วยค�ำถามเชิงบวกว่า “พี่คะ พี่ดูดีมากๆ สุขภาพ

จิตดี คุมน�้ำตาลก็ดี มีเคล็ดลับอะไรคะ” สุภาพสตรี (ผู้ชราอย่างสง่า) ท่านนั้น	

ตอบว่า “ดฉินัไม่ค่อยเครยีดค่ะ เพราะวางแผนการเงนิล่วงหน้าก่อนเกษยีณสบิปี” 

นี่คือค�ำตอบแรกจากกลุ่มเป้าหมาย คนที่สอง  ขอยกตัวอย่างที่เคย	

พบมา คือมีคุณลุงท่านหนึ่งอายุ 70 กว่าปีแล้วแต่ยังดูดีมากๆ เวลาไปที่ไหน 	
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จะมีคนล้อมหน้าล้อมหลังคุยด้วยอย่างมีความสุข เป็นคนสูงอายุที่ผู้เขียนรู้สึกว่า 	

ทันสมัย โดยท่านยังติดตามความรู้ ความคิดใหม่ๆอยู่เสมอ พอผู้เขียนถามว่า 	

“คุณลุงมีเคล็ดดลับอะไร” ท่านบอกว่า “สมัยเด็กๆ เคยเห็นคนแก่มาเยอะ บางคน	

ไม่อยากเข้าใกล้ เพราะเอาแต่ใจ บางคนเสียงดัง ผมเลยคิดว่า ล�ำพังคนแก่	

ก็ไม่ค่อยมีใครอยากเข้าใกล้อยู่แล้ว ดังนั้นถ้าผมแก่ ผมตั้งใจเลยว่าจะท�ำตัวเอง	

ให้ดูดี มีความรู้ทันโลก จะได้น่าเข้าใกล้”

เริ่มเห็น “จุดเรียนรู้อะไรบางอย่าง” ไหมครับ หากคุณลองถามไปเรื่อยๆ 

สัก 30 คน หรือมากกว่านั้น จะพบอะไรดีๆ มากกว่านี้ 

จิ๊กซอว์ตัวที่สี ่เราจะหา Positive Core หรือจุดร่วมของ Discovery ว่า 

คอือะไร ผูเ้ขยีนถามลกูศษิย์ ว่า “สองเหตกุารณ์นี ้มอีะไรเหมอืนๆ กนั” เขาตอบว่า 

“อ้อ ก็มีการตั้งเป้าหมาย”  คุณว่าใช่ไหม คนชราอย่างสง่าสองท่านนี้ มีการ “ตั้ง	

เป้าหมาย” เรือ่ง “ความชรา” ของตนเอง  (ถ้าคณุถาม 30 คนหรอืมากกว่า กจ็ะพบ

มากกว่านี)้ พอคนชราทัง้สองตัง้เป้าหมายล่วงหน้า เป้าหมายท�ำให้เกดิการเตรยีม

ความพร้อม เมือ่วนันัน้มาถงึกก็ลายเป็นคนชราทีส่ง่า น่าคบหา น่าดเูป็นแบบอย่าง

Cr: http://www.fabafterfifty.co.uk/community/groups/general-discussion/forum/topic/

inspirational-quote-of-the-day/
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จิ๊กซอว์ตัวที่ห้า เป็นการยกระดับ “การค้นพบ” มาวาดฝันร่วมกัน หรือ 

Dream  ด้วยการตั้งค�ำถามว่า สิ่งที่ควรจะเป็นในองค์กรของเราคืออะไร สมมติว่า

นีเ่ป็นเหตกุารณ์ในส�ำนกังานสาธารณสขุแห่งหนึง่ เราสามารถร่วมกนัวาดฝันได้ว่า 	

“คนชราทุกคนที่นี่ควรเป็นคนชราที่สง่า “ซึ่งเมื่อพอคนในองค์กรแก่ไป   ที่นี่จะมี

แต่คนชรา ที่มีความสุขและเป็นแบบอย่างแก่คนรุ่นหลัง เรียกว่า ดูดีทั้งร่างกาย

และจิตใจไปทุกมิติ

จิ๊กซอว์ตัวที่หก เมื่อได้ฝัน (Dream) แล้ว   ขั้นตอนต่อไปจะเป็นการ	

ค้นหาวิธีการที่จะท�ำให้ฝันนี้เกิดขึ้นได้จริง หรือ (Design) ในขั้นวางแผนวิธีการนี้  

ใครถนดัใช้วธิกีารอะไร กส็ามารถน�ำมาประยกุต์ใช้ได้เลย  เช่น ถ้าใช้กระบวนการ

กลุ่มก็อาจฉายภาพนี้แล้วเชิญผู้เกี่ยวข้อง “ก�ำหนดเป้าหมายความชรา” กัน เมื่อ	

ทกุคนท�ำได้แล้วกอ็าจนดัหมายมาพบกนั เพือ่เล่าความก้าวหน้าว่า ก�ำหนดแล้วไป

ท�ำอะไรกันบ้าง 

Cr: http://www.great-quotes.com/quote/196

	

	 จิ๊กซอว์ตัวที่เจ็ด ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนที่เรียกว่าการท�ำให้เกิดจริง หรือ 

Destiny แต่ก่อนท�ำต้องมาตั้งค�ำถามกันก่อนว่า จะให้ใครท�ำ ตรงนี้ส�ำคัญ ไม่ใช่

ใครกไ็ด้ คณุต้องหาคนที ่มคีวามสนใจ มคีวามปราถนาแรงกล้าทีจ่ะท�ำเรือ่งนีจ้รงิๆ 

ถ้าเป็นกลุ่ม AI เราจะแนะน�ำพวก ผู้เชื่อมต่อ (คนที่รู้จักคนมาก ในหลายๆ วงการ 

ชอบพบปะสมาคม) นักโน้มน้าวใจ หรือผู้สั่งสมความรู้ (ผู้เชี่ยวชาญ) ถ้าเลือก	

คนถูก งานจะขยายได้ง่าย และได้ผลมากยิ่งขึ้น
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จิ๊กซอว์ตัวที่แปด เป็นช่วง Destiny  โดยเป็นการตั้งค�ำถามว่า “จะรู้ได้

อย่างไรว่ามันเริ่มดีแล้ว” ตรงนี้คือการถามหา ดัชนีชี้วัด (KPI) โดยตั้งเป็นค�ำถาม

ที่นุ่มนวลกว่า ตรงนี้ก็แล้วแต่ความพร้อม เช่นในกรณีความชราอย่างสง่า อาจดู

ที่ “การตั้งเป้าหมาย” ว่าทุกคนได้ตั้งเป้าหมายหรือยัง จากนั้นอาจวัด “น�้ำตาล” 	

ในร่างกายประกอบ ว่าดูแลตนเองได้ดีไหม หรือมีอะไรแสดงบอกเชิงบวก เช่น

การเตรียมตัวด้านการเงิน จากที่ไม่เคยท�ำอะไรเลย เป็นต้น

จิ๊กซอว์ตัวที่เก้า  คือการตั้งค�ำถามว่า “แล้วจะเริ่มต้นเปลี่ยนแปลง

อย่างไร”   ค�ำถามนี้ส�ำคัญ เพราะตามประสบการณ์ของผู้เขียน หลายๆ ครั้งแผน

งานทีค่ดิ ตามวสิยัทศัน์ทีต่ัง้ไว้ ไม่เป็นไปตามทีค่ดิ เพราะอาจเผชญิกบัแรงต้าน ซึง่

ในแต่ละองค์กร แต่ละบคุคลมไีม่เหมอืนกนั ขึน้กบับรบิท ค�ำถามนีต้ัง้ขึน้มาเพือ่ให้

ผูท้�ำ AI ค้นหาวธิกีารน�ำแผนงานไปใช้โดยลดแรงต้านลงให้มากทีส่ดุ จงึเป็นค�ำถาม

ที่ใช้ถามตนเอง และหารือกับทีมงาน  ตัวอย่างเช่น ลูกชายของผู้ประกอบการณ์

หอพักรายหนึ่ง เล่าปัญหาให้ฟังว่า คุณพ่อของเขามักไม่ยอมรับความคิดของเขา 	

สิง่ทีค้่นพบคอื การตัง้ความฝันและวางแผนไว้นีย้ากทีจ่ะเป็นจรงิขึน้มาได้  ในกรณนีี	้

ผู้เขียนได้ตั้งค�ำถามว่า “คุณลองคิดดูว่าครั้งไหน ที่คุณเสนอความคิดแล้วคุณพ่อ

ยอมท�ำตาม” ที่สุดท่านนี้เล่าให้ผู้เขียนฟังว่า “ครั้งล่าสุดที่คุณพ่อยอมรับ ก็เพราะ

ผมได้เสนอแนวคิด พร้อมงบประมาณไปด้วย” นี่แหละครับ การค้นพบแนวทาง

ว่าจะน�ำแผนไปใช้ได้จริงส�ำหรับบริบทนี้ ซึ่งแนวทางจะต่างกันไปในแต่ละบริบท   

จิ๊กซอว์ตัวที่สิบ คือการตั้งค�ำถามว่าเราจะเรียนรู้อย่างไร เพื่อปรับปรุง

กระบวนการท�ำงาน   เพราะทุกครั้งสิ่งที่วางแผนไว้ อาจท�ำไม่ได้จริงเสมอไป 	

บางครั้งก็ท�ำได้แต่เมื่อ ท�ำไม่ได้ ต้องค่อยๆปรับปรุงกระบวนการท�ำ  AI ต่อ ไป 	

ไม่เช่นนั้นอาจส่งผลให้เกิดแรงต้านตามมา หรืออาจไม่มีแรงต้านก็จริงแต่ก็จะได้

ผลส�ำเร็จน้อย

จิก๊ซอว์ตวัทีส่บิเอด็ เป็น “จิก๊ซอว์ตวัสดุท้าย” คอืการลงมอืท�ำข้อเสนอ

แนะของผู้เขียนคือ ต้องท�ำไปเรื่อยๆ ระหว่างทางผู้ท�ำอาจพบเรื่องราวดีๆ ซึ่งก็คือ 

Discovery ก็ค้นหาแล้วต่อยอด ต่อวงจรไปเรื่อยๆเราก็จะเห็นเรื่องดีๆ ขยายดีขึ้น

เรื่อยๆ จนท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีๆ ในที่สุด บางวงจรอาจส�ำเร็จได้

ในเวลาสั้นๆ หากแต่บางวงจรอาจกินเวลาหลายปี
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สรุปแล้วส�ำหรับ Appreciative Inquiry แล้วจิ๊กซอว์ที่ต้องการทั้งหมดมี 

11 ตัวหากคุณต่อเป็น และต่อจนครบทุกตัวแล้ว คุณจะเห็นการเปลี่ยนแปลงดีๆ 

ทันที  ซึ่งตัวส�ำคัญที่สุดก็ตัวที่ 11 หรือตัวสุดท้าย นี่แหละครับ ถ้าคุณค้นพบสิ่งดีๆ 

แต่ไม่ขยายให้ดี ก็ไม่เกิดอะไรขึ้น  ลองค้นหาสิ่งดี แล้วขยายดี คุณจะเห็นอะไรดีๆ 

เกิดขึ้นมาเรื่อยๆ อย่างไม่สิ้นสุด  

ส�ำหรับชีวิตคนเรานั้น ผู ้เขียนมีความเห็นว่าหลายคนพยายามต่อ	

จิ๊กซอว์ชีวิตกันอยู่ก็จริง แต่หากเราอยู่กับตัวเองในปัจจุบันมากเกินไป จนลืมตั้ง

เป้าหมาย ส�ำหรับช่วงชีวิตช่วงสุดท้ายของเรา เราจะขาดการเตรียมความพร้อม 

จนที่สุดหากเราแก่ เราอาจกลายเป็นคนที่น่าร�ำคาญ และน่าเบื่อส�ำหรับคน	

รอบข้าง หรือแม้กระทั่งกับตัวเอง 

ในทางตรงกันข้ามถ้าเราตั้งเป้าหมายว่าเราจะแก่อย่างไร เราจะมีความ

พร้อมเพยีงพอ เมือ่ถงึเวลาเราจะอยูไ่ด้อย่างสบาย และ “แก่ได้อย่างสง่า น่าดเูป็น

แบบอย่าง”แน่นอน  
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