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บทคัดย่อ
	 บทความนี ้เป็นการศกึษาการปรบัปรงุและเพิม่ประสทิธภิาพกระบวนการ

ผลติน�ำ้ตาลของบรษิทักรณศีกึษา ซึง่ประสบปัญหาผลผลติน�ำ้ตาลต่อตนัอ้อยลดลง 

จากปีการผลิต พ.ศ. 2552/2553 ส่งผลให้ต้นทุนการผลิตสูงขึ้น ดังนั้นจึงได้น�ำ

เครื่องมือการบ�ำรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วมมาใช้บริหารจัดการร่วมกับ

หลักการปรับปรุงเฉพาะเรื่อง โดยเน้นกิจกรรมที่ด�ำเนินการเพื่อลดความสูญเสีย

ในกระบวนการผลติให้ต�่ำทีส่ดุ การด�ำเนนิงานวจิยัเริม่จากการคดัเลอืกปัญหาโดย

น�ำเครื่องมือพื้นฐานทางสถิติมาวิเคราะห์ปัญหา ได้แก่ แผนภูมิพาเรโต แผนภาพ

ต้นไม้ และเมตรกิซ์ความสมัพนัธ์ ซึง่ด�ำเนนิงานตามขัน้ตอนของหลกัการปรบัปรงุ

เฉพาะเรือ่ง โดยพบว่าปัญหาส�ำคญั คอื การสญูเสยีน�ำ้ตาลในกากน�ำ้ตาลสดุท้าย
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ซึง่เกดิในกระบวนการเคีย่วและการป่ันน�้ำตาล จากนัน้น�ำไปวเิคราะห์ปัจจยัทีเ่ป็น

สาเหตขุองปัญหาโดยใช้เครือ่งมอื แผนภาพก้างปลา ใบตรวจสอบ และวธิวีเิคราะห์

แบบ ท�ำไม ท�ำไม (Why Why) พบว่าสาเหตุหลักเกิดจาก คน เครื่องจักรอุปกรณ์ 

วัตถุดิบ และวิธีการผลิต ตามล�ำดับ และได้ด�ำเนินการปรับปรุงแก้ไขและสร้าง

มาตรฐานการปฏิบัติงานโดยใช้วงจรคุณภาพ (PDCA) ผลลัพธ์จากด�ำเนินงาน

วจิยัพบว่าการสญูเสยีน�ำ้ตาลในกากน�ำ้ตาลสดุท้ายลดต�ำ่ลง โดยค่าประสทิธภิาพ 

การเคี่ยวและการปั่นเท่ากับ 81.87 เปอร์เซ็นต์ ซึ่งเพิ่มขึ้น 0.43 เปอร์เซ็นต์  

ได้ผลผลิตน�้ำตาลเพิ่มขึ้นเท่ากับ 110.6 กิโลกรัมต่อตันอ้อย เพิ่มขึ้นจากเดิม 3.01 

กิโลกรัมต่อตันอ้อย คิดเป็นปริมาณน�้ำตาลที่เพิ่มขึ้นทั้งปีประมาณ 9,925.61 ตัน 

เมื่อเปรียบเทียบกับปีการผลิต 2552/2553 ส่งผลให้ บริษัทสามารถลดต้นทุน 

การผลิตน�้ำตาลได้ 1,616.86 บาทต่อตันน�้ำตาล

ค�ำส�ำคัญ:	 การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต, การสูญเสียน�้ำตาลในกากน�้ำตาล

สุดท้าย, เปอร์เซ็นต์ผลผลิตน�้ำตาลต่อตันอ้อย, การบ�ำรุงรักษาทวีผล 

แบบทุกคนมีส่วนร่วม, การปรับปรุงเฉพาะเรื่อง, เปอร์เซ็นต์ผลึก

น�้ำตาลดิบ A, B, C, เปอร์เซ็นต์โพลของกากน�้ำตาลสุดท้าย,  

ความบริสุทธิ์ของกากน�้ำตาลสุดท้าย

ABSTRACT
	 This paper studied productivity improvement by total productive 

maintenance techniques by a case study of the United Farmer & Industry 

Co., Ltd. (Mitr Phuvieng Branch), Khon Kaen province. In the 2009/2010 

crushing period, the factory faced a problem that the sugar yield per ton of 

cane declined and the production cost also increased. Thus, total productive 	

maintenance and focus improvement techniques were used for process 	

management and focused on activities which directly affect sugar loss in 

the production process. Firstly, the problems were analyzed using multiple 

basic statistical methods such as Pareto chart, Tree diagram and Correlation 
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matrix. The results showed that sugar loss in the final molasses was high in 	

crystallization and centrifuging processes. Next, the main problems were 	

analyzed using a fish bone diagram, check sheet and why-why analysis 	

methods. Results showed that the main causes were human, machine, materials 	

and production methods, respectively. The PDCA method was used to guide 

working and improve the production process. Then the total productive 	

maintenance and focus improvement techniques were used. The results showed 

that sugar loss in final molasses decreased and the efficiency of the crystallization 	

and centrifuging process was 81.87 percent, which is 0.43 percent higher 

than that for the 2009/2010 crushing period. In addition, the sugar yield was 

110.6 kilogram per ton of cane, which is 3 kilograms higher than in the last 

year. So sugar yield production was increased by approximately 9,925.61 tons 

per year. Based on these results, the production cost decreased by approximately 

1,616.86 baht per ton of sugar compared to the previous year data.

Keyword:	 Productivity, Loss in final molasses, % yield sugar from cane, 

Total Productive Maintenance (TPM), Focus improvement (FI), 

% Crystal Content A,B,C, Pol % Final Molasses, Final Molasses 

Purity

บทน�ำ
	 อุตสาหกรรมอ้อยและน�้ำตาลทราย เป็นอุตสาหกรรมที่มีความส�ำคัญ

ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยเป็นอย่างมาก ปี พ.ศ. 2552 ไทยส่งออก

น�้ำตาลทรายเป็นมูลค่า 61,585.42 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อนหน้า 7,733.08  

ล้านบาท (กรมส่งเสริมการส่งออก กระทรวงพาณิชย์, 2553) และยังมีแนวโน้ม

ที่จะเพิ่มขึ้นตามสภาวะความต้องการน�ำ้ตาลในตลาดโลก ประเทศไทยมีโรงงาน

น�ำ้ตาลตัง้อยูภ่มูภิาคต่างๆ ทัว่ประเทศ ได้แก่ ภาคเหนอื ภาคกลาง ภาคตะวนัออก 

และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในฤดูหีบอ้อย ปี พ.ศ. 2553 ถึง พ.ศ. 2554 โรงงาน 
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ในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืมกี�ำลงัการผลติรวมสงูทีส่ดุ คอื 24.76 ล้านตนั รองลง

มาคอืภาคกลาง 21.66 ล้านตนั ภาคเหนอื 19.36 ล้านตนั และภาคตะวนัออก 3.51 

ล้านตัน ตามล�ำดับ (ส�ำนักงานคณะกรรมการอ้อยและน�้ำตาล, 2554) 

	 การเจรญิเตบิโตอย่างต่อเนือ่งของอตุสาหกรรมน�้ำตาล ส่งผลให้โรงงาน

หลายแห่งต้องมีวิธีการปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต ให้สามารถ

ลดต้นทุนและแข่งขันในท้องตลาดได้ ประสิทธิภาพกระบวนการผลิตน�้ำตาล  

(Process efficiency) ประเมนิจากปรมิาณผลผลติน�ำ้ตาลต่อตนัอ้อย (Yield sugar 

% cane) ซึง่ขึน้อยูก่บัคณุภาพวตัถดุบิ (อ้อย) และประสทิธภิาพการผลติ ประกอบ

ไปด้วย ปรมิาณการสญูเสยีทีเ่กดิขึน้ในกระบวนการผลติ แบ่งออกเป็น 4 ส่วนหลกั 

คือ การสูญเสียที่เกิดขึ้นในส่วนของการหีบสกัด (Loss in bagasse) การสูญเสีย

ที่เกิดขึ้นในส่วนการสกัดน�้ำอ้อยออกจากกากหม้อกรอง (Loss in filter cake)  

การสญูเสยีทีเ่กดิขึน้ในส่วนของการเคีย่วและการป่ันแยกผลกึน�ำ้ตาล หรอืเรยีกว่า 

การสูญเสียไปกับกากน�้ำตาลสุดท้าย (Loss in final molasses) และการสูญเสีย

ที่ไม่ได้วัดหา (Undetermined loss) การสูญเสียทั้ง 4 ส่วนนี้ ส่วนที่มีความส�ำคัญ

มากทีส่ดุ คอื การสญูเสยีในกากน�ำ้ตาลสดุท้าย เนือ่งจากเป็นการสญูเสยีทีม่มีลูค่า

สูงที่สุดในกระบวนการผลิตน�้ำตาล ดังนั้นโรงงานน�้ำตาลจึงให้ความส�ำคัญกับ 

การแก้ปัญหาในกระบวนการเคี่ยวและการปั่นน�้ำตาล ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งที่สามารถ

เพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการผลิตให้สูงขึ้นได้

	 งานวิจัยนี้ได้เลือกกรณีศึกษา บริษัท รวมเกษตรกรอุตสาหกรรม จ�ำกัด 

(สาขามิตรภูเวียง) โดยมีก�ำลังการผลิต 36,000 ตันอ้อยต่อวัน ผลผลิตน�้ำตาล

คละคุณภาพประมาณ 3,960 ตันต่อวัน จากรายงานการผลิต 3 ปีที่ผ่านมา 

บริษัทประสบปัญหาผลผลิตน�้ำตาลต่อตันอ้อยลดต�่ำลงทุกปี ดังภาพที่ 1 ปี พ.ศ.

2550/2551 มีผลผลิตน�้ำตาล 113.5 กิโลกรัมน�้ำตาล/ตันอ้อย พ.ศ. 2551/2552  

มผีลผลติน�ำ้ตาล 112.52 กโิลกรมัน�ำ้ตาล/ตนัอ้อย และ พ.ศ. 2552/2553 มผีลผลติ

น�้ำตาล 107.6 กิโลกรัมน�ำ้ตาล/ตันอ้อย โดยมีสาเหตุหลักจากการสูญเสียไปกับ

กากน�้ำตาลสุดท้าย (% Loss in final molasses) ที่มีปริมาณสูงที่สุดในรอบ 3 ปี 

แสดงให้เหน็ว่าประสทิธภิาพการผลติของโรงงานลดต�ำ่ลงซึง่เกดิจากประสทิธภิาพ

ของกระบวนการเคี่ยวและการปั่นน�้ำตาล
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ภาพที่ 1	 กราฟเปรียบเทียบประสิทธิภาพการผลิตและการสูญเสีย ปีการผลิต 

พ.ศ. 2550/2551 ถึง 2552/2553

	 การศึกษาวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาการปรับปรุงและเพิ่ม

ประสิทธิภาพกระบวนการผลิต โดยประยุกต์ใช้เทคนิคการบ�ำรุงรักษาทวีผลแบบ

ทุกคนมีส่วนร่วม (Total productive maintenance : TPM) ซึ่งเป็นเครื่องมือ 

การบริหารงานที่นิยมใช้ปรับปรุงกระบวนการผลิตเพื่อมุ่งสู่การเป็นผู้น�ำระดับ

โลก (World class manufacturing) และหลักการปรับปรุงเฉพาะเรื่อง (Focus 

improvement) มาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการเคี่ยวและการปั่นน�้ำตาลเพื่อ

ลดปริมาณการสูญเสียในกากน�้ำตาลสุดท้าย และเพิ่มปริมาณผลึกน�้ำตาล  

(% Crystal content) ให้สูงขึ้น ส่งผลให้กระบวนการผลิตมีประสิทธิภาพสูง 

ตามไปด้วย

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การด�ำเนนิงานปรบัปรงุประสทิธภิาพการผลติน�ำ้ตาล  จะประยกุต์ใช้เทคนคิ

การบ�ำรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม (Total productive maintenance :  

TPM) ร่วมกับหลักการปรับปรุงเฉพาะเรื่อง (Focus improvement) โดย

อาศัยความร่วมมือจากพนักงานทุกคน ตั้งแต่ผู้บริหารระดับสูงจนถึงพนักงาน 
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ที่ปฏิบัติงานหน้าเครื่องจักร โดยมีขั้นตอนการด�ำเนินงานดังแสดงในภาพที่ 2  

เริ่มจากขั้นตอนที่ 0 การเตรียมการ จะต้องจัดตั้งคณะท�ำงานและตั้งเป้าหมาย 

การท�ำงาน ขัน้ตอนที ่1 การคดัเลอืกปัญหา จะต้องคดัเลอืกปัญหาทีส่่งผลกระทบ

ต่อกระบวนการผลิตมากที่สุด และวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาทั้งปัจจัยหลัก

และปัจจยัย่อยโดยใช้เครือ่งมอืต่างๆ เช่น แผนภมูพิาเรโต้ แผนภาพก้างปลา และ 

หลักการ 4 M ขั้นตอนที่ 2 กลับสู่สภาพพื้นฐาน เป็นการแก้ปัญหาในแต่ละปัจจัย

ที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 ได้แก่ ปัญหาเกี่ยวกับคน เครื่องจักรอุปกรณ์ วัตถุดิบ และ

วิธีการผลิต ให้เข้าสู่สภาพพื้นฐาน โดยมีเกณฑ์ชี้วัดเพื่อติดตามผลการแก้ปัญหา 

ถ้าปัจจัยใดผ่านเกณฑ์ชี้วัดหรือเข้าสู่สภาพพื้นฐานได้แล้ว จะต้องน�ำไปสร้างเป็น

มาตรฐานการท�ำงาน คือ ขั้นตอนที่ 7 ส่วนปัจจัยใดที่ยังไม่สามารถเข้าสู่สภาพ

พื้นฐานได้ จะต้องเข้าสู่ขั้นตอนที่ 3 คือการวิเคราะห์หาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหา 

เป็นการวิเคราะห์ปัญหาเชิงลึกโดยการใช้เครื่องมือ Why Why analysis ร่วมกับ

หลกัการ 4 M หลงัจากนัน้เข้าสูข่ัน้ตอนที ่4 คอืการวางแผนแก้ไขปัญหาโดยก�ำหนด

ผู้รับผิดชอบ วิธีการแก้ปัญหา และก�ำหนดวันแล้วเสร็จ เมื่อวางแผนเสร็จแล้ว 

จะเข้าสูข่ัน้ตอนที ่5 คอืการด�ำเนนิการแก้ไขปัญหาตามแผนงานทีส่ร้างไว้ จากนัน้ 

จะเข้าสู่ขั้นตอนที่ 6 คือการตรวจสอบผลการแก้ไขปัญหา ถ้าผลการแก้ไขผ่าน

เกณฑ์ชี้วัดจะน�ำไปสร้างเป็นมาตรฐานในขั้นตอนที่ 7 แต่ถ้ายังไม่ผ่านเกณฑ ์

จะต้องกลับไปวิเคราะห์ปัญหาอื่นๆเพิ่มเติมตามขั้นตอนที่ 3 ซึ่งขั้นตอนที่ 4, 5, 6 

และ 7 จะด�ำเนนิงานโดยใช้หลกัวงจรคณุภาพ (PDCA) รายละเอยีดการด�ำเนนิงาน 

ทั้งหมดสามารถอธิบายในแต่ละขั้นตอนดังต่อไปนี้
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ภาพที่ 2  หลักการปรับปรุงเฉพาะเรื่อง 7 ขั้นตอน

	

	 1. 	 ขั้นตอนที่ 0 : เตรียมการ (Preparation)

		  1.1	 การจัดตั้งคณะท�ำงาน ตั้งแต่ระดับผู้บริหาร หัวหน้าแผนก 

วศิวกร และพนกังานกระบวนการเคีย่วและการป่ันน�้ำตาล โดยก�ำหนดหน้าทีแ่ละ

ค่าคาดหวังให้สมาชิกแต่ละคนรับผิดชอบ 		

		  1.2	 ตัง้เป้าหมายการเพิม่ประสทิธภิาพกระบวนการผลติ ดงัตาราง

ที่ 1

		  1.3	 ก�ำหนดแผนการด�ำเนินงานโดยใช้วงจรคุณภาพ (Plan-Do- 

Check- Action : PDCA) เพื่อสามารถติดตามความก้าวหน้าการปรับปรุง

ประสิทธิภาพการผลิตทุกสัปดาห์ และสรุปผลการด�ำเนินงานเมื่อสิ้นสุดฤดู 

การผลิต ปี พ.ศ. 2553/2554
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ตารางที่ 1  การตั้งเป้าหมายค่าการวัดของกระบวนการผลิตน�้ำตาล

เกณฑ์การวัด

ค่าการวัด

ค่าก่อนปรับปรุง
(ปีการผลิต 
2552/2553)

เป้าหมาย

% ผลึกน�้ำตาล A  (% Crystal content A) 52.77 % 53.00 %

% ผลึกน�้ำตาล B  (% Crystal content B) 43.25 % 44.00 %

% ผลึกน�้ำตาล C  (% Crystal content C) 38.63 % 39.00 %

โพลของกากน�้ำตาลสุดท้าย (Pol % final molasses) 30.74 % 30.10 %

ความบรสิทุธิข์องกากน�ำ้ตาลสดุท้าย (Purity final molasses) 35.46 % 34.50 %

การสูญเสียในกากน�้ำตาลสุดท้าย (Loss in final molasses) 9.10 % 8.75 %

	  

	 2.  ขั้นตอนที่ 1 : การคัดเลือกปัญหา (Find obstacle)

		  2.1	 จัดท�ำแผนภูมิพาเรโต้ (Pareto) เพื่อคัดเลือกการสูญเสีย 

ที่ส ่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการผลิตมากที่สุด ดังภาพที่ 3 สรุปได้ว ่า 

การสญูเสยีน�้ำตาลในกากน�้ำตาลสดุท้าย (Loss in final molasses) ส่งผลกระทบ

ต่อกระบวนการผลิตและมีปริมาณการสูญเสียสูงที่สุด ดังนั้นจึงเลือกแก้ปัญหา

ปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตในส่วนกระบวนการเคี่ยวและการปั่นน�้ำตาล

ภาพที่ 3	 แผนภมูพิาเรโต้เปรยีบเทยีบการสญูเสยีทีส่่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพ

การผลิต



27วารสารวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มข. 4 (2) ก.ค. - ธ.ค. 54

		  2.2	 วิเคราะห์ปัจจัยที่เป็นสาเหตุหลักของปัญหา โดยใช้แผนภาพ
ต้นไม้ ดังภาพที่ 4 พบว่าปัจจัยหลัก คือ น�้ำหนักกากน�้ำตาลสุดท้าย (Final  
molasses weight) และโพล % กากน�้ำตาลสุดท้าย (Pol % final molasses) ซึ่ง
มีผลมาจากประสิทธิภาพการเคี่ยวและการปั่นน�้ำตาลทรายดิบ A, B, C จากนั้น 
จงึใช้แผนภาพก้างปลา (Fish bone diagram) และหลกัการ 4M’s (Man  Machine   
Material  Method) มาวิเคราะห์ปัจจัยย่อยของกระบวนการเคี่ยวและการปั่น

น�้ำตาลทั้ง 3 ด้าน ดังภาพที่ 5 - 7

ภาพที่ 4	 แผนภาพต้นไม้แสดงปัจจัยหลักที่ส ่งผลต่อการสูญเสียไปกับ 

กากน�้ำตาลสุดท้าย

ภาพที่ 5	 ตัวอย่างแผนภาพก้างปลาวิเคราะห์สาเหตุที่ส่งผลต่อเปอร์เซ็นต์ 

ผลึกน�้ำตาลทรายดิบ A 
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ภาพที่ 6	 ตัวอย่างแผนภาพก้างปลาวิเคราะห์สาเหตุที่ส่งผลต่อเปอร์เซ็นต์ 

ผลึกน�้ำตาลทรายดิบ B 

ภาพที่ 7	 ตัวอย่างแผนภาพก้างปลาวิเคราะห์สาเหตุที่ส่งผลต่อเปอร์เซ็นต์ผลึก

น�้ำตาลทรายดิบ C 
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	 3.  ขั้นตอนที่ 2 : กลับสู่สภาพพื้นฐาน (Back to basic condition)

	 เป็นการก�ำจัดข้อบกพร่องในส่วนของคน เครื่องจักรอุปกรณ์ ค่าควบคุม

กระบวนการผลิตที่เกี่ยวข้องกับการเคี่ยวและปั่นน�้ำตาลให้กลับสู่สภาพพื้นฐาน 

โดยใช้หลกัการบ�ำรงุรกัษาด้วยตนเอง (Autonomous maintenance) และในส่วน

ของพนักงานเคี่ยวและปั่นน�้ำตาลจะใช้การศึกษาและฝึกอบรม (Training and 

education) เพื่อฝึกทักษะให้ทุกคนสามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้องตามมาตรฐาน

วิธีการปฏิบัติงานและเป็นรูปแบบเดียวกัน

	 4.	 ขั้นตอนที่ 3 : วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา (Problem Analysis)

	 หลงัจากการปรบัปรงุให้กลบัสูส่ภาวะพืน้ฐานหรอืได้มาตรฐานการท�ำงาน 

แล้ว หากได้ผลลัพธ์ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้สามารถเข้าสู่ขั้นตอนที่ 7 คือการสร้าง

มาตรฐานได้ อย่างไรก็ตาม หากผลลัพธ์ยังไม่ได้ตามเป้าหมาย จะต้องศึกษา 

รายละเอียดเพิ่มเติมเพื่อวิเคราะห์หาปัจจัยที่เป็นสาเหตุของปัญหาที่แท้จริง โดยใช ้

เครื่องมือวิเคราะห์ปัญหา คือ Why Why analysis ร่วมกับหลัก 4M’s analysis

	 5. 	  ขั้นตอนที่ 4 : วางแผนขั้นตอนการแก้ไขปัญหา (Problem 

solving planning)

	 จดัท�ำแผนการด�ำเนนิงานการแก้ไขสาเหตขุองปัญหาทีไ่ด้จากการวเิคราะห์ 

โดยระบุวิธีด�ำเนินการ (How) ผู้รับผิดชอบ (Who) ก�ำหนดแล้วเสร็จ (When)

	 6.  	ขั้นตอนที่ 5 : ด�ำเนินการแก้ไขปัญหา (Problem solving)

	 ด�ำเนินการแก้ไขปัญหาตามแผนงานที่ได้ก�ำหนดไว้ และติดตาม 

ความก้าวหน้างานทุกสัปดาห์

	 7. 	 ขั้นตอนที่ 6 : ตรวจสอบผลการแก้ไขปัญหา (Checking)

	 เก็บข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบระหว่างเป้าหมายกับผลลัพธ์ที่ได้จาก 

การแก้ไขปัญหาตามแผนงานที่ก�ำหนดไว้

	 8.  	ขั้นตอนที่ 7 : สร้างมาตรฐาน (Standard)

	 สรุปวิธีการปฏิบัติงานพร้อมสร้างมาตรฐานการท�ำงานและมาตรฐาน 

การตรวจสอบเพือ่ใช้เป็นรปูแบบการท�ำงานให้แก่พนกังานเคีย่วและป่ันน�้ำตาลน�ำ

ไปปฏบิตัแิละรกัษาเป้าหมายตามทีก่�ำหนด ซึง่ประกอบด้วยเอกสาร Check sheet, 

Work instruction : WI, Quality procedure : QP, Best practice, Standard 

Operation Procedure : SOP
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ผลการศึกษาวิจัย
	 1.  	ผลลัพธ์การปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต

	 ผลลพัธ์ทีไ่ด้จากการปรบัปรงุประสทิธภิาพการผลติของกระบวนการเคีย่ว

และปั่นน�้ำตาล  แสดงในตารางที่ 2 และอธิบายรายละเอียดได้ดังนี้

ตารางที่ 2 ผลการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการเคี่ยวและการปั่นน�้ำตาล

เกณฑ์การวัด

ค่าการวัด

ค่าก่อน

ปรับปรุง

(ปี 2552/2553)

เป้าหมาย

(ปี 2553/2554)

ค่าหลัง 

การปรับปรุง

(ปี 2553/2554)

% ผลึกน�้ำตาล A  

(% Crystal Content A)
52.77 % 53.00 % 53.76 %

% ผลึกน�้ำตาล B  

 (% Crystal Content B)
43.25 % 44.00 % 43.43 %

% ผลึกน�้ำตาล C   

(% Crystal Content C)
38.63 % 39.00 % 38.78 %

% โพลของกากน�้ำตาลสุดท้าย

(Pol % Final Molasses)
30.74 % 30.10 % 30.41 %

ความบริสุทธิ์ของกากน�้ำตาลสุดท้าย

(Purity Final Molasses)
35.46 % 34.50 % 35.40 %

การสูญเสียในกากน�้ำตาลสุดท้าย

(Loss in final molasses)
9.10 % 8.75 % 8.94 %

		  1.1	 เปอร์เซ็นต์ผลึกน�้ำตาล A (% Crystal content A) หลังการ

ปรบัปรงุกระบวนการ มค่ีาเพิม่ขึน้จาก 52.77% เป็น 53.76% ต่างกนั 0.99% และ

ยังมีค่าสูงกว่าเป้าหมาย ซึ่งตั้งเป้าไว้ที่ 53.00% 

		  1.2	 เปอร์เซ็นต์ผลึกน�้ำตาล B (% Crystal content B) หลังการ

ปรับปรุงกระบวนการ มีค่าเพิ่มขึ้นจาก 43.25% เป็น 43.43% ต่างกัน 0.18% แต่

ยังมีค่าต�่ำกว่าเป้าหมาย ซึ่งตั้งเป้าไว้ที่ 44.00% 
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		  1.3	 เปอร์เซ็นต์ผลึกน�้ำตาล C (% Crystal content C) หลังการ

ปรบัปรงุกระบวนการ มค่ีาเพิม่ขึน้จาก 38.63%  เป็น 38.78%  ต่างกนั 0.15% แต่

ยังมีค่าต�่ำกว่าเป้าหมาย ซึ่งตั้งเป้าไว้ที่ 39.00% 

		  1.4	 เปอร์เซน็ต์โพลของกากน�ำ้ตาลสดุท้าย (Pol % final molasses) 

หลงัการปรบัปรงุกระบวนการ มค่ีาลดลงจาก 30.74 % เป็น 30.41 % ต่างกนั 0.33 

% แต่ยังมีค่าสูงกว่าเป้าหมาย ซึ่งตั้งเป้าไว้ที่ 30.10% 

		  1.5	 ความบริสุทธิ์ของกากน�้ำตาลสุดท้าย (Purity final molasses) 

หลงัการปรบัปรงุกระบวนการ มค่ีาลดลงจาก 35.46 % เป็น 35.40 % ต่างกนั 0.06 

% แต่ยังมีค่าสูงกว่าเป้าหมาย ซึ่งตั้งเป้าไว้ที่ 34.50% 

		  1.6	 การสูญเสียในกากน�้ำตาลสุดท้าย (Loss in final molasses) 

หลังการปรับปรุงกระบวนการ มีค่าลดลงจาก 9.10% เป็น 8.94% ต่างกัน 0.16% 

แต่ยังมีค่าสูงกว่าเป้าหมาย ซึ่งตั้งเป้าไว้ที่ 8.75% 

	 2.  	ผลลัพธ์ด้านธุรกิจ

	 การด�ำเนินการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการเคี่ยวและการปั่น

น�้ำตาลของบริษัท รวมเกษตรกรอุตสาหกรรม จ�ำกัด (สาขามิตรภูเวียง) ส่งผลให้

โรงงานสามารถลดปริมาณการสูญเสียน�้ำตาลไปกับกากน�้ำตาลสุดท้าย (Loss 

in final molasses) เทียบกับปีการผลิต 2552/2553 จาก 9.10 % เหลือ 8.94 % 

คิดเป็นปริมาณน�้ำตาลที่ได้กลับคืนมา 753.50 ตัน เป็นมูลค่า 13.21 ล้านบาท  

นอกจากนี้ยังมีส่วนท�ำให้ปริมาณผลผลิตน�้ำตาลต่อตันอ้อยเพิ่มขึ้นจาก 107.6 เป็น 

110.61 กิโลกรัมต่อตันอ้อย คิดเป็นปริมาณน�้ำตาลที่ได้กลับคืนมาทั้งปี 9,925.61 

ตนั จากปรมิาณการหบีอ้อย 3,308,536.99 ตนั ส่งผลให้โรงงานสามารถลดต้นทนุ

การผลิตน�้ำตาลลงจาก 12,624.77 บาท/ตัน เหลือเพียง 11,007.91 บาท/ตัน

	 3.	 ผลลัพธ์ด้านการพัฒนาทักษะพนักงาน

	 สรุปผลการประเมินระดับทักษะของพนักงานแผนกหม้อเคี่ยวและ 

หม้อปั่น (Skill level 1-3) ระดับปฏิบัติการ พบว่าสามารถผ่านการประเมิน Skill 

level 1-3 ได้ครบ 100% คอืผ่านทัง้สิน้ 35 คน จากจ�ำนวนทัง้หมด 35 คน ส่วนระดบั 

ทกัษะของพนกังานแผนกหม้อเคีย่วและหม้อป่ัน (Skill level 1-4) ระดบัหวัหน้างาน  

พบว่าสามารถผ่านการประเมิน Skill level 1-3 ได้ครบ 100 % (ผ่าน 8 คนจาก
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จ�ำนวน 8 คน) ส่วนการพฒันาหวัหน้างานให้มทีกัษะการท�ำงานระดบั Skill level 4  

คือสามารถเป็นวิทยากรภายในได้ (Internal trainer) นั้น มีหัวหน้างานผ่านเพียง 

2 คนจากจ�ำนวน 8 คน คดิเป็นร้อยละ 25 ซึง่จะต้องมแีนวทางการพฒันายกระดบั

พนักงาน โดยใช้ระบบการสอนงานเป็นล�ำดับขั้น (Roll down training)

	 4.	 ผลลัพธ์ด้านรูปแบบการท�ำงานและการบริหารจัดการ

	 การด�ำเนินงานปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตน�้ำตาลโดยประยุกต์ใช้

เทคนิคการบ�ำรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม และหลักการปรับปรุงเฉพาะ

เรื่อง ส่งผลให้บริษัทมีรูปแบบการท�ำงานที่เป็นระบบ มีเครื่องมือทางสถิติในการ

แก้ปัญหาอย่างเป็นขั้นตอน เกิดการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ ซึ่งเป็นการยกระดับ

การท�ำงานให้มีมาตรฐานที่สูงยิ่งขึ้น

สรุปและอภิปรายผลการศึกษา
	 การด�ำเนินการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการเคี่ยวและการปั่น

น�้ำตาลของบริษัท รวมเกษตรกรอุตสาหกรรม จ�ำกัด (สาขามิตรภูเวียง) ส่งผลให้

สามารถลดปริมาณการสูญเสียน�ำ้ตาลไปกับกากน�้ำตาลสุดท้าย (Loss in final  

molasses) เทียบกับปีการผลิต 2552/2553 จาก 9.10 % เหลือ 8.94 %ในปี

การผลิต 2553/2554  ดังแสดงในตารางที่ 3 คิดเป็นปริมาณน�้ำตาลที่ได้กลับ

คืนมา 753.50 ตัน เป็นมูลค่า 13.21 ล้านบาท  ค่าประสิทธิภาพการผลิตใน 

ส่วนกระบวนการเคี่ยวและการปั่นน�้ำตาล (Boiling house recovery) เพิ่มขึ้น 

จาก  81.44 % เป็น 81.87 %  นอกจากนีย้งัมส่ีวนท�ำให้ปรมิาณผลผลติน�ำ้ตาลต่อ

ตนัอ้อยเพิม่ขึน้จาก 107.6 เป็น 110.61 กโิลกรมัต่อตนัอ้อย คดิเป็นปรมิาณน�ำ้ตาล

ที่ได้กลับคืนมาทั้งปี 9,925.61 ตัน จากปริมาณการหีบอ้อย 3,308,536.99 ตัน  

ส่งผลให้โรงงานสามารถลดต้นทุนการผลิตน�้ำตาลลงจาก 12,624.77บาท/ตัน 

เหลือเพียง 11,007.91บาท/ตัน

	 นอกจากปริมาณน�้ำตาลและผลก�ำไรที่บริษัทได้กลับคืนมาแล้ว  

งานวิจัยนี้ยังได้รูปแบบวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการผลิตน�้ำตาล ซึ่งเป็น

มาตรฐานที่มีขั้นตอนตามหลักการปรับปรุงเฉพาะเรื่อง (Focus improvement : 

FI) 7 ขั้นตอน เพื่อให้พนักงานทุกระดับน�ำไปใช้ปฏิบัติหน้างานได้จริง ส่งผลให้
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พนักงานมีความสามารถที่จะแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ และส่งเสริมให้พนักงาน

ได้เรียนรู้และพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงาน เพื่อให้มีประสิทธิภาพการผลิตที่ดี

ขึ้นต่อไปในอนาคต

ตารางที่ 3  สรุปผลลัพธ์ที่ได้จากการด�ำเนินงานวิจัย

เกณฑ์การวัด

ค่าการวัด

ค่าก่อน

ปรับปรุง

(ปี 2552/2553)

เป้าหมาย

(ปี 2553/2554)

ค่าหลัง 

การปรับปรุง

(ปี 2553/2554)

การสูญเสียในกากน�้ำตาลสุดท้าย

(Loss in final molasses)
9.10 % 8.75 % 8.94 %

ประสิทธิภาพกระบวนการเคี่ยว 

และปั่นน�้ำตาล

(Boiling House Recovery : BHR)

81.44 % 82.50 % 81.87 %

เปอร์เซน็ต์ผลผลติน�้ำตาลต่อตนัอ้อย

(Yield Sugar % Cane)
10.76 % 11.10 % 11.06 %

ต้นทุนการผลิตน�้ำตาลทรายดิบ 

(บาท/ตัน)
12,624.77 11,362.30 11,007.91
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