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บทคัดย่อ

งานวิจัยน้ี มีวัตถุประสงค์  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสด 

และปัจจัยที่มีผลต่อการบริโภคกาแฟสดของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยขอนแก่น ทั้งนี้ 

เพ่ือศึกษาหาข้อเสนอแนะในการพัฒนาธุรกิจร้านกาแฟในมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

โดยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น ผู้บริโภคกาแฟสด

จ�ำนวนทั้งหมด 150 ราย โดยการเลือกสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยใช้แบบสอบถาม 

เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลพฤติกรรมการบริโภค และปัจจัยที่มีผลต่อ

การบริโภคกาแฟสดของนักศึกษาท้ังระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา  

ด้วยการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นอิสระจากกัน

ได้ถูกน�ำมาทดสอบความแตกต่างข้อมูลของนักศึกษาทั้ง 2 กลุ่ม เพ่ือเป็นข้อมูลใน

การพัฒนาธุรกิจร้านกาแฟสดในการเจาะจงกลุ่มเป้าหมาย ผลการศึกษา พบว่า  

ผู ้บริโภคส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาเพศหญิง ซึ่งนักศึกษาท้ังระดับปริญญาตรีและ

ระดับบัณฑิตศึกษามีจ�ำนวนการบริโภคกาแฟสดเฉลี่ย 1.1 แก้ว/วัน ซึ่งเมื่อทดสอบ 

ความความแตกต่างจะพบว่าไม่มีความแตกต่างกันทางสถิติ และนักศึกษาท้ัง 

ระดบัปรญิญาตรมีค่ีาใช้จ่ายเฉลีย่ 70.4 บาท/สปัดาห์ นักศึกษาระดับบณัฑิตศกึษามค่ีา

ใช้จ่ายเฉลีย่ 69 บาท/สปัดาห์ เมือ่ทดสอบความแตกต่างแล้ว พบว่า ไม่มคีวามแตกต่างกัน 
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ทางสถิต ิ ซึง่นกัศกึษาส่วนใหญ่ดืม่กาแฟเพ่ือลดอาการง่วง ส่วนปัจจยัท่ีท�ำให้นักศึกษา

ส่วนใหญ่ตัดสินใจในการบริโภคกาแฟ คือ ด้านรสชาติของกาแฟสด และความหอม

ของเมล็ดกาแฟ โดยนักศึกษาชอบร้านที่มีสถานที่ใกล้ท่ีเรียนและที่พัก และที่ส�ำคัญ

ที่เป็นแรงจูงใจให้นักศึกษาตัดสินใจเลือกท่ีจะบริโภคกาแฟสดจากร้านกาแฟสด คือ 

ด้านส่งเสริมการตลาด  ผู้ประกอบการหรือเจ้าของร้านกาแฟต้องมีการจัดกิจกรรม 

ในเทศกาลงานต่างๆ มีการสะสมแต้มเพื่อรับของแถม 

ค�ำส�ำคัญ : พฤติกรรมการบริโภค กาแฟสด นักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น

Abstract

The purpose of this independent study were to study the influences 

on coffee consumption behavior among Khon Kaen University’s students and 

to find guideline for business development strategies. The samples used in 

this study were 150 students who consumed fresh coffee, and selected by 

purposive sampling. The research instruments used in the research were 

questionnaires for collecting information of consumption behavior, and  

factors affecting fresh coffee consumption of students, both undergraduate and  

graduate levels by testing the difference of the mean of the independent 

samples. Therefore, the Independent t-test was used to test differences of two 

student groups in order to use as the information for developing fresh coffee 

business by specifying the target group.

The findings revealed that most consumers were female  

students, both undergraduate and graduate students with a total average  

consumption of one cup of coffee /day.  When testing the difference, there were no 

statistically significant differences. The undergraduate students paid an  

average of 70.4 baht /week, and the graduate students paid an average of 69 

baht /week.  When testing the difference, there were no statistically significant 

differences. Most students drank coffee to reduce drowsiness. The factors that 
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most students decided on coffee consumption were the flavor of fresh coffee, 

and the aroma of coffee beans. The students preferred the coffee shop near 

their faculties and accommodation, and the important thing as an incentive 

for students decided to choose fresh coffee consumption was the promotion.  

The entrepreneur or the coffee shop owner must hold activities in various 

festivals for score collecting to receive the premium.

Keywords: Consumer behavior ,Fresh coffee, Khon kaen University Students

บทน�ำ

ในปี พ.ศ. 2556 ตลาดกาแฟในประเทศไทยมีมูลค่าตลาดรวมประมาณ 

9,650 ล้านบาท โดยผลิตภัณฑ์ที่มีการวางจ�ำหน่ายในตลาดมีการพัฒนารูปแบบ

ผลิตภัณฑ์เป็นจ�ำนวนมากข้ึน และคาดว่าในปี 2557 ตลาดรวมของกาแฟจะเติบโต

ได้อีกอย่างน้อยร้อยละ 3 โดยคิดเป็นมูลค่าตลาดราว 9,950 ล้านบาท ปัจจุบัน

ตลาดกาแฟในประเทศไทยมีมูลค่ามากกว่า 30,000 ล้านบาท โดยมีกระแสของ

กาแฟสดแชร์ส่วนแบ่งทางการตลาดเป็นจ�ำนวนมากกว่ากาแฟพร้อมดื่มส�ำเร็จรูป  

(มยุรา  ปรารถนาเปลี่ยน,2557) ส�ำหรับในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น  

เครื่องดื่มกาแฟสดได้รับความนิยมจากผู้บริโภคทั้งในรสชาติของกาแฟสดและ 

เพ่ือใช้ร้านกาแฟสดเป็นแหล่งพบปะ ดังจะเห็นได้จากจ�ำนวนร้านกาแฟสดท่ีเปิด 

ให้บริการเพ่ิมมากขึ้น ส่วนในพ้ืนที่มหาวิทยาลัยขอนแก่น มีการเปิดร้านกาแฟสด 

เ พ่ิมมาก ข้ึน  ซึ่ งมีการ เป ิดในศูนย ์บริการอาหารและคณะต ่างๆภายใน 

มหาวิทยาลัยขอนแก่นหลายจุด ซึ่งนักศึกษาให้ความนิยมในรสชาติของกาแฟ 

และใช้เป็นสถานท่ีในการนั่งท�ำงาน อ่านหนังสือ ดังที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่าธุรกิจ 

กาแฟสดก�ำลังได้รับความนิยมเป็นอย่างมากจากผู้บริโภค ผู้ประกอบการจึงต้องหา

ช่องทางด้านตลาดอย่างต่อเน่ือง เพ่ือกระตุ้นความต้องการและดึงดูดความสนใจ 

จากผู ้บริโภค ซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจเข้ามาใช้บริการ โดยน�ำเอาส่วนประสม 

ทางการตลาด (4Ps) มาใช้ในการวางแผนการตลาด เน่ืองจากส่วนประสมทางการ

ตลาดเป็นตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได้ ซึ่งใช้ร่วมกันเพ่ือสนองความพึงพอใจ 

แก่กลุ่มเป้าหมาย โดยประกอบด้วย
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1. 	 ผลิตภัณฑ์ (Product) 

2. 	 ราคา (Price) 

3. 	 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

4. 	 การจัดจ�ำหน่าย (Place) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ,2546)  

ดังท่ีกล่าวมาจะเห็นได้ว่าธุรกิจกาแฟสดก�ำลังได้รับความนิยมเป็นอย่างมากจาก 

ผู้บริโภค  ผู้ประกอบการจึงต้องหาช่องทางด้านตลาดอย่างต่อเนื่อง เพื่อกระตุ้นความ

ต้องการและดึงดูดความสนใจจากผู้บริโภค ซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจเข้ามาใช้บริการ 

ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จึงได้มุ่งศึกษาถึงเรื่องพฤติกรรมการบริโภคและปัจจัยที่ท�ำให ้

ผู้บริโภคหันมาบริโภคกาแฟสดของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น เพ่ือเป็นข้อมูล

เบื้องต้นในการประกอบการในการบริการลูกค้าให้ได้ประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค์ของการศึกษา

1.	 เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการบรโิภคกาแฟสดและปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ

บริโภคกาแฟสดของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยขอนแก่น

2.	 เ พ่ือศึกษาหาข ้อ เสนอแนะในการพัฒนาธุร กิจร ้ านกาแฟใน 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น

วิธีการด�ำเนินการศึกษา

การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจโดยใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือ 

ในการรวบรวมข้อมูล เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยขอนแก่น และปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสด 

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น 

กลุ ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้  ได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลัย

ขอนแก่น จ�ำนวน 150 ราย ซึ่งผู ้ วิจัยได้ใช้การเลือกสุ ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  

เฉพาะนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่นที่บริโภคกาแฟสด ซึ่งก�ำหนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างโดยใช้วิธีสุ่มเลือกแบบตัวอย่างแบบไม่ทราบจ�ำนวนประชากร เน่ืองจาก

ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลท�ำวิจัยนั้นอยู่ช่วงระหว่างปลายปีการศึกษาและเป็นช่วง 

ต่อกับการเปิดเรียนภาคฤดูร้อน และปิดภาคเรียน ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น  



257วารสารวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มข 9 (2) ก.ค. - ธ.ค. 59

ท�ำให้จ�ำนวนนักศึกษามีความไม่แน่นอน โดยแบ่งกลุ ่มตัวอย่างนักศึกษาเป็น  

2 กลุ่ม คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา โดยใช้แบบสอบถาม  

เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลพฤติกรรมการบริโภค และปัจจัยที่มีผลต่อการ

บริโภคกาแฟสดของนักศึกษาทั้งสองกลุ่มด้วยตนเอง การทดสอบความแตกต่างของ 

ค่าเฉลีย่ของกลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นอสิระจากกัน ได้ถูกน�ำมาทดสอบความแตกต่างข้อมลู

ของนกัศกึษาท้ัง 2 กลุม่ เพ่ือเป็นข้อมลูในการพัฒนาธุรกิจร้านกาแฟสดในการเจาะจง

กลุ่มเป้าหมาย     

ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม

1.	 ศึกษาเอกสาร ต�ำรา แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  

เพื่อเป็นแนวในการสร้างแบบสอบถาม

2. 	 ก�ำหนดวัตถุประสงค์ของการสอบถาม คือ การก�ำหนดขอบเขตว่า 

ผู ้ศึกษาจะศึกษาเฉพาะนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น และต้องการทราบถึง

พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดและปัจจัยท่ีเป็นแรงจูงใจให้นักศึกษาตัดสินใจ 

เข้าใช้บริการร้านกาแฟ

3. 	 สร้างแบบสอบถามตามกรอบความคิด โดยผู้วิจัยได้ก�ำหนดกรอบ

แนวคดิการสร้างแบบสอบถาม ดงันี ้ข้อมลูท่ัวไปของผูต้อบแบบสอบถาม เช่น อายุ เพศ 

รายได้ ส่วนด้านพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น 

เช่น จ�ำนวนครั้งที่ใช้บริการ ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ วัตถุประสงค์ในการเข้าใช้

บรกิารร้านกาแฟ และด้านปัจจยัทีเ่ป็นแรงจงูใจในการเข้าใช้บรกิารร้านกาแฟสด เช่น  

ด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย และด้านการส่งเสริมการขาย

4. 	 น�ำแบบสอบถามทีไ่ด้ไปให้ผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบตามระบบการหาความ

เที่ยงตรงของแบบสอบถาม   

5. 	 น�ำแบบสอบถามท่ีหาค่าความเที่ยงตรงมาปรับปรุงแก้ไข แล้วน�ำ

แบบสอบถามไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น  

จ�ำนวน 50 ราย เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น

6. 	 น�ำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปใช้กับกลุ ่มตัวอย่างนักศึกษา

มหาวิทยาลัยขอนแก่น จ�ำนวน 150 ราย



258 พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยขอนแก่น  

ค�ำถามประกอบด้วย ค�ำถาม 2 ประเภท คือ ค�ำถามปลายปิดที่ก�ำหนดค�ำ

ตอบไว้ให้เลือกและอีกส่วน คือ ค�ำถามปลายเปิด ให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดง

ความคิดเห็น และค�ำถามที่เป็นเชิงปริมาณจะเป็นการให้ตอบค�ำถามตามจ�ำนวนจริง 

โดยแบ่งออกทั้งหมดเป็น 4 ส่วน ดังนี้

ส่วนที่ 1	ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา รายได้ต่อเดือน

ส่วนท่ี 2	ข ้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของนักศึกษา 

ในมหาวิทยาลัยขอนแก่น ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ในการบริโภคกาแฟสด ปริมาณ

การบริโภคกาแฟสดในแต่ละวัน จ�ำนวนคร้ังในการใช้บริการร้านกาแฟสดค่าเฉลี่ย 

ในการใช้บริการร้านกาแฟสดต่อครั้ง 

ส่วนท่ี 3	ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด

จ�ำหน่าย ด้านส่งเสริมการขาย

ส่วนที่ 4	ข้อเสนอแนะท่ีผู้บริโภคอยากให้ร้านกาแฟพัฒนาและปรับปรุง 

เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคกาแฟ

โดยการวิเคราะห์ด้านปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดใช้

ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง (S.D.) ของผู้บริโภค  

โดยก�ำหนดค่าคะแนนออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้

				    มากที่สุด     	 ได้ 5 คะแนน

				    มาก 	       	 ได้ 4 คะแนน

				    ปานกลาง    	 ได้ 3 คะแนน

				    น้อย 	       	 ได้ 2 คะแนน

				    น้อยที่สุด    	 ได้ 1 คะแนน

จากน้ันน�ำมาวิเคราะห์ระดบัความส�ำคญัของปัจจยัท่ีกลุ่มผู้บรโิภคใช้ในการ

ตัดสินใจบริโภคกาแฟด้วยค่าคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง ( )
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ผลการศึกษา 

พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น 

นักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่นท่ีตอบแบบสอบถามจ�ำนวน 150 คน  

น้ัน ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 62.7 นักศึกษาเพศชาย  

คิดเป็นร้อยละ 37.3 ซึ่งมีอายุเฉลี่ย 22.7 ปี โดยมีระดับการศึกษาปริญญาตรี  

คิดเป็นร้อยละ 71.3 และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 28.7 โดยประชากรทั้งระดับ

ปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษาได้ถูกน�ำมาเปรียบเทียบโดยที่มีจ�ำนวนประชากร 

ไม่เท่ากัน ด้วยการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นอิสระ 

จากกัน ได้ถูกน�ำมาทดสอบความแตกต่างข้อมูลของนักศึกษาทั้ง 2 กลุ่ม

จากการศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมผู ้บริโภคกาแฟสดของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยขอนแก่น จ�ำแนกตามระดับการศึกษา พบว่า นักศึกษาในระดับการ

ศึกษาที่ต่างกัน มีพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดท่ีแตกต่างกัน ซึ่งการที่นักศึกษา 

มีพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดแตกต่างกันหรือไม่ต่างกันน้ันจะท�ำให้ผู้ประกอบ

การสามารถพัฒนาธุรกิจเพ่ือให้ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้ คือ  

ส่วนใหญ่นักศึกษาระดับปริญญาตรีจะบริโภคกาแฟเพ่ือลดอาการง่วงคิดเป็น 

ร้อยละ 42.3 ส่วนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาดื่มกาแฟเพ่ือผ่อนคลายความเครียด  

คิดเป็นร้อยละ 40.0 ปริมาณการบริโภคกาแฟสดนักศึกษาระดับปริญญาตรีเฉลี่ย 

1.1 แก้ว/วัน และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาบริโภคกาแฟสดเฉล่ีย 1 แก้ว/วัน  

เมือ่ทดสอบทางสถิตแิล้ว พบว่า ไม่มคีวามแตกต่างกัน โดยนักศกึษาระดบัปรญิญาตรี

ใช้บริการร้านกาแฟเฉลี่ย 2.7 ครั้ง/สัปดาห์ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาใช้บริการ 

ร้านกาแฟเฉลี่ย 3.2 ครั้ง/สัปดาห์ ซึ่งเมื่อท�ำการทดสอบสมมติฐานทางสถิติแล้ว  

พบว่า ไม่มคีวามแตกต่างกัน ค่าใช้จ่ายในการใช้บรกิารร้านกาแฟของนกัศึกษาระดบั

ปริญญาตรีเฉลี่ย 70.4 บาท/ครั้ง นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีค่าใช้จ่ายเฉล่ีย  

69.0 บาท/ครั้ง ซึ่งเมื่อท�ำการทดสอบสมมติฐานทางสถิติแล้ว พบว่า ไม่มีความ 

แตกต่างกัน
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของนักศึกษาใน

มหาวิทยาลัยขอนแก่น

จากการศกึษาการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟสดของนักศกึษา

มหาวิทยาลัยขอนแก่น เพ่ือทดสอบความแตกต่างของระดับความส�ำคัญของปัจจัย 

ที่ส่งผลต่อการบริโภคกาแฟสด โดยเปรียบเทียบระหว่างนักศึกษาระดับปริญญาตรี

และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  พบว่า 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาให้ความส�ำคัญกับ

คุณภาพของเมล็ดกาแฟมากกว่านักศึกษาระดับปริญญาตรี อย่างมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิต ิ(P-Value = 0.028) และพบว่า นักศกึษาระดบัปรญิญาตรใีห้ความส�ำคัญกบั 

ความหลากหลายของชนิดกาแฟมากกว ่ า นัก ศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (P-Value = 0.012)

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย นักศึกษาระดับปริญญาตรีและ

นกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาให้ความส�ำคญักับช่องทางการจดัจ�ำหน่ายทุกช่องทางใน

ระดับความส�ำคัญมากทุกช่องทาง โดยให้ความส�ำคัญกับร้านกาแฟท่ีใกล้ท่ีเรียน  

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (P-Value = 0.002) และให้ความส�ำคัญกับร้านกาแฟ 

ที่ใกล้ที่พัก อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (P-Value = 0.002) 

ปัจจยัด้านราคา นักศกึษาระดบัปรญิญาตรแีละนักศกึษาระดบับณัฑิตศึกษา

ให้ความส�ำคัญกับราคาสินค้าเท่ากัน โดยไม่มีความแตกต่างกันทางสถิติ เน่ืองจาก

นักศึกษาทั้งระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษามีความต้องการสินค้าที่มี

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (P-Value = 0.303) และมีราคาสินค้าไม่เกิน 75 บาท  

(P-Value = 0.118) และที่ส�ำคัญท่ีสุด คือลูกค้าต้องการทราบราคาสินค้าที่แน่นอน 

(P-Value = 0.312)

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขายนั้น ทั้งนักศึกษาระดับปริญญาตรีและ

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาให้ความส�ำคัญกับการท่ีร้านกาแฟมีการโฆษณา

ประชาสัมพันธ์และการจัดกิจกรรมพิเศษต่างๆ ในช่วงเทศกาลไม่แตกต่าง แต่ในเรื่อง

ของการสะสมแต้มเพ่ือรับของแถมน้ัน นักศึกษาระดับปริญญาตรีให้ความส�ำคัญ

มากกว่านักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.01 (ตามตารางที่ 2)
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ดังนั้น จากการศึกษาสามารถสรุปได้ว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรีและ

ระดับบัณฑิตศึกษามีพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดเพ่ือผ่อนคลายความเครียดและ

ลดอาการง่วง โดยร้านที่นักศึกษาทั้งระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษาชอบ

เข้าร้านท่ีด้านคณุภาพของเมลด็กาแฟท่ีมคีวามหอม ความหลากหลายของชนิดกาแฟ  

โดยร้านต้องสะดวกต่อการเดินทางของลูกค้า และสินค้าต้องมีราคาท่ีเหมาะสม  

แจ้งราคาสินค้าแน่นอน และร้านต้องมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ให้ลูกค้ารู ้จัก 

โดยมีการสร้างแรงจูงใจในการเข้าใช้บริการร้านกาแฟ เช่น การสะสมแต้มเพ่ือรับ 

ของแถม เป็นต้น

สรุปและข้อเสนอแนะ

จากผลการศึกษาครั้งน้ี ท�ำให้ทราบถึงพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสด 

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น และท�ำให้ทราบปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ 

ที่จะเลือกบริโภคกาแฟสดของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น ที่จะสามารถน�ำมาใช้

เป็นข้อมูลในการพัฒนาธุรกิจร้านกาแฟสดในมหาวิทยาลัยขอนแก่นได้ ดังนี้

ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบการต้องเน้นด้านคุณภาพของเมล็ดกาแฟและ

ความหลากหลายของชนิดกาแฟ เน่ืองจากนักศึกษาส่วนใหญ่ให้ความส�ำคัญกับ

คุณภาพและความหลากหลายของชนิดกาแฟ โดยผู้ประกอบการต้องสร้างความ 

แตกต่างกับสนิค้าให้มเีอกลกัษณ์เฉพาะของร้าน เช่น ถ้าลกูค้าคิดถึงกาแฟสดท่ีเข้มข้น  

หอมหวาน ต้องคิดถึงร้านเราเป็นร้านแรก

ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย  ผู้ประกอบการที่มุ่งเน้นพัฒนาแผนการตลาด

ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ต้องเลือกสถานที่ในการเปิดให้บริการแก่กลุ่มเป้าหมาย 

ที่ใกล้ที่เรียนหรือใกล้ที่พัก เนื่องจากผลการวิจัย พบว่า นักศึกษาทั้งระดับปริญญาตรี

และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาให้ความส�ำคัญกับร้านที่มีสถานที่ใกล้ที่เรียนและ

ใกล้ที่พัก

ด้านราคา ผู้ประกอบการต้องให้ความส�ำคัญกับราคาสินค้า โดยต้องมีการ

แจ้งราคาสินค้าท่ีแน่นอนไว้ภายในร้าน เน่ืองจากผลวิจัย พบว่า นักศึกษาให้ความ

ส�ำคัญกับราคาสินค้าที่มีการแจ้งที่แน่นอน
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ด้านส่งเสริมการขาย ผู้ประกอบการที่มุ่งเน้นพัฒนาแผนการตลาดด้าน 

ส่งเสริมการขายผู้ประกอบการต้องมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ให้กลุ่มเป้าหมาย

รู้จักร้านมากยิ่งขึ้น และมีการจัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้เข้าร่วม

กิจกรรมเพ่ือมสีทิธ์ิรบัของแถมจากทางร้าน เพ่ือเป็นแรงจงูใจในให้ลกูค้ากลุม่เป้าหมาย

มาใช้บริการมากยิ่งขึ้น

อภิปรายผล

จากการศึกษา พบว่า พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยขอนแก่นน้ัน ส่วนใหญ่นักศึกษาระดับปริญญาตรีจะบริโภคกาแฟ 

เพ่ือลดอาการง่วง ส่วนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาด่ืมกาแฟเพ่ือผ่อนคลาย

ความเครียด ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ พรรณราย แสวงผล (2554) ที่ได้ท�ำการ

ศึกษาเรื่องการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสตาร์บัคส์กับบ้านไร่กาแฟ

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่าง

กัน มีพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสตาร์บัคส์กับบ้านไร่กาแฟท่ีแตกต่างกันในด้าน

วัตถุประสงค์ในการบริโภคกาแฟ วัตถุประสงค์ในการใช้บริการร้านกาแฟ ช่วงเวลา

ที่นิยมบริโภคกาแฟ ความถี่ในการบริโภคกาแฟสตาร์บัคส์เฉลี่ยต่อสัปดาห์ ปริมาณ

การบริโภคกาแฟสตาร์บัคส์เฉลี่ยต่อครั้งค่าใช้จ่ายในการซื้อกาแฟเฉลี่ยต่อครั้งท้ัง 

สตาร์บัคส์และบ้านไร่กาแฟ 

จากการศึกษา พบว่า ผู้บริโภคที่เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีให้ความ

ส�ำคัญกับปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่ายมากท่ีสุด น้ัน แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภค 

ที่เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีต้องการใช้บริการร้านท่ีสะดวกและใกล้ ดังนั้น 

ผู้ประกอบการที่จะเจาะตลาดผู้บริโภคกลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาตรีน้ัน ต้องเน้น

ที่ตั้งการท�ำธุรกิจท่ีใกล้ที่พักที่เรียนของกลุ่มนักศึกษา ซึ่งต่างจากนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาได้ให้ความส�ำคัญกับปัจจัยด้านคุณภาพของเมล็ดกาแฟมากกว่าระดับ

ปริญญาตรี นั้นแสดงให้เห็นว่านักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ต้องการบริโภคกาแฟสด

ที่มีคุณภาพของเมล็ดกาแฟ ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ นิอร สิงหิรัญเรือง (2555)  

ที่ได้ท�ำการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อการบริหารจัดการ

ร้านกาแฟสด ในเขตอ�ำเภอเมืองนครราชสีมา พบว่า เหตุผลที่เลือกใช้บริการร้าน
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กาแฟสด คือ ติดใจในรสชาติของเครื่องดื่ม เนื่องจากมีทัศนคติที่ดีหลังการบริโภค

เครื่องดื่ม เกิดความพึงพอใจต่อรสชาติเครื่องด่ืม ผู้บริโภคเกิดการรับรู้และเกิดความ

ต้องการสินค้าอีก และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ กมลรัตน์ โรจน์เรืองรัตน์ (2550)   

ที่ได้ท�ำการศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคกาแฟตามร้านกาแฟ

พรีเมี่ยมบนถนนสีลมของผู้บริโภคกลุ่มวัยท�ำงาน พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา  

อาชีพ และรายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟตามร้าน

กาแฟพรีเมี่ยมบนถนนสีลมของผู้บริโภคกลุ่มวัยท�ำงาน

จากผลการศึกษา พบว่า ผู้บริโภคให้ความส�ำคัญต่อปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านกาแฟสด โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

ทั้งน้ี อาจเนื่องมาจากก่อนที่จะตัดสินใจบริโภคหรือใช้บริการร้านกาแฟผู้บริโภค 

จะมีพฤติกรรมที่ต้องมีการประเมินทางเลือกเพ่ือท่ีจะตัดสินใจในการใช้บริการซึ่งทาง

เลอืกนัน้ผูบ้รโิภคก็จะค�ำนึงหรอืให้ความส�ำคญัในด้านรสชาตขิองกาแฟ ราคาเหมาะสม

กับสินค้า มีการแจ้งราคาท่ีชัดเจน บรรยากาศภายในร้าน ตลอดจนการบริการของ

พนักงานในร้าน ซึง่สอดคล้องกับแนวคดิของ ศริวิรรณ  เสรรีตัน์ และนที  บญุพราหมณ์ 

(2546) ที่กล่าวว่าพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลแต่ละบุคคลในการค้นหา  

การเลือกซื้อ การใช ้  การประเมินผล หรือการจัดการกับสินค ้าหรือบริการ  

ซึ่งผู้บริโภคคาดว่าจะตอบสนองความต้องการของตนเองได้ การกระท�ำของแต่ละ

บุคคลที่เก่ียวข้องโดยตรงกับการได้รับและการใช้สินค้าและหรือบริการทางเศรษฐกิจ 

รวมถึงกระบวนการตัดสินใจท่ีเกิดขึ้นก่อนระหว่างและหลัง ท่ีเป็นตัวก�ำหนดให้เกิด

การกระท�ำต่างๆ ขึ้น  และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ มณีรัตน์ น่ิมนวล (2551)  

ทีไ่ด้ท�ำการศกึษาเรือ่งปัจจยัท่ีสมัพันธ์ต่อพฤตกิรรมการซือ้กาแฟทรอีนิวันของผูบ้รโิภค

วัยท�ำงานท่ีท�ำงานย่านถนนสลีม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส�ำคญักับปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาด โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  

ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส�ำคัญกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่อง

ทางการจ�ำหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับมาก
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ข้อเสนอแนะ

จากผลการศึกษาทั้งด้านพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยขอนแก่น และปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริโภคกาแฟสดของนักศึกษา

มหาวิทยาลยัขอนแก่นนัน้ สามารถน�ำมาท�ำแผนกลยุทธ์การตลาดในการพัฒนาธุรกิจ

ร้านกาแฟในมหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยน�ำผลการศึกษามาท�ำแผนเพื่อเพิ่มยอดขาย

ของร้านกาแฟสดต่อไป
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ตารางที่ 1 	 เปรยีบเทียบพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟสด จ�ำแนกตามระดบัการศกึษา 

รายการ
ปริญญาตรี บัณฑิตศึกษา

t-test P-Value
จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ

1. วัตถุประสงค์ในการบริโภค

     เพื่อลดอาการง่วง 74 42.3 20 28.6

     เพื่อผ่อนคลายความเครียด 48 27.7 28 40

     เพื่อใช้ร้านกาแฟเป็นที่นัดพบ 37 21.4 18 25.7

     เพื่อตามค่านิยมของสังคม 9 5.2 4 5.7

     เนื่องจากติดกาแฟ 5 2.9 0 0

รวม (จ�ำนวนค�ำตอบ) 173 100 70 100 ไม่มีการทดสอบ

2. จ�ำนวนการบริโภค

จ�ำนวน 1 แก้ว 99 92.5 38 88.4

จ�ำนวน 2 แก้ว 8 7.5 5 11.6

รวม 107 100 43 100

ค่าเฉลี่ย (แก้ว/วัน) 1.1 1.1 7.072 0.589

3. จ�ำนวนการใช้บริการ

1-2 ครั้ง 48 44.9 8 18.6

3-4 ครั้ง 26 24.3 11 25.6

5-6 ครั้ง 14 13.1 15 34.9

มากกว่า 6 ครั้ง 19 17.8 9 20.9

รวม 107 100 43 100

ค่าเฉลี่ย (ครั้ง/สัปดาห์) 2.7 3.2 9.049 0.094

4. ค่าใช้จ่าย

ต�่ำกว่า 50 บาท 28 26.2 5 11.6

51-100 บาท 66 61.7 36 83.7

101-150 บาท 8 7.5 2 4.7

151-200 บาท 5 4.7 0 0

รวม 107 100 43 100

ค่าเฉลี่ย (ครั้ง/สัปดาห์) 70.4 69 8.147 0.070

หมายเหตุ : * หมายถึง มีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ  ** หมายถึง มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 

ที่มา: จากการส�ำรวจ (2556)
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ตารางที่ 2 	 เปรยีบเทยีบระดบัความส�ำคญัของปัจจยัทีส่่งผลต่อการบรโิภคกาแฟสด  

	 จ�ำแนกตามระดับการศึกษา

รายการ

ปริญญาตรี บัณฑิตศึกษา

t P-Value

Mean SD
ระดับ

ความส�ำคัญ Mean SD
ระดับ

ควาส�ำคัญ

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์              

ปัจจัยด้านคุณภาพของเมล็ดกาแฟ
มีความหอม

3.66 0.931 มาก 4.02 3.210 มาก 2.254 0.028*

ความหลายหลายของชนิดกาแฟ 3.36 0.964 ปานกลาง 2.98 0.913 ปานกลาง 2.601 0.012*

ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่าย

ผู้บริโภคสะดวกที่จะซื้อกาแฟในร้าน
ที่ใกล้ที่เรียน

4.01 0.895 มาก 3.42 0.852 มาก 3.239 0.002**

ผู้บริโภคสะดวกที่จะซื้อกาแฟในร้าน
ที่ใกล้ที่พัก

4.07 0.855 มาก 3.60 0.728 มาก 3.282 0.002**

ปัจจัยด้านราคา

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.05 0.905 มาก 3.95 0.722 มาก 1.037 0.303

ชอบดื่มกาแฟในราคาไม่เกิน75บาท 4.00 0.991 มาก 3.88 0.905 มาก 1.583 0.118

ท่านชอบร้านที่มีการแจ้งราคาสินค้า
ที่แน่นอน

4.35 0.814 มากที่สุด 4.14 0.941 มาก 1.021 0.312

ปัจจัยด้านส่งเสริมการขาย

ร้านมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ 3.49 1.200 มาก 3.12 1.028 ปานกลาง 1.637 0.106

มีการสะสมแต้มเพื่อรับของแถม 3.66 0.931 มาก 3.19 0.852 ปานกลาง 3.279 0.002**

มีการจัดกิจกรรมพิเศษต่างๆในช่วง
เทศกาล

3.52 1.040 มาก 3.16 1.214 ปานกลาง 1.562 0.124

หมายเหตุ : * หมายถึง มีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ  ** หมายถึง มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 

ที่มา: จากการส�ำรวจ (2556)


