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บทคัดย่อ

การศึกษาประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสรรพากรรายจังหวัด 

ในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื ด้วยแบบจ�ำลอง การวิเคราะห์ประสทิธิภาพเปรยีบเทียบ

ภายในกลุม่ มวัีตถุประสงค์เพ่ือวัดประสทิธิภาพด้านการจดัเก็บภาษอีากรของสรรพากร 

เสนอแนะแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอากรของสรรพากรราย

จังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ แบบจ�ำลองท่ีใช้ในการศึกษา คือ การวิเคราะห์

ประสิทธิภาพเปรียบเทียบภายในกลุ่มหรือ DEA ซึ่งตัวแปรผลผลิต ได้แก่ รายได้

จากการจัดเก็บภาษีอากรของสรรพากรรายจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ

ก�ำหนดให้งบประมาณรายจ่ายประจ�ำปี ได้แก่ งบบคุลากร งบด�ำเนินงาน และงบลงทุน 

เป็นตัวแปรปัจจัยการผลิตท่ีจะวัดประสิทธิภาพ ผลการศึกษา พบว่า ประสิทธิภาพ 

ด้านการจัดเก็บภาษีอากรของสรรพากรรายจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

เฉลีย่รวมทัง้หมดเท่ากับ 0.886 มปีระสทิธิภาพอยู่ในระดบัสงู  ค่าประสทิธิภาพทางด้าน

การจดัเก็บภาษอีากรเท่ากับ 1 มจี�ำนวน 15 จงัหวัด และม ี5 จงัหวัดท่ีมค่ีาประสทิธิภาพ

ด้านการจัดเก็บภาษีอากรน้อยกว่า 1 ซึ่งสาเหตุเกิดจากการใช้งบประมาณรายจ่าย
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ประจ�ำปีมากเกินไป ซึ่งมีวิธีปรับปรุงประสิทธิภาพของกลุ่มจังหวัดท่ีมีประสิทธิภาพ

น้อยกว่า 1 คือ การลดงบประมาณรายจ่ายประจ�ำปีในการจัดเก็บภาษีอากร  

โดยการเปรียบเทียบงบประมาณรายจ่ายประจ�ำปี ในการจัดเก็บภาษีอากรจากกลุ่ม

จงัหวัดทีม่รีายได้จากการจดัเก็บภาษใีกล้เคยีงกันแต่มปีระสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษี

อากรเท่ากับ 1 หรือมีประสิทธิภาพเต็มที่

ค�ำส�ำคัญ:  	 การวิเคราะห์ประสทิธิภาพเปรยีบเทยีบภายในกลุม่ประสทิธิภาพการผลติ  

	 ประสิทธิภาพทางเทคนิค  ประสิทธิภาพต่อขนาด

Abstract

The purpose of this research were to evaluate the way to call tax 

from civil of Revenue Department in the North-Eastern part of Thailand and 

to suggest better way of calling tax by using Data Envelopment Analysis 

(DEA) to analyze information which had income of tax calling from revenue 

department in North-Eastern and the Annual Expenditure Budget (staff budget 

part, process budget part, and investment budget part). The result from the 

research showed that the average of calling tax from civil of North-Eastern 

was 0.886 and it was at high effective level too. Furthermore, there were  

15 provinces which were equal 1 and there were 5 provinces which was 

not equal 1 in tax calling. The cause of unequal problem came from over 

using Annual Expenditure Budget so, the suggestion to improve unequal 1’s 

provinces was to  decrease using Annual Expenditure Budget by comparing 

Annual Expenditure Budget with nearby provinces which showed equal 1 

when compared with the best effective provinces.

Keywords: 	 DEAProductivity Efficiency, Technical Efficiency, Scale  

	 Efficiency
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บทน�ำ 

ประเทศไทยมีหน่วยงานหลักที่ท�ำหน้าที่จัดเก็บภาษี เพ่ือน�ำมาเป็นรายได ้

ในการบริหารประเทศประกอบด้วย   3 หน่วยงาน คือ กรมสรรพากร กรมสรรพสามิต 

และกรมศุลกากร ซึ่งกรมสรรพากรเป็นหน่วยงานหลักท่ีมีความส�ำคัญในการจัดเก็บ

ภาษีอากร โดยในแต่ละปีได้รับมอบหมายจัดเก็บรายได้จากภาษีอากรเป็นจ�ำนวน

สูงเกินกว่าร้อยละ 60 ของรายได้ทั้งประเทศ และเพิ่มขึ้นทุกปีตลอดมา ซึ่งร้อยละ 40  

(กรมสรรพากร, 2556) เป็นผลการจัดเก็บจากภาษีมูลค่าเพ่ิม (Value Added Tax)  

รองลงมาคอื ภาษเีงินได้นิตบิคุคลและภาษเีงนิได้บคุคลธรรมดา (Personal Income Tax) 

ดังน้ันกรมสรรพากรจงึเป็นหน่วยงานทีม่ภีารกิจจดัเก็บรายได้หลกัให้แก่รฐับาลเพ่ือน�ำ

ไปใช้ในการพัฒนาประเทศหรือเป็นผลจากการเคลื่อนย้ายทรัพยากรจากภาคเอกชน 

ไปสู่ภาครัฐบาลและสะท้อนกลับไปสู่ภาคประชาชนในรูปแบบต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์

และมีความเป็นธรรมเท่าเทียมกัน (วารสารนักบริหาร กรมสรรพากร, 2557)

ภารกิจหลักของกรมสรรพากร คือ จัดเก็บภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร

และกฎหมายอืน่ทีเ่ก่ียวข้องประกอบด้วยภาษทีางตรง ได้แก่ ภาษเีงนิได้บคุคลธรรมดา 

ภาษีเงินได้นิติบุคคลและภาษีทางอ้อม ได้แก่ ภาษีมูลค่าเพ่ิม ภาษีธุรกิจเฉพาะ  

ภาษีปิโตรเลียมและอากรแสตมป์ ตลอดจนเสนอแนะนโยบายจัดเก็บภาษีอากรและ

แก้ไขกฎหมายภาษีอากร เพ่ือส่งเสริมให้มีการแข่งขันในระดับสากลและเพ่ือบรรเทา

ภาระภาษีของประชาชนและปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ เพื่อสร้างโอกาสในการบริหาร 

จัดเก็บภาษีอากร (วารสารนักบริหาร กรมสรรพากร, 2557) ส�ำนักงานสรรพากร

พ้ืนที่  มีอ�ำนาจหน้าที่ภายในเขตท้องท่ีท่ีรับผิดชอบ คือ วางแผนปฏิบัติการและ 

ประเมนิผล เพ่ือการบริหารงานจัดเก็บภาษีอากรให้เป็น ไปตามนโยบายแผนงาน  

เป้าหมายของกรมสรรพากรและส�ำนักงานสรรพากรภาค รวมท้ังก�ำกับดูแลผู้เสีย

ภาษเีป็นรายผูป้ระกอบการ ตรวจปฏบิตักิารและตรวจสอบภาษอีากรส�ำหรบัรายทีอ่ยู่ 

ในความรับผิดชอบ ด�ำเนินการเก่ียวกับการเร่งรัดภาษีอากรค้าง และด�ำเนินคดี 

แก่ผู้เสียภาษี รวมทั้งตอบข้อหารือทางภาษีอากร ก�ำกับ ติดตาม และควบคุมการ

ปฏิบัติงานของส�ำนักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขาในสังกัด พิจารณาคืนเงินภาษีอากร 

ปฏิบตังิานด้านกรรมวธีิภาษ ีตลอดจนประชาสมัพันธ์และเผยแพร่ข่าวสาร ความรู ้และ 

ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีอากร (รายงานประจ�ำปี 2556 กรมสรรพากร, 2557)
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การบริหารจัดเก็บภาษีอากรให้มีประสิทธิภาพของส�ำนักงานสรรพากร

พื้นที่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือนั้น นอกจากจะมีเป้าหมายในการจัดเก็บภาษีอากร 

เพ่ือให้ได้เม็ดเงินอย่างเต็มเม็ดเต็มหน่วย เพ่ือการพัฒนาประเทศแล้วยังมีเป้าหมาย

ในการบริหารจัดเก็บท่ีส�ำคัญอีกด้านหน่ึง คือ การพยายามเพ่ิมพูนประสิทธิภาพ

ในการบริหารงานภายในองค์กรที่ มีหน ้าท่ีในการจัดเก็บภาษีให ้ปฏิบัติงาน 

อย ่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจากผลการจัดเก็บภาษีของสรรพากรรายจังหวัด 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่ผ ่านมา มีหลายจังหวัดที่มีการจัดเก็บภาษี 

ในอตัราเพ่ิมขึน้เลก็น้อย และบางจงัหวัดมกีารจดัเก็บภาษใีนอตัราลดลงกว่าปีทีผ่่านมา 

ทัง้นี ้อาจสบืเนือ่งมาจากการขาดประสทิธิภาพในการปฏิบติังานในการจดัเก็บภาษแีละ

ปัญหาทางเศรษฐกิจของประเทศ (กรมสรรพากร, 2557) การศึกษาประสิทธิภาพการ

จัดเกบ็ภาษอีากรของสรรพากรรายจังหวดัในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื และเครือ่งมือ

ทีใ่ช้ในการหาประสทิธิภาพการจดัเก็บภาษอีากรนัน้ จะใช้การหาประสทิธิภาพในการ

ด�ำเนินงานโดยวิธีการวิเคราะห์เส้นห่อหุ้ม หรือ Data Envelopment Analysis (DEA) 

ซึ่งเป็นเครื่องมือท่ีใช้วัดประสิทธิภาพการผลิต ถือเป็นการวิเคราะห์ทางสถิติที่ไม่ต้อง

ใช้พารามิเตอร์ เป็นวิธีการที่สามารถใช้วิเคราะห์ข้อมูลที่มีปัจจัยการผลิตและผลผลิต

หลายชนิด โดยไม่จ�ำเป็นต้องก�ำหนดสมมติฐาน รูปแบบสมการการผลิตและข้อมูล

ของปัจจยัการผลติและผลผลติทีใ่ช้น้ัน ไม่จ�ำเป็นต้องมจี�ำนวนมากก็สามารถประมาณ 

ค่าได้ นอกจากน้ีวิธีการดังกล่าวยังเป็นวิธีการที่สามารถวิเคราะห์ได้สะดวก รวดเร็ว 

และการวิเคราะห์ด้วยวิธีน้ีสามารถวิเคราะห์ความมีประสิทธิภาพของการใช้ปัจจัย

การผลิต และยังหาสาเหตุของการด้อยประสิทธิภาพในปัจจัยการผลิต ซึ่งสามารถ

ใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์กรได้อีกด้วย จึงเป็นท่ีมาของการ

ศึกษาในครั้งนี้

วัตถุประสงค์ 

1.	 เพ่ือวัดประสทิธิภาพด้านการจดัเก็บภาษอีากรของสรรพากรรายจงัหวัด

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

2.	 เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอากร 

ของสรรพากรรายจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
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วิธีศึกษา

1.	 ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา

	 การศึกษาในคร้ังนี้ ใช้ข้อมูลเก่ียวกับงบประมาณรายจ่ายประจ�ำปีของ

กรมสรรพากรและข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับผลการจัดเก็บภาษีอากรทุกประเภท ภาษีของ

สรรพากรรายจงัหวัดในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื ตลอดจนนโยบายและแผนงานการ

จดัเก็บภาษอีากรของกรมสรรพากร ซึง่ศกึษาข้อมลูระหว่างปีงบประมาณ 2554 - 2556

2.	 การก�ำหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง

	 2.1	 การก�ำหนดประชากร ประชากรที่ใช้ในการศึกษาในงานวิจัยครั้งน้ี 

หมายถึง ส�ำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีในภาคตะวันออกเฉียงเหนือจ�ำนวน 20 จังหวัด  

ซึ่งประกอบด้วย ส�ำนักงานสรรพากรพื้นท่ีนครราชสีมา อุบลราชธานี ขอนแก่น 

อุดรธานี สุรินทร์ บุรีรัมย์ ชัยภูมิ กาฬสินธุ์ ร้อยเอ็ด ศรีสะเกษ ยโสธร อ�ำนาจเจริญ เลย 

หนองบัวล�ำภู หนองคาย สกลนคร นครพนม มุกดาหาร มหาสารคาม และบึงกาฬ  

ดังแสดงในตารางที่ 1 และข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี เป็นข้อมูลปีงบประมาณ 

2554 - 2556  

3.	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

	 การศึกษาประสิทธิภาพด้านการจัดเก็บภาษีอากรรายจังหวัดในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยประยุกต์ใช้วิธี Data Envelopment Analysis หรือ  

DEA โดยใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปู คอื โปรแกรม DEA version 2.1 (อคัรพงศ์ อัน้ทอง,2547) 

การวิเคราะห์เส้นห่อหุ ้ม (Data Envelopment Analysis : DEA) หมายถึง  

วิธีการประมาณค่าประสิทธิภาพการผลิตโดยเปรียบเทียบของแต่ละหน่วยการผลิต 

(Decision Making Unit : DMU) ท่ีมกีารใช้ปัจจยัการผลติหลายชนิด เพ่ือผลติผลผลติ

หลายชนิดหรือเรียกว่าวิธีการวิเคราะห์เส้นห่อหุ้ม

4.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลส�ำหรับการศึกษาประสิทธิภาพด้านการจัดเก็บ

ภาษีอากรรายจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยวิธี Data Envelopment  

Analysis (DEA) เพ่ือค�ำนวณหาประสทิธิภาพ ด้านการจดัเก็บภาษอีากรและด้านต้นทุน  

ซึ่งการท�ำงานของโปรแกรม DEAP มีแนวคิดจาก Linear Programming 

ในการท�ำงานกรณีการวัดประสิทธิภาพด้านผลผลิตนั้น สมชาย หาญหิรัญ (2548)  
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ได้ให้ความหมายของการวิเคราะห์เส้นห่อหุ้ม (Data Envelopment Analysis : DEA) 

หมายถึง การวัดประสทิธิภาพทางเศรษฐกิจทีไ่ม่ใช้พารามเิตอร์ ซึง่เป็นวิธีการทีนิ่ยมใช้

กันอย่างแพร่หลายในการวัดประสทิธิภาพของหน่วยงาน หรอืองค์กรต่างๆ โดยเฉพาะ

ในหน่วยงานหรือโครงการของภาครัฐบาล หรือหน่วยงานที่ไม่แสวงก�ำไร เน่ืองจาก 

DEA สามารถท�ำการวัดประสิทธิภาพขององค์กร โดยการพิจารณาปัจจัยน�ำเข้า  

และผลผลติ ท่ีเป็นตวัแปร เชงิคณุภาพ และเชงิปรมิาณ ได้หลายปัจจยัในคราวเดยีวกัน 

ซึ่งท�ำให้สามารถวิเคราะห์ความมีประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู ่และ

ผลผลิตท่ีได้ ในการศึกษาครั้งน้ี ผู้วิจัยได้แบ่งความมีประสิทธิภาพออกเป็น 4 ระดับ  

โดยใช้การแจกแจงช่วงของประสิทธิภาพเป็นเกณฑ์ในการแบ่งความมีประสิทธิภาพ  

(ทรงศักดิ์ ศรีบุญจิตต์, 2539, ชนิดา วสันต์, 2557) ได้แก่ 

-  	 ประสิทธิภาพด้านการจัดเก็บภาษีอากรส่วนใหญ่มีประสิทธิภาพ

อยู่ในระดับเต็มที่ ซึ่งมีค่าประสิทธิภาพด้านการจัดเก็บภาษีอากรเท่ากับ 1 หรือ 

มีประสิทธิภาพด้านการจัดเก็บภาษีอากรร้อยละ 100                                                                                                                                 

-  	 ประสิท ธิภาพด ้านการจัด เก็บภาษีอากรอยู ่ ในระดับสู งมาก  

ซึ่งมีค่าประสิทธิภาพด้านการจัดเก็บภาษีอากรอยู่ระหว่าง 0.8001 - 0.9999 	

-  	 ประสิทธิภาพด้านการจัดเก็บภาษีอากรอยู ่ในระดับสูง ซึ่งมีค ่า

ประสิทธิภาพ ด้านการจัดเก็บภาษีอากรอยู่ระหว่าง 0.6001 - 0.8000	

-  	 ประสิทธิภาพด้านการจัดเก็บภาษีอากรอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งมีค่า

ประสิทธิภาพด้านการจัดเก็บภาษีอากรอยู่ระหว่าง 0.4001 - 0.6000                         

ผลการวิจัย

การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้แบ่งผลการวิเคราะห์

ข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้

ส่วนที่ 1 เป็นผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพทางด้านการจัดเก็บภาษี

อากรของสรรพากรรายจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ส่วนท่ี 2 เป็นผลการวิเคราะห์ปรบัปรงุประสทิธิภาพโดยการเปลีย่นแปลงงบ

ประมาณรายจ่ายประจ�ำปีของสรรพากรรายจงัหวัดในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือทีไ่ม่มี

ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีอากร โดยการลดงบประมาณรายจ่าย 
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ด้วยแบบจ�ำลอง การวิเคราะห์ประสิทธิภาพเปรียบเทียบภายในกลุ่ม 

ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา เป็นดังนี้

ตัวแปรปัจจัยการผลิต (Input)

 		  X1 		 = 	 งบบุคลากร 

		  X2 		 = 	 งบด�ำเนินงาน

		  X3 		 = 	 งบลงทุน  

ตัวแปรผลผลิต (Output)

		  Y1 		 = 	 การจัดเก็บภาษีอากรของสรรพากรรายจังหวัด

							       ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (บาท/ปีงบประมาณ)

1.	 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลประสทิธิภาพทางด้านการจดัเก็บภาษีอากร

ของสรรพากรรายจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

	 พบว่า ประสิทธิภาพทางด้านการจัดเก็บภาษีอากรของสรรพากร

รายจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีประสิทธิภาพอยู ่ ในระดับเต็มที่  

ซึ่งมีค่าประสิทธิภาพทางด้านการจัดเก็บภาษีอากรเท่ากับ 1 หรือมีประสิทธิภาพทาง

ด้านการจัดเก็บภาษีอากรร้อยละ100 มีจ�ำนวน 15 จังหวัด ได้แก่ ส�ำนักงานสรรพากร

พ้ืนที่ขอนแก่น นครราชสีมา สุรินทร์ บุรีรัมย์ ชัยภูมิ  ศรีสะเกษ เลย หนองบัวล�ำภู 

หนองคาย สกลนคร นครพนม มุกดาหาร มหาสารคาม บึงกาฬและอ�ำนาจเจริญ  

คิดเป็นร้อยละ 75 ของจังหวัดทั้งหมด 

รองลงมา คอื จงัหวัดทีม่ปีระสทิธิภาพด้านการจดัเก็บภาษอีากรอยู่ในระดบั

สูงมาก ซึ่งมีค่าประสิทธิภาพด้านการจัดเก็บภาษีอากรอยู่ระหว่าง 0.8001 - 0.9999  

มีจ�ำนวน 1 จังหวัด ได้แก่ ส�ำนักงานสรรพากรพ้ืนที่ร้อยเอ็ด คิดเป็นร้อยละ 5 ของ 

จังหวัดทั้งหมด ซึ่งมีค่าประสิทธิภาพเท่ากับ 0.949 โดยจังหวัดท่ีมีประสิทธิภาพ 

ด้านการจัดเก็บภาษีอากรอยู่ในระดับสูง ซึ่งมีค่าประสิทธิภาพด้านการจัดเก็บภาษี

อากรอยู่ระหว่าง 0.6001 - 0.8000 มีจ�ำนวน 3 จังหวัด ได้แก่ ส�ำนักงานสรรพากร

พื้นที่อุบลราชธานี กาฬสินธุ์และยโสธร คิดเป็นร้อยละ 15 ของจังหวัดทั้งหมด ซึ่ง มีค่า

ประสทิธิภาพเท่ากับ 0.725, 0.703 และ 0.755 ตามล�ำดบั ส่วนจงัหวดัท่ีมปีระสทิธิภาพ

ด้านการจัดเก็บภาษีอากรอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งมีค่าประสิทธิภาพด้านการจัดเก็บ

ภาษอีากรอยู่ระหว่าง 0.4001 - 0.6000  มจี�ำนวน 1 จงัหวดั ได้แก่ ส�ำนักงานสรรพากร
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พ้ืนทีอ่ดุรธาน ีคดิเป็นร้อยละ 5 ของจงัหวดัท้ังหมด ซึง่มค่ีาประสทิธิภาพเท่ากับ 0.447 

โดยประสทิธิภาพทางด้านการจัดเก็บภาษอีากรของสรรพากรรายจงัหวัดในภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือเฉลี่ยรวมทั้งหมดเท่ากับ 0.886 ซึ่งมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับสูง ดัง

ตารางที่ 1

2.	 ผลการวิเคราะห์ปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอากรของ

สรรพากรรายจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยการเปลี่ยนแปลงปัจจัย

การผลิต

	 ซึง่จะแบ่งการวิเคราะห์ตามประสทิธิภาพในการจดัเก็บ คอื ประสทิธิภาพ

ระดับสูงมาก ประสิทธิภาพระดับสูง และประสิทธิภาพระดับปานกลาง ผลดังนี้

	 2.1 		 การปรับปรุงประสิทธิภาพโดยการเปลี่ยนแปลงปัจจัยการผลิต

เฉลี่ยของการจัดเก็บภาษีอากรของสรรพากรรายจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ที่มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับสูงมาก

พบว่า จงัหวดัทีม่ปีระสทิธิภาพทางด้านการจดัเก็บภาษอีากรอยู่ในระดบัสงูมาก 

ซึง่มค่ีาประสทิธิภาพทางด้านการจดัเก็บภาษอีากรอยู่ระหว่าง 0.8001 - 0.9999 ได้แก่ 

ส�ำนักงานสรรพากรพ้ืนที่ร้อยเอ็ด เป็นจังหวัดที่มีค่าประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี

อากรไม่เท่ากับ 1 ดังนั้น หากจังหวัดกลุ่มนี้ต้องการให้มีประสิทธิภาพทางด้านการ

จดัเก็บภาษเีท่ากับ 1จะต้องท�ำการลดปัจจยัการผลติหรอืงบประมาณรายจ่ายประจ�ำปี  

ดังต่อไปนี้ (ตารางที่ 2)

งบบุคลากร ควรใช้ในการจัดเก็บภาษีอากรเพียง 137,520.00 บาท/

ปีงบประมาณจากที่ใช้จริง 221,510.00 บาท/ปีงบประมาณ ซึ่งน้อยลงจากที่ใช้จริง 

83,990.00 บาท/ปีงบประมาณ ลดลงร้อยละ 37.92 จากงบประมาณที่ใช้จริง

งบด�ำเนินงานทีใ่ช้ในการจดัเก็บภาษอีากร 3,545,437.33 บาท/ปีงบประมาณ 

มคีวามเหมาะสมในการด�ำเนนิงานการจดัเก็บภาษอีากรเมือ่เทียบกับรายได้จากการจดั

เก็บภาษีอากรของจังหวัดที่ท�ำการจัดเก็บได้

งบลงทุน ควรใช้ในการจัดเก็บภาษีอากรเพียง 787,000.00 บาท/

ปีงบประมาณจากที่ใช้จริง 1,232,400.00บาท/ปีงบประมาณ ซึ่งน้อยลงจากที่ใช้จริง 

445,400.00 บาท/ปีงบประมาณ ลดลงร้อยละ 36.14 จากงบประมาณที่ใช้จริง
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ด้วยแบบจ�ำลอง การวิเคราะห์ประสิทธิภาพเปรียบเทียบภายในกลุ่ม 

หากมีการลดลงของปัจจัยการผลิตที่เป็นงบประมาณรายจ่ายประจ�ำปีดังท่ี

กล่าวมาข้างต้น จะท�ำให้จังหวัดกลุ่มน้ีมีประสิทธิภาพทางด้านการจัดเก็บภาษีอากร

เท่ากับ 1.000 หรือมีค่าประสิทธิภาพทางด้านการจัดเก็บภาษีอากรร้อยละ 100 

		  2.1.	1		  การปรบัปรงุประสทิธิภาพโดยการเปลีย่นแปลงปัจจยัการ

ผลิตเฉลี่ยของการจัดเก็บภาษีอากรของสรรพากรรายจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียง

เหนือที่มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับสูง พบว่า จังหวัดท่ีมีประสิทธิภาพทางด้านการจัด

เก็บภาษีอากรอยู่ในระดับสูง ซึ่งมีค่าประสิทธิภาพทางด้านการจัดเก็บภาษีอากรอยู่

ระหว่าง 0.6001 - 0.8000 ได้แก่ ส�ำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีอุบลราชธานี ส�ำนักงาน

สรรพากรพ้ืนท่ีกาฬสนิธ์ุ และยโสธร เป็นจงัหวดัทีม่ค่ีาประสทิธิภาพในการจดัเก็บภาษี

อากรไม่เท่ากับ 1 ดังนั้น หากจังหวัดกลุ่มนี้ต้องการให้มีประสิทธิภาพทางด้านการ

จัดเก็บภาษีอากรเท่ากับ 1 จะต้องท�ำการลดปัจจัยการผลิตหรืองบประมาณรายจ่าย 

ประจ�ำปีดังต่อไปนี้ (ตารางที่ 3)

งบบคุลากร ควรใช้ในการจดัเกบ็ภาษอีากรเพียง 865,623.33,   652,593.33 

และ 137,486.67 บาท/ปีงบประมาณ ตามล�ำดับ จากที่ใช้จริง 865,623.33, 

652,593.33 และ 223,706.67บาท/ปีงบประมาณ ซึ่งจากการเปรียบเทียบ

กับจังหวัดที่มีรายได ้ใกล ้เคียงกันแต่มีประสิทธิภาพในการจัดเก็บเต็มท่ีนั้น  

การใช้งบบุคลากรของส�ำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีอุบลราชธานีและกาฬสินธุ์มีความ

เหมาะสมแล้ว จงึไม่มกีารปรบัลดงบลง แต่ส�ำนักงานสรรพากรพ้ืนทีย่โสธร มกีารปรบั

ลดงบลงซึ่งน้อยกว่างบที่ใช้จริง 86,220.00 บาท/ปีงบประมาณ โดยคิดเป็นร้อยละ 

ของงบที่ลดลงจากงบประมาณที่ใช้จริง 38.54	

งบด�ำเนินงาน ควรใช้ในการจัดเก็บภาษีอากรเพียง 4,220,604.00   

1,310,366.67 และ 2,015,870.00 บาท/ปีงบประมาณ ตามล�ำดับ จากท่ีใช้จริง 

5,950,113.33 2,861,949.33 และ 2,015,870.00 บาท/ปีงบประมาณ ซึ่งจากการ

เปรยีบเทียบกบัจงัหวัดทีม่รีายได้ใกล้เคยีงกันแต่มปีระสทิธิภาพในการจดัเก็บเตม็ทีน่ัน้  

การใช้งบด�ำเนินงานของส�ำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ียโสธรมีความเหมาะสมแล้ว  

จึงไม่มีการปรับลดงบลง แต่ส�ำนักงานสรรพากรพ้ืนที่อุบลราชธานีและกาฬสินธุ ์

มีการปรับลดงบลง ซึ่งน้อยลงจากที่ใช้จริง 1,729,509.33 และ 1,551,582.67 บาท/

ปีงบประมาณ โดยคิดเป็นร้อยละของงบที่ลดลง 29.07 และ 54.21 จากงบประมาณ

ที่ใช้จริง
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งบลงทุน ควรใช้ในการจดัเก็บภาษอีากรเพียง 1,232,400.00,   787,000.00 

และ 874,666.67 บาท/ปีงบประมาณตามล�ำดับ จากท่ีใช้จริง 1,232,400.00,   

2,464,800.00 และ 1,232,400.00 บาท/ปีงบประมาณ ซึ่งจากการเปรียบเทียบ

กับจังหวัดท่ีมีรายได้ใกล้เคียงกันแต่มีประสิทธิภาพในการจัดเก็บเต็มท่ีน้ัน การ

ใช้งบลงทุนของส�ำนักงานสรรพากรพ้ืนที่อุบลราชธานีมีความเหมาะสมแล้วจึงไม่มี

การปรับลดงบลง แต่ส�ำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกาฬสินธุ์และยโสธร มีการปรับลด

งบลงซึ่งน้อยลงจากที่ใช้จริง 1,677,800.00 และ 357,733.33 บาท/ปีงบประมาณ 

โดยคิดเป็นร้อยละของงบท่ีลดลง 68.07 และ 29.03 ตามล�ำดับ จากงบประมาณ 

ที่ใช้จริง หากมีการลดลงของปัจจัยการผลิตที่เป็นงบประมาณรายจ่ายประจ�ำปี  

ดังที่กล่าวมาข้างต้น จะท�ำให้จังหวัดกลุ่มนี้มีประสิทธิภาพทางด้านการจัดเก็บภาษี

อากรเท่ากับ 1.000 หรือมีค่าประสิทธิภาพทางด้านการจัดเก็บภาษีอากรร้อยละ 100

	 2.2		 การปรับปรุงประสิทธิภาพโดยการเปลี่ยนแปลงปัจจัยการผลิต

เฉลี่ยของการจัดเก็บภาษีอากรของสรรพากรรายจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ที่มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับปานกลาง พบว่า จังหวัดท่ีมีประสิทธิภาพทางด้านการ

จัดเก็บภาษีอากรอยู่ในระดับสูง ซึ่งมีค่าประสิทธิภาพทางด้านการจัดเก็บภาษีอากร

อยู่ระหว่าง 0.4001–0.6000 ได้แก่ ส�ำนักงานสรรพากรพื้นที่อุดรธานี เป็นจังหวัดที่มี

ค่าประสทิธิภาพในการจดัเก็บภาษอีากรไม่เท่ากับ 1 ดงัน้ัน หากจงัหวัดกลุ่มน้ีต้องการ

ให้มีประสิทธิภาพทางด้านการจัดเก็บภาษีเท่ากับ 1 จะต้องท�ำการลดปัจจัยการผลิต

หรืองบประมาณรายจ่ายประจ�ำปี ดังต่อไปนี้

งบบุคลากร ควรใช้ในการจัดเก็บภาษีอากรเพียง 865,623.33 บาท/

ปีงบประมาณ จากท่ีใช้จริง 1,381,670.00 บาท/ปีงบประมาณ ซึ่งน้อยลงจากท่ีใช้

จริง -516,046.67 บาท/ปีงบประมาณ ลดลงร้อยละ 37.35 จากงบประมาณที่ใช้จริง

งบด�ำเนินงานท่ีใช ้ในการจัดเก็บภาษีอากร 10,154,816.00 บาท/

ปีงบประมาณ มีความเหมาะสมในการด�ำเนินงานการจัดเก็บภาษีอากรเมื่อเทียบกับ

รายได้จากการจัดเก็บภาษีอากรของจังหวัดที่ท�ำการจัดเก็บได้

งบลงทุน ควรใช้ในการจัดเก็บภาษีอากรเพียง 1,232,400.00 บาท/

ปีงบประมาณ จากท่ีใช้จริง 2,019,400.00 บาท/ปีงบประมาณ ซึ่งน้อยลงจากท่ีใช้

จริง 787,000.00 บาท/ปีงบประมาณ ลดลงร้อยละ 38.97 จากงบประมาณที่ใช้จริง
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ด้วยแบบจ�ำลอง การวิเคราะห์ประสิทธิภาพเปรียบเทียบภายในกลุ่ม 

หากมีการลดลงของปัจจัยการผลิตท่ีเป็นงบประมาณรายจ่ายประจ�ำปี  

ดังที่กล่าวมาข้างต้น จะท�ำให้จังหวัดกลุ่มนี้มีประสิทธิภาพทางด้านการจัดเก็บภาษี

อากรเท่ากับ 1.000 หรือมีค่าประสิทธิภาพทางด้านการจัดเก็บภาษีอากรร้อยละ 100
	   

สรุปผลและอภิปรายผล

ประสิทธิภาพทางด้านการจัดเก็บภาษีอากรของสรรพากรรายจังหวัด 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับเต็มท่ี  ซึ่งมีค่าประสิทธิภาพ 

ทางด้านการจัดเก็บภาษีอากรเท่ากับ 1 หรือ มีประสิทธิภาพทางด้านการจัดเก็บ 

ภาษอีากรร้อยละ 100 มจี�ำนวน 15 จงัหวัด ได้แก่ ส�ำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีขอนแก่น  

นครราชสีมา สุรินทร์ บุรีรัมย์ ชัยภูมิ  ศรีสะเกษ เลย หนองบัวล�ำภู หนองคาย 

สกลนคร นครพนม มุกดาหาร มหาสารคาม บึงกาฬ และอ�ำนาจเจริญ  

คิดเป็นร้อยละ 75 ของจังหวัดท้ังหมด รองลงมา คือ จังหวัดที่มีประสิทธิภาพ

ด้านการจัดเก็บภาษีอากรอยู ่ในระดับสูงมาก ซึ่งมีค ่าประสิทธิภาพด้านการ

จัดเก็บภาษีอากรอยู ่ระหว่าง 0.8001–0.9999 มีจ�ำนวน 1 จังหวัด ได ้แก่ 

ส�ำนักงานสรรพากรพ้ืนที่ร้อยเอ็ด คิดเป็นร้อยละ 5 ของจังหวัดท้ังหมด ซึ่งมีค่า

ประสิทธิภาพเท่ากับ 0.949 โดยจังหวัดที่ มีประสิทธิภาพด้านการจัดเก็บภาษีอากร 

อยู ่ในระดับสูง ซึ่งมีค ่าประสิทธิภาพด้านการจัดเก็บภาษีอากรอยู ่ระหว ่าง 

0.6001–0.8000 มีจ�ำนวน 3 จังหวัด ได้แก่ ส�ำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีอุบลราชธานี 

กาฬสินธุ์และยโสธร คิดเป็นร้อยละ 15 ของจังหวัดท้ังหมด ซึ่งมีค่าประสิทธิภาพ

เท่ากับ 0.725, 0.703 และ 0.755 ตามล�ำดับ ส่วนจังหวัดที่มีประสิทธิภาพ

ด้านการจัดเก็บภาษีอากรอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งมีค่าประสิทธิภาพด้านการ

จัดเก็บภาษีอากรอยู ่ระหว่าง 0.4001 - 0.6000 มีจ�ำนวน 1 จังหวัด ได้แก่ 

ส�ำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีอุดรธานี คิดเป ็นร ้อยละ 5 ของจังหวัดทั้ งหมด  

ซึ่งมีค่าประสิทธิภาพเท่ากับ 0.447 โดยประสิทธิภาพทางด้านการจัดเก็บภาษีอากร

ของสรรพากรรายจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเฉล่ียรวมท้ังหมดเท่ากับ 0.886  

ซึ่งมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับสูง การบริหารงานจัดเก็บภาษีอากรของส�ำนักงาน

สรรพากรพ้ืนท่ีในภาคตะวันออกเฉียงเหนือนั้น นอกจากจะมีเป้าหมายในการ 

จัดเก็บภาษีอากรเพ่ือให้ได้เม็ดเงินอย่างเต็มเม็ดเต็มหน่วย เพ่ือการพัฒนาประเทศ
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แล้วยังมีเป้าหมายในการบริหารจัดเก็บที่ส�ำคัญอีกด้านหนึ่ง คือ การพยายามเพิ่มพูน

ประสทิธิภาพในการบรหิารงานภายในองค์กรทีม่หีน้าท่ีในการจดัเก็บภาษใีห้ปฏิบตังิาน

อย่างมปีระสทิธิภาพ  ฉะน้ัน  การลดต้นทุนหรอืงบประมาณรายจ่ายประจ�ำปีในการจดั

เก็บภาษีอากรในแต่ละปีงบประมาณจึงเป็นประเด็นที่น่าสนใจว่าส�ำนักงานสรรพากร

พ้ืนที่ในแต่ละจังหวัดควรมีการใช้งบประมาณรายจ่ายประจ�ำปีมากน้อยเพียงใด   

เพ่ือที่จะท�ำให้การจัดเก็บภาษีอากรของสรรพากรรายจังหวัดแต่ละจังหวัดมี

ประสิทธิภาพสูงสุดและมีค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บภาษีอากรน้อยที่สุด

ข้อเสนอแนะ 

การปรับปรุงประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีอากรของสรรพากรรายจังหวัด

ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือในกลุม่จงัหวดัทีม่ปีระสทิธิภาพไม่เต็มท่ี ให้มปีระสิทธิภาพ

ในการจัดเก็บภาษีอากรเพ่ิมมากข้ึนไปจนถึงระดับสูงขึ้นได้ โดยกลุ่มจังหวัดดังกล่าว 

ควรศกึษาแนวทางในการใช้งบประมาณรายจ่ายประจ�ำปี ในการจดัเก็บภาษจีากกลุม่

จงัหวัดทีม่รีายได้จากการจดัเก็บภาษใีกล้เคยีงกันแต่มปีระสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษี

ที่สูงกว่า เพื่อน�ำมาอ้างอิงและเปรียบเทียบหาแนวทางใน การลดค่าใช้จ่ายในการจัด

เก็บภาษีของจังหวัด  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีให้อยู่ในระดับเต็มที่ได้ 

และในการศกึษาครัง้น้ี ผูวิ้จยัได้ท�ำการศกึษาประสทิธิภาพในการจดัเก็บภาษอีากรของ

สรรพากรรายจังหวัดในเขต ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเท่านั้น ไม่ได้ศึกษาในภาคอื่นๆ 

ของประเทศ ในการศึกษาครัง้ต่อไป หากเป็นไปได้ควรมกีารศกึษาให้ครอบคลมุทุกภาค

ของประเทศ เพื่อให้ทราบถึงว่าการจัดเก็บภาษีอากรของสรรพากรรายจังหวัดของทุก

ภาคของประเทศว่ามีประสิทธิภาพที่เหมือนหรือแตกต่างกันหรือไม่อย่างไร
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ด้วยแบบจ�ำลอง การวิเคราะห์ประสิทธิภาพเปรียบเทียบภายในกลุ่ม 
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ตารางที่ 1 	 ประสทิธิภาพทางด้านการจดัเก็บภาษอีากรของสรรพากรรายจงัหวดัใน 

	 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ประสิทธิภาพทางด้าน

การจัดเก็บภาษี

ระดับความ

มีประสิทธิภาพ
จ�ำนวนจังหวัด ร้อยละ

1.0000 เต็มที่ 15 75

0.8001 – 0.9999 สูงมาก 1 5

0.6001 – 0.8000 สูง 3 15

0.4001 – 0.6000 ปานกลาง 1 5

ผลรวม 20 100

ตารางที่ 2 	 การปรับปรุงประสิทธิภาพโดยการเปลี่ยนแปลงปัจจัยการผลิตเฉลี่ย 

	 ของการจดัเก็บภาษอีากรของสรรพากรรายจงัหวัดในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื 

	 ที่มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับสูงมาก

ตัวแปรปัจจัยการผลิต

(งบประมาณรายจ่ายประจ�ำปี)

ส�ำนักงานสรรพากรพื้นที่ร้อยเอ็ด

งบประมาณ 

ที่ใช้จริง

งบประมาณ

ส่วนเกิน

งบประมาณ 

ที่ควรใช้

ร้อยละของ 

งบประมาณ

ที่ลดลง

งบบุคลากร (บาท/ปีงบประมาณ) 221,510.00 -83,990.00 137,520.00 37.92

งบด�ำเนินงาน (บาท/ปีงบประมาณ) 3,545,437.33 0 3,545,437.33 0

งบลงทุน (บาท/ปีงบประมาณ) 1,232,400.00 -445,400.00 787,000.00 36.14



332
การศึกษาประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของสรรพากรรายจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ         

ด้วยแบบจ�ำลอง การวิเคราะห์ประสิทธิภาพเปรียบเทียบภายในกลุ่ม 
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ตารางที่ 4 	 การปรับปรุงประสิทธิภาพโดยการเปลี่ยนแปลงปัจจัยการผลิตเฉลี่ย 

	 ของการจดัเก็บภาษอีากรของสรรพากรรายจงัหวัดในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื 

	 ที่มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับปานกลาง

ตัวแปรปัจจัยการผลิต

(งบประมาณรายจ่ายประจ�ำปี)

ส�ำนักงานสรรพากรพื้นที่อุดรธานี

งบประมาณ 

ที่ใช้จริง

งบประมาณ

ส่วนเกิน

งบประมาณ 

ที่ควรใช้

ร้อยละของ 

งบประมาณ

ที่ลดลง

งบบุคลากร 

(บาท/ปีงบประมาณ)

1,381,670.00 -516,046.67 865,623.33 37.35

งบด�ำเนินงาน 

(บาท/ปีงบประมาณ)

10,154,816.00 0.00 10,154,816.00 0.00

งบลงทุน 

(บาท/ปีงบประมาณ)

2,019,400.00 -787,000.00 1,232,400.00 38.97


