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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของพนักงานที่มี

ต่อสวัสดิการและประสิทธิภาพการท�ำงานของพนักงาน เปรียบเทียบความคิดเห็น

ของพนักงานที่มีต่อสวัสดิการการท�ำงานและประสิทธิภาพการท�ำงาน เพ่ือศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างสวัสดิการและประสิทธิภาพการท�ำงานของพนักงานธนาคาร

อาคารสงเคราะห์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานธนาคาร

อาคารสงเคราะห์จ�ำนวน 169 คน ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมลู วิเคราะห์

โดยใช้ ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การทดสอบค่าเอฟ

และสมัประสทิธ์ิสหสมัพันธ์แบบเพียร์สนั ผลการวิจยัพบว่า สวัสดกิารการท�ำงานของ

พนกังาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมค่ีาเฉลีย่

สงูสดุ คอื ด้านส่วนบคุคล รองลงมาคอื ด้านผลการปฏิบตังิาน ประสทิธิภาพการท�ำงาน 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด

คือ ด้านส่วนบุคคล รองลงมาคือ ด้านผลการปฏิบัติงาน สวัสดิการการท�ำงานของ

*นกัศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัยบัณฑิตศกึษาการจัดการ มหาวทิยาลยัขอนแก่น
**ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ประจ�ำคณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยขอนแก่น
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พนักงานท่ีมเีพศและวุฒกิารศกึษาต่างกัน โดยรวมไม่แตกต่างกัน ส่วนความคดิเห็น 

ของพนักงานที่มีประสบการณ์ต่างกัน โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ประสิทธิภาพการท�ำงานของพนักงานที่มี เพศ วุฒิการศึกษา  

และประสบการณ์ต่างกัน โดยรวมไม่แตกต่างกัน สวัสดิการการท�ำงานมีความ

สัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท�ำงานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์  

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีความสัมพันธ์โดยรวมทางบวกอยู่ใน

ระดับปานกลาง

ค�ำส�ำคัญ : สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ สวัสดิการ ประสิทธิภาพ

Abstract

This research aimed to study and compare staffs’ opinion towards 

welfare and performance in order to study relationship between work welfare 

and performance of Government Housing Bank employee in Northeastern.   

The data were collected from 169 samples by using questionnaire, and 

analyzed by percentage, average, standard deviation, T, F, coefficient 

and SPSS. The research found that welfare of staffs was at high level.   

The highest was personal aspect, and performance respectively.   

The welfare of employees of different sexes and educational backgrounds 

were, over all, not different. The opinions of different experienced employees 

were different with statistically significant at 0.1. Performance of employees  

with different gender, education and experience were not different.  

Workplace welfare was correlated with the employee’s  performance efficiency  

with statistically significant at 01 level, and the overall positive correlation 

was at a moderate level.

Keywords : Correlations, welfare, performance
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บทน�ำ

ทรัพยากรพืน้ฐานทีม่ีความส�ำคัญต่อการจัดการ หรือที่เรียกว่า 4Ms ได้แก่ 

บุคคล (Man) เงินทุน (Money) วัตถุดิบ (Material) วิธีการ (Method) โดยทรัพยากร

เหล่านี้จะมีอยู่ในแต่ละองค์กรในปริมาณท่ีจ�ำกัดและแตกต่างกัน โดยท่ีทรัพยากร

ที่มีความส�ำคัญท่ีสุด คือ คน หรือทรัพยากรมนุษย์ สวัสดิการเป็นสิ่งที่องค์กรหรือ

นายจ้างเป็นผูจ้ดัหาให้แก่บคุลากร เช่น ทีอ่ยู่อาศยั ค่าเล่าเรยีนบตุร ค่ารกัษาพยาบาล  

อาหารกลางวัน และวันหยุดพิเศษ เป็นต้น เป็นการจดัหานอกเหนือจากค่าจ้างท่ีจ่าย

โดยตรง เป็นหน้าท่ีและความรับผิดชอบของนายจ้าง ซึ่งถือเป็นสิ่งที่องค์กรสมควร

ปฏิบัติ เพ่ือธ�ำรงรักษาและจูงใจบุคคลที่มีความสามารถให้ร่วมงานกับองค์กร,  

ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2552) 

องค์กรท่ีสามารถผ่านเหตวิุกฤตการณ์ต่างๆ และยังคงมผีลประกอบการท่ีดี  

เนื่องจากองค์กรมีบุคลากรที่มีความสามารถและทุ่มเทให้กับการท�ำงานอย่างเต็มที่ 

แต่สิ่งเหล่านี้เกิดขึ้นได้จากองค์การมีการดูแลพนักงานเป็นอย่างดีจึงเกิดความจงรัก

ภักดีและปฏิบัติงานจนบรรลุเป้าหมายขององค์กร

วิสยัทัศน์และพันธกิจและปี 2556 คอื การเป็น “ธนาคารมัน่คงทันสมยั และ

เป็นผู้น�ำสินเชื่อที่อยู่อาศัยอย่างครบวงจร”  ธนาคารจึงยังคงท�ำหน้าที่อย่างเข้มแข็ง 

ในการเป็นกลไกส�ำคัญของภาครัฐท่ีร่วมฟื้นฟูและกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศ 

ให้เข้มแข็งผ่านตลาดทีอ่ยู่อาศยัมาอย่างต่อเน่ือง ธนาคารมแีนวทางท่ีชดัเจนท่ีจะขบั

เคลื่อนองค์กรเพื่อบรรลุวิสัยทัศน์ดังกล่าว โดยมุ่งเน้นกลยุทธ์ “ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง” 

และมุ่งพัฒนาบริการสู่ความเป็นเลิศด้วยการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความ

ต้องการ บริการท่ีมีความรวดเร็วผ่านเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการให้บริการแก่

ลูกค้า รวมถึงการจัดการในด้านต่างๆ ด้วยแนวทาง “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนาอย่าง

สร้างสรรค์ และใส่ใจวัฒนธรรมองค์กร” บุคลากรในธนาคารทุกภาคส่วนต่างท�ำ

หน้าที่ของตนอย่างเต็มความสามารถจนส่งผลให้ผลประกอบการของทางธนาคาร

เป็นไปในทศิทางทีด่แีละได้ก�ำไรเพ่ิมข้ึนในทุกปี ดงัสถิตผิลก�ำไรของธนาคารในช่วงปี 

2554 - 2556 พบว่า มีผลก�ำไรเพิ่มขึ้นทุกปีตามล�ำดับ 6,990  8,101  8,188  8,700 

(หน่วย : ล้านบาท) นอกจากนีจ้ะเห็นได้ว่าผลประกอบการหรอืก�ำไรรวมของธนาคาร

อาคารสงเคราะห์ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554-2557 สูงข้ึนทุกปี แม้ในปีท่ีผ่านมาเศรษฐกิจ 
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จะซบเซา เนือ่งจากปัญหาทางการเมอืงทียื่ดเย้ือ ผลประกอบการท่ีดีขึน้อาจมสีาเหตุ

มาจากตวับคุลากรท่ีทุม่เทในการปฏบิติังานพยายามท�ำงานให้ได้ตามเป้าหมายทีไ่ด้

รับมอบหมายมา ความต้องการที่อยู่อาศัยในตลาด และนโยบายของทางธนาคาร 

เป็นต้น (ธนาคารอาคารสงเคราะห์ปี, 2557)

จากข้อมูลดังกล่าว  ผู้วิจัยในฐานะพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์  

จึงมีความประสงค์ท่ีจะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสวัสดิการการท�ำงานกับ

ประสิทธิภาพการท�ำงานของพนักงาน ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ในภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ เพ่ือน�ำผลการวิจัยท่ีได้ไปปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานให้เป็นไป

ตามเป้าหมายขององค์กรต่อไป

วัตถุประสงค์ของการศึกษา

1.	 เพ่ือศกึษาและเปรยีบเทยีบความคดิเห็นของพนกังานท่ีมต่ีอสวสัดกิาร

การท�ำงานและประสทิธิภาพการท�ำงานตามลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน

2. 	 เพ่ือศกึษาความสมัพันธ์ระหว่างสวัสดิการและประสิทธิภาพการท�ำงาน

ของพนักงาน 

สมมติฐาน

1.	 พนักงานทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกันมคีวามคิดเห็นเก่ียวกับ 

สวัสดิการและประสิทธิภาพการท�ำงานแตกต่างกัน

2.	 สวัสดิการและประสิทธิภาพการท�ำงานมีความสัมพันธ์กัน

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  

ที่มีความส�ำคัญในการวิจัยมีดังต่อไปนี้

แนวคดิเรือ่งสวัสดกิาร หมายถึง ผลประโยชน์หรอืบรกิารท่ีสถานประกอบการ 

จัดให้ นอกเหนือจากเงินเดือน มีวัตถุประสงค์ช่วยให้พนักงานได้รับความสะดวก

สบาย มีขวัญและก�ำลังใจ เกิดความผูกพันที่จะอยู่ในองค์กรต่อไป ท�ำให้องค์กร

ท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ แบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านกีฬาและ

นันทนาการ ด้านอ�ำนวยความสะดวก (อทัุย หริญัโต, 2541)
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แนวคดิเรือ่งประสทิธิภาพการท�ำงานของปีเตอร์สนัและโพลว์แมน หมายถึง  

ผลลพัธ์ทีเ่กิดจากความสามารถในการปฏิบติังานของบคุคลทีต่ัง้ใจท�ำงานอย่างเตม็

ความสามารถเพ่ือให้เกิดประโยชน์สงูสดุแก่องค์กร โดยสิน้เปลอืงทรพัยากร ค่าใช้จ่าย  

พลังงาน และเวลาน้อยที่สุด น�ำไปสู่การบรรลุผลส�ำเร็จตามวัตถุประสงค์อย่างดี  

แบ่งเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ด้านบคุคลและด้านผลการปฏบิตังิาน (ธงชยั สนัตวิงษ์, 2544)

งานวิจัยของ สุธิดา เฉียงตะวัน ได้ศึกษาสวัสดิการที่ได้รับจากองค์การกับ

ความตัง้ใจคงอยู่กับองค์การของพนักงาน กรณีศกึษา พนักงานเทศบาลนครนนทบรุี  

จ�ำนวน 323 คน เคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนแบบทางเดียว (One - way Analysis of Variance) โดยก�ำหนดระดับ

นัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผลการศึกษา พบว่า ระดับความต้ังใจคงอยู ่

กับองค์การของพนักงานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง พนักงานที่ได้รับสวัสดิการ

ด้านค่ารกัษาพยาบาล ด้านการศกึษาบตุร ด้านค่าใช้จ่ายในการเดนิทางไปปฏิบตังิาน 

ภายในประเทศ ด้านค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปปฏิบัติงานภายนอกประเทศ 

และด้านค่าเช่าบ้านแตกต่างกัน จะมีความตั้งใจคงอยู่กับองค์การแตกต่างกัน  

(สุธิดา เฉียงตะวัน, 2550)

งานวิจัยของ ทิวา ปฏิญาณสัจ ได้ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การท�ำงานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาส�ำโรง ผลการศึกษา  

พบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธิภาพการท�ำงานในทัศนะของพนกังานในภาพรวมทัง้  

3 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านบุคคลอยู่ใน 

ระดับมาก ส่วนด้านลักษณะงานและด้านการจัดการอยู่ในระดับปานกลาง  

เรยีงล�ำดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย ผลการเปรยีบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสทิธิภาพ

การท�ำงานในทัศนะของพนักงานบิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาส�ำโรง เมื่อจ�ำแนกตาม

ข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า พนักงานที่มีสภาพสมรสต่างกันให้ความส�ำคัญเก่ียวกับ 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท�ำงานด้านบุคคลและภาพรวมท้ัง 3 ด้าน  

แตกต่างกันอย่างมนัียส�ำคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 และพนกังานทีม่อีายุแตกต่างกัน 

ให้ความส�ำคัญเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท�ำงานด้านการจัดการ 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ทิวา ปฏิญาณสัจ, 2553)
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วิธีด�ำเนินการศึกษา

ผู้ศึกษาได้ก�ำหนดขั้นตอนและวิธีการด�ำเนินการศึกษา ดังนี้

1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ พนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ จ�ำนวน 299 คน (ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2557)	

	 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยเป็นพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปีการศึกษา 2556 จ�ำนวน 169 คน ซึ่งได้จากตาราง 

ก�ำหนดขนาดของกลุม่ตวัอย่างของเครจซแีละมอร์แกน (Krejcie & Morgan. 1970: 

608-610; อ้างถึงใน ประสทิธ์ิ สวุรรณรกัษ์,  2542 : 148-149) และวิธีการสุม่อย่างง่าย 

2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นจากแนวคิด

เรื่องสวัสดิการและแนวคิดเร่ืองประสิทธิภาพกการท�ำงานของปีเตอร์สันและ 

โพลว์แมน แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

มลีกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ เก่ียวกับตัวแปรอสิระ ได้แก่ เพศ วฒุกิารศกึษา 

และประสบการณ์ท�ำงาน

 	 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับสวัสดิการการท�ำงานของพนักงาน

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื แบ่งเป็น 3 ด้าน คอื สวัสดกิาร

ด้านเศรษฐกิจ สวัสดิการด้านกีฬาและการนันทนาการ และสวัสดิการด้านอ�ำนวย

ความสะดวก มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ�ำนวน 30 ข้อ  

ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.97

	 ตอนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัประสทิธภิาพการท�ำงานของพนกังาน

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ แบ่งเป็น 2 ด้าน คือ  

ด้านส่วนบคุคล และด้านผลการปฏบิตังิาน มลีกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  

5 ระดับ จ�ำนวน 20 ข้อ ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.92
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ของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

3.	 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้

	 ด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป  

แล้วน�ำเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปตารางประกอบความเรียง ดังนี้

	 ตอนท่ี 1 เก่ียวกับสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ทางสถิติ

โดยแจกแจงความถี่ ร้อยละและบรรยายประกอบตาราง

	 ตอนท่ี 2 เก่ียวกับสวัสดิการการท�ำงานของพนักงานและตอนที่ 3 

ประสทิธิภาพการท�ำงาน วิเคราะห์โดยใช้ค่าสถิต ิคอื ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 

การทดสอบค่าที การทดสอบค่าเอฟ และเมื่อพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย 

ในแต่ละด้าน ท�ำการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการของเชฟเฟ  

(บุญชม ศรีสะอาด, 2545)

	 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสวัสดิการการท�ำงานและ

ประสิทธิภาพการท�ำงานของพนักงานโดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ์

แบบเพียร์สัน (บุญชม ศรีสะอาด, 2545)

ผลการศึกษา

จากการศกึษาความสมัพันธ์ระหว่างสวัสดกิารการท�ำงานและประสทิธิภาพ

การท�ำงานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

ได้ผลการวิจัย ดังนี้

1.	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูเก่ียวกับสวสัดกิารการท�ำงานของพนักงาน

	 สวัสดิการการท�ำงานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

ตามความคิดเห็นของพนักงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  

พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านเศรษฐกิจ ระดับมาก รองลงมา คือ  

ด้านอ�ำนวยความสะดวก ส่วนด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่ต�ำ่สดุ คอื ด้านกีฬาและการนันทนาการ  

(ตารางที่ 1) และ (ตารางที่ 2)

	 ด้านเศรษฐกิจ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุ คอื มเีงนิ

โบนสัประจ�ำปีให้กับพนักงาน รองลงมา คอื มกีารช่วยเหลอืค่ารกัษาพยาบาลส่วนข้อ

ที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ มีเงินรางวัลการท�ำงานนาน หรือเบี้ยขยัน
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	 ด้านอ�ำนวยความสะดวก โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ข้อท่ีมค่ีาเฉล่ีย

สูงสุด คือ มีการตรวจสุขภาพประจ�ำปีให้กับพนักงาน รองลงมา คือ มีการจัดอบรม 

สัมมนาให้กับพนักงานเป็นประจ�ำ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ มีการจัดรถบริการ

รับ-ส่งพนักงานธนาคาร

	 ด้านกีฬาและการนันทนาการ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ท่ีมีค่า

เฉลีย่สงูสดุ คอื มกีารจดังานสงัสรรค์ให้กับพนักงานในโอกาสทีเ่หมาะสม รองลงมา คอื  

มกีารรบัประทานอาหารร่วมกันในองค์กร ส่วนข้อท่ีมค่ีาเฉลีย่ต�ำ่สดุ คอื มศีนูย์รบัเลีย้ง

เด็กหรือมุมส�ำหรับบุตรของพนักงาน

2.	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพการท�ำงานของ

พนักงาน

	 ประสิทธิภาพการท�ำงานของพนักงานของพนักงานตามความคิดเห็น

ของพนักงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจาณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่า

เฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านส่วนบุคคล รองลงมา คือ ด้านผลการปฏิบัติงาน (ตารางที่ 3) 

และ (ตารางที่ 4)

	 ด้านส่วนบุคคลโดยรวมอยู่ในระดับมาก ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  

มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติงาน ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ มีความยินด ี

เมื่อได้รับมอบหมายงานมากกว่าคนอื่น

	 ด้านผลการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

คือ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ อุปกรณ์

และเครื่องมือในการปฏิบัติงานได้มาตรฐานที่ก�ำหนดไว้

3.	 ผลการเปรียบเทียบข้อมูลเก่ียวกับสวัสดิการการท�ำงานของ

พนักงานตามประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน

	 สวัสดิการการท�ำงานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ท่ีมีเพศ

ต่างกัน โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ไม่แตกต่างกัน  

เช่นกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้

	 สวัสดิการการท�ำงานของพนักงาน ที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน โดยรวม

ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ไม่แตกต่างกันเช่นกัน ซึ่งไม่เป็นไป

ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้
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ของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

	 สวัสดิการการท�ำงานของพนักงาน ที่มีประสบการณ์ต่างกันโดยรวม

แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยพนักงานท่ีมีประสบการณ์

มากกว่า 10 ปีมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสวัสดิการการท�ำงาน มากกว่าพนักงาน

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ท่ีมีประสบการณ์ต�่ำกว่า 5 ปี และต้ังแต่ 5-10 ปี  

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  

ทกุด้านทัง้ด้านเศรษฐกิจ ด้านอ�ำนวยการความสะดวก และด้านกีฬาและนันทนาการ

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

4.	 ผลการเปรียบเทียบข้อมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพการท�ำงานของ

พนักงานตามประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน

	 ประสิทธิภาพการท�ำงานของพนักงาน ตามความคิดเห็นของพนกังาน 

ทีม่เีพศ วฒุกิารศกึษา และประสบการณ์ต่างกัน โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมือ่พิจารณา

เป็นรายด้านไม่แตกต่างกันเช่นกัน

5.	 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสวัสดิการการท�ำงานและ

ประสิทธิภาพการท�ำงานของพนักงาน

	 สวัสดิการการท�ำงานของพนักงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ 

การท�ำงานของพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์อย่างมนียัส�ำคญัทางสถิตท่ีิระดับ 

.01 สวัสดิการการท�ำงานของพนักงานและประสิทธิภาพการท�ำงาน ของพนักงาน  

มคีวามสมัพันธ์โดยภาพรวมทางบวก อยู่ในระดบัปานกลาง (r = 0.57) เมือ่พิจารณา

ความสมัพนัธ์ระหว่างสวสัดกิารการท�ำงานกับประสทิธิภาพการท�ำงานของพนักงาน 

พบว่า มีความสัมพันธ์กันทุกด้าน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ดังน้ี  

(ตารางที่ 5)

	 ความสัมพันธ์ของสวัสดิการการท�ำงานของพนักงาน ในแต่ละด้าน 

กับประสิทธิภาพการท�ำงาน มีความสัมพันธ์ทางบวก (r = 0.57) อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .01 เมื่อพิจารณารายด้านของสวัสดิการการท�ำงานของพนักงาน 

พบว่า ด้านที่มีความสัมพันธ์สูงสุดกับประสิทธิภาพการท�ำงาน คือ ด้านเศรษฐกิจ 

มคีวามสมัพันธ์ในระดับปานกลาง (r = 0.55) รองลงมา คอื ด้านอ�ำนวยความสะดวก

มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง (r = 0.53) ส่วนด้านที่มีความสัมพันธ์ต�่ำสุด คือ 

ด้านกีฬาและการนันทนาการมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง ( r = 0.48)
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สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ

สรุปผลการศึกษา

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสวัสดิการการท�ำงานและประสิทธิภาพ 

การท�ำงานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

สรุปผลการวิจัย ได้ดังนี้

1. 	 สวัสดิการการท�ำงานของพนักงาน

	 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมี 

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านเศรษฐกิจ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีเงินโบนัสประจ�ำปี

ให้กับพนักงานธนาคารส่วนด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่ต�ำ่สดุ คอื ด้านกีฬาและการนันทนาการ 

และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ มีศูนย์รับเลี้ยงเด็กหรือมุมส�ำหรับบุตรของพนักงาน

2. 	 ประสิทธิภาพการท�ำงานของพนักงาน

	 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่า

เฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านส่วนบุคคล โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีความซื่อสัตย์สุจริต 

ในการปฏิบตังิาน ส่วนด้านผลการปฏิบตังิานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ข้อท่ีมค่ีาเฉลีย่

สูงสุด คือ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ 

3. 	 การเปรียบเทียบสวัสดิการการท�ำงานของพนักงาน

	 ความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีเพศ และวุฒิการศึกษาต่างกัน  

โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ไม่แตกต่างกันเช่นกัน  

ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้

	 ความคิดเห็นของพนักงานทีม่ปีระสบการณ์ต่างกันโดยรวมแตกต่างกัน 

อย่างมนัียส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .01 โดยด้านเศรษฐกิจ พนักงาน ทีม่ปีระสบการณ์

มากกว่า 10 ปี มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสวัสดิการการท�ำงานมากกว่าพนักงาน  

ที่มีประสบการณ์ตั้งแต่ 5-10 ปี อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ด้านกีฬา

และการนันทนาการพนักงานที่มีประสบการณ์มากกว่า 10 ปี มีระดับความคิดเห็น

มากกว่าพนักงาน ที่มีประสบการณ์ต�่ำกว่า 5 ปี และตั้งแต่ 5-10 ปี อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิตทิีร่ะดบั .01 และด้านอ�ำนวยความสะดวกพนักงานทีม่ปีระสบการณ์มากกว่า 

10 ปี มีระดับความคิดเห็นมากกว่าพนักงานที่มีประสบการณ์ต�่ำกว่า 5 ปี และตั้งแต่ 

5-10 ปี อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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4. 	 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท�ำงานของพนักงาน

	 ความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีเพศ วุฒิการศึกษา และประสบการณ ์

ที่แตกต่างกันโดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ไม่แตกต่าง

กันเช่นกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้

5. 	 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสวัสดิการการท�ำงานและ

ประสิทธิภาพการท�ำงานของพนักงาน

	 สวัสดิการการท�ำงานของพนักงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ 

การท�ำงานของพนักงาน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ความสัมพันธ ์

โดยภาพรวมทางบวก อยู่ในระดับปานกลาง และมีความสัมพันธ์กันทุกด้าน  

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยความสัมพันธ์ของสวัสดิการการท�ำงาน 

ของพนักงาน ในแต่ละด้านกับประสิทธิภาพการท�ำงาน มีความสัมพันธ์ทางบวก  

อย่างมนัียส�ำคัญทางสถิตท่ีิระดบั .01 เมือ่พิจารณารายด้านของสวัสดิการการท�ำงาน

ของพนักงาน พบว่า ด้านท่ีมีความสัมพันธ์สูงสุดกับประสิทธิภาพการท�ำงาน คือ  

ด้านเศรษฐกิจ มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางรองลงมา คือ ด้านอ�ำนวยความ

สะดวก ส่วนด้านที่มีความสัมพันธ์ต�่ำสุด คือ ด้านกีฬาและการนันทนาการ

อภิปรายผลการศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างสวัสดิการการท�ำงานและประสิทธิภาพการท�ำงาน

ของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตามความคิด

เห็นของพนักงาน สามารถอภิปรายผลประเด็นส�ำคัญ ดังนี้

1. 	 สวัสดิการการท�ำงานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์  

ตามความคิดเห็นของพนักงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังน้ีเป็นเพราะว่า  

พนักงานได้รับสวัสดิการท่ีดี มีขวัญและก�ำลังใจในการท�ำงาน มีการช่วยเหลือ 

ทางด้านการเงิน การรักษาพยาบาล การประกันชีวิต มีสวัสดิการในการผ่อนคลาย 

กิจกรรมทางสังคม ช่วยให้พนักงานได้รับความสะดวกสบาย จึงท�ำให้เกิดความ

ผูกพัน ส่งผลให้ท�ำงานได้อย่างเต็มความสามารถ เป็นเหตุผลให้ความคิดเห็น 

ในด้านสวัสดิการการท�ำงานอยู่ในระดับมาก การวิจัยครั้งน้ี สอดคล้องกับงานวิจัย 

ของ บุษราภรณ์ เผ่าละออ (2556) ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ 
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ด้านสวัสดกิารของบคุลากร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีสรุนาร ีและพบว่า ปัจจยัในการ 

บริหารจัดการสวัสดิการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มี 4 ด้าน ประกอบด้วย 

ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านวัสดุอุปกรณ์ และด้านการจัดการ โดยภาพรวม

บุคลากรให้ความส�ำคัญต่อปัจจัยในการบริหารจัดการด้านสวัสดิการ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยี อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีบุคลากร 

ให้ความส�ำคัญสูงท่ีสุด คือ ด้านวัสดุอุปกรณ์ และด้านท่ีให้ความส�ำคัญน้อยที่สุด 

คือ ด้านงบประมาณ

2. 	 ประสิทธิภาพการท�ำงานของพนักงาน ตามความคิดเห็นของพนกังาน

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังน้ีเป็นเพราะว่า ในองค์กรได้มีการจัดสวัสดิการให้กับ

พนักงานธนาคาร ท�ำให้พนักงานท�ำงานอย่างเต็มความสามารถเพ่ือให้เกิดประโยชน์

สูงสุดแก่องค์กร โดยสิ้นเปลืองทรัพยากร ค่าใช้จ่าย พลังงานและเวลาน้อยท่ีสุด  

การด�ำเนินมุ่งสู่การบรรลุส�ำเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กร สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ จิตราวรรณ ถาวรวงศ์สกุล (2554) ได้ศึกษา ปัจจัยกระบวนทัศน์ทางการบริหาร 

ทีส่่งผลต่อประสทิธิภาพการท�ำงานของพนักงานระดบั 2-7 ของการไฟฟ้าส่วนภมูภิาค 

ส�ำนักงานใหญ่ ผลการศึกษา พบว่า พนักงานระดับ 2-7 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

ส�ำนกังานใหญ่ท่ีเป็นผูต้อบแบบสอบถามท่ีมเีพศต่างกัน จะมปีระสิทธิภาพการท�ำงาน

แตกต่างกันอย่างมนัียส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดับ 0.05 แต่ถ้าอายุ สถานะ ระดับการศึกษา  

อัตราเงินเดือน ระดับต�ำแหน่งงาน หรือระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกัน  

จะมีประสิทธิภาพการท�ำงาน ไม่แตกต่างกัน ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง

ค่าตอบแทน โครงสร้างองค์กร สภาพแวดล้อมภายในการท�ำงาน ความพึงพอใจ 

ในการท�ำงาน กับประสิทธิภาพการท�ำงาน พบว่า มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ

การท�ำงานของพนักงานระดับ 2-7 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคส�ำนักงานใหญ ่

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

3. 	 สวัสดิการการท�ำงานของพนักงาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ

การท�ำงานของพนักงาน อย่างมนียัส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .01 สวัสดกิารการท�ำงาน 

กับประสิทธิภาพการท�ำงานของพนักงาน มีความสัมพันธ์โดยภาพรวมทางบวก  

อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งน้ีเป็นเพราะว่า การจัดสวัสดิการให้กับพนักงานธนาคาร

ท�ำให้พนักงานมีความสะดวกสบาย สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ เต็มก�ำลัง 
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ความสามารถ ส่งผลต่อการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

ท�ำให้สวัสดิการการท�ำงานมีความสัมพันธ์กันกับประสิทธิภาพการท�ำงานของ

พนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์การวิจยัครัง้นี ้สอดคล้องกับงานวิจยัของ คกัเลอร์ 

(Kugler, 2003) ได้ศกึษาค่าจ้างและประสทิธิภาพของพนักงานแรงงานอตุสาหกรรม 

ผลการวิจัย พบว่า งานที่มีค่าแรงสูง จะขึ้นอยู่กับการสรรหาหรือคัดเลือกพนักงาน

เข้ามาท�ำงานในโรงงานอุตสาหกรรม ซึ่งผู้จัดการจะต้องพิจารณาถึงศักยภาพของ

พนักงาน ซึ่งได้แก่ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท�ำงาน การท�ำงานร่วมกันกับ

เพ่ือนร่วมงาน ซึง่พนกังานท่ีได้ค่าแรงสงูจะมอีตัราการว่างงานต�ำ่ และสวัสดกิารต่างๆ 

จะแยกออกจากค่าแรง เพ่ือเป็นการจูงใจให้พนักงานตั้งใจปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ี  

เพ่ือให้การท�ำงานเกิดประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประสิทธิผลให้กับโรงงาน  

ผลลัพธ์ที่ได้ คือ พนักงานที่ได้รับค่าแรงสูงและสวัสดิการต่างๆ จะเกิดประสิทธิภาพ

ในการท�ำงานเพิ่มมากขึ้นกว่าพวกที่ได้รับค่าแรงน้อยและไม่มีสวัสดิการ

ข้อเสนอแนะ

จากผลการศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างสวัสดิการการท�ำงานและ

ประสิทธิภาพการท�ำงานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ในภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ ควรน�ำมาพิจารณาเพ่ือน�ำข้อมูลมาใช้ในการพัฒนาการบริหารจัดการ

ภายในธนาคารอาคารสงเคราะห์ ดังนี้

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

1. 	 ผู ้บริหารควรให้ความส�ำคัญในการเพ่ิมสวัสดิการด้านเศรษฐกิจ  

ไม ่ว ่ าจะเป ็นการจ ่ายค ่าตอบแทนในวันหยุดตามระยะเวลา ท่ีอนุญาต  

ยกย่องเชิดชูเกียรติให้กับพนักงานดีเด ่น เพ่ิมค่ารักษาพยาบาลให้มากขึ้น  

สามารถเบิกค่ารักษาพยาบาลในคลินิกได้ มีค่ายานพาหนะหรือช่วยค่าเดินทาง 

ในการไปท�ำงาน ช่วยเหลอืด้านท่ีพักให้กับพนักงาน เพ่ือเป็นการสร้างขวัญและก�ำลงัใจ 

รูส้กึมคีณุค่าและมคีวามส�ำคญั ท�ำให้เกิดประสทิธิภาพในด้านส่วนบคุคล มกีารปฏิบตัิ 

เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร มีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน มีความ

สามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างด ีมคีวามยินดเีมือ่ได้รบัมอบหมายงาน 
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มากกว่าคนอื่น มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติงาน มีความเต็มใจในการท�ำงาน

ที่ได้รับมอบหมาย สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล

งาน บรรลุเป้าหมายขององค์กร 

2. 	 จากผลการศึกษาผู้บริหารอาจมีการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อสวัสดิการ

การท�ำงานของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

ในด้านเศรษฐกิจ เรื่องการมีเงินรางวัลท�ำงานนาน หรือเบี้ยขยัน เน่ืองจาก  

ระดับความคิดเห็นของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ อยู่ในระดับปานกลาง 

โดยการคิดพิจารณาเงินรางวัล หรือเบ้ียขยันที่มีความเหมาะสมกับพนักงาน  

หรือมีการด�ำเนินการให้เป็นวัฒนธรรมองค์การ เป็นการส่งเสริมให้พนักงานท่ีม ี

อายุงานมาก ได้ปฏิบัติงานอย่างเต็มก�ำลังความสามารถ มีความคิดท่ีจะพัฒนา

องค์การให้มีประสิทธิภาพ เกิดผลดีต่อองค์การ
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ตารางที่ 1	 แสดงสวัสดิการการท�ำงานของพนักงานโดยรวมและรายด้าน

สวัสดิการการท�ำงาน X ..DS ระดับ

ด้านเศรษฐกิจ

ด้านกีฬาและการนันทนาการ

ด้านอ�ำนวยความสะดวก

3.88

3.28

3.47

0.56

0.63

0.56

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

รวมเฉลี่ย 3.54 0.53 มาก

ตารางที่ 2 	 แสดงสวัสดิการของพนักงานโดยรวมและรายข้อ

สวัสดิการ X ..DS ระดับ

ด้านเศรษฐกิจ

1. มีเงินโบนัสประจ�ำปีให้กับพนักงาน

    ธนาคาร

2. มีการช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาล

3. มีเงินรางวัลท�ำงานนาน 

    หรือเบี้ยขยัน

4.42

4.22

3.15

0.75

0.76

0.97

มาก

มาก

ปานกลาง

ด้านอ�ำนวย

ความสะดวก

1.  มีการตรวจสุขภาพประจ�ำปีให้กับ

พนักงาน

2. มีการจัดอบรม สัมมนาให้กับ

พนักงานเป็นประจ�ำ

3.  มีการจัดรถบริการรับ-ส่งพนักงาน

ธนาคาร

4.34

4.07

2.67

0.83

0.78

1.03

มาก

มาก

ปานกลาง

ด้านกีฬาและ

นันทนาการ

1.  มีการจัดงานสังสรรค์ให้กับ

พนักงานในโอกาสที่เหมาะสม

2.  มีการรับประทานอาหารร่วมกัน

ในองค์กร

3.  มีศูนย์รับเลี้ยงเด็กหรือมุม

ส�ำหรับบุตรของพนักงาน

3.82

3.57

2.65

0.76

0.81

0.92

มาก

มาก

ปานกลาง
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ของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตารางที่ 3 	 แสดงประสิทธิภาพการท�ำงานโดยรวมและรายด้าน

ประสิทธิภาพการท�ำงาน X ..DS ระดับ

1.  ด้านส่วนบุคคล

2.  ด้านผลการปฏิบัติงาน

4.28

4.12

0.56

0.55

มาก

มาก

รวมเฉลี่ย 4.20 0.53 มาก

ตารางที่ 4 	 ประสิทธิภาพการโดยรวมและรายข้อ

ประสิทธิภาพการท�ำงาน X ..DS ระดับ

ด้านส่วนบุคคล

1.  มคีวามซือ่สตัย์สจุรติในการปฏบัิตงิาน

2. มีความยินดีเมื่อได้รับมอบหมายงาน

    มากกว่าคนอื่น

4.66

4.03

0.64

0.76

มากที่สุด

มาก

ด้านผลการ

ปฏิบัติงาน

1.  สามารถปฏิบัติงานได้อย่างครบถ้วน

     สมบูรณ์

2. อปุกรณ์และเครือ่งมอืในการปฏบิตังิาน

    ได้มาตรฐานที่ก�ำหนดไว้

4.23

4.01

0.64

0.86

มาก

มาก

ตารางที่ 5 	 ความสัมพันธ์ระหว่างสวัสดิการการท�ำงานและประสิทธิภาพ 

	 การท�ำงานของพนักงาน

สวัสดิการการท�ำงาน
ประสิทธิภาพการท�ำงาน

ด้านส่วนบคุคล ด้านผลการปฏบิตังิาน รวม

ด้านเศรษฐกิจ 0.53** 0.51** 0.55**

ด้านกีฬาและนันทนาการ 0.46** 0.44** 0.48**

ด้านอ�ำนวยความสะดวก 0.51** 0.48** 0.53**

รวม 0.55** 0.53** 0.57**

** P < 0.01


