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บทคัดย่อ

การศกึษาครัง้นี ้ มวัีตถุประสงค์เพ่ือศกึษาข้อมลูพฤตกิรรมและส่วนประสม

การตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรของธนาคารเพ่ือการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงยืน รวมท้ังวางแผนกลยุทธ์การตลาดเพ่ือเพ่ิมยอด

การใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรอีกร้อยละ 10 จากปี 2556 โดยใช้แบบสอบถามในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ที่มีบัตรสินเชื่อเกษตรกรจ�ำนวน 98 คน ผลการศึกษาพบว่า  

ลูกค้าใช้บัตรในการรูดซื้อปัจจัยการผลิตประเภทปุ๋ย ยาปราบศัตรูพืช และน�้ำมัน 

จากร้านค้าท่ีมีสินค้าหลากหลายประเภท ส�ำหรับส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ

การตัดสินใจเลือกซ้ือมากที่สุดคือ ด้านราคา ท�ำให้สามารถวางแผนกลยุทธ์ได้  

4 โครงการ ได้แก่ 1) ชุมชนสัมพันธ์ 2) ร้านค้าราคาเป็นธรรม 3) เพิ่มใจให้เงิน และ  

4) เพ่ิมประสทิธิภาพการบรกิาร เพ่ือเพ่ิมยอดการใช้บตัรสนิเชือ่เกษตรกรให้บรรลุตาม

เป้าหมายที่ธนาคารก�ำหนด

ค�ำส�ำคัญ :  	กลยุทธ์การตลาด การเพ่ิมยอดการใช้บตัรสนิเชือ่เกษตรกร บตัรสนิเชือ่ 

	 เกษตรกร

*นกัศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัยบัณฑิตศกึษาการจัดการ มหาวทิยาลยัขอนแก่น
**รองศาสตราจารย์ ภาควิชาบรหิารงานสาธารณสขุ คณะสาธารณสขุศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น



122
การวางแผนกลยุทธ์การตลาดเพื่อเพิ่มยอดการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกร  
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงยืน จังหวัดมหาสารคาม

Abstract

This study aimed to study behavior and marketing mix that  

affected  Farmer’s credit card using of Bank for Agriculture and Agricultural  

Cooperatives, Chiang Yuen Branch, and set marketing strategic plans to 

increase outstanding balances of agricultural credit cards by 10% from 

the 2013 figure. Questionnaire was used to collect data from 98 samples 

that had Farmer’s credit cards. The results revealed that most customers 

used the card at the shops with various products to purchase agricultural  

production factors; chemical fertilizer, herbicide, and oil. Among the  

marketing mix, price was the most significant effect on purchasing  

decision. Strategic plans were established as follows; 1) Community relations,  

2) Fair-price shop, 3) Add credit limit, and 4) Increase service performance 

to increase farmer’s credit card usage to achieve the bank target.  

Keywords :	 Marketing Strategy, Increase Usage of Farmer’s credit card,   

	 Farmer’s credit  cards   

บทน�ำ

ในปัจจุบัน ปัญหาที่รัฐบาลยังคงต้องแก้ไข คือ ปัญหาหน้ีนอกระบบ   

ซึ่งเป็นปัญหาท่ีเกิดกับสังคมไทยมาโดยตลอด และมีแนวโน้มท่ีจะเพ่ิมสูงข้ึน  

เน่ืองจากแนวทางการด�ำเนินชีวิตของเกษตรกรไทยมีการเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งจาก 

ท่ีเคยอาศัยความอุดมสมบูรณ์ของธรรมชาติ แต่ปัจจุบันเกษตรกรต้องพ่ึงพา

ปัจจัยด้านเงินลงทุนมากขึ้น เพราะปัจจัยท่ีเคยพ่ึงพาธรรมชาติ และส่ิงแวดล้อม   

ในสภาวะปัจจุบัน ไม่สามารถท่ีจะน�ำมาใช้ได้ โดยจะต้องพ่ึงพาปัจจัยจ�ำเป็นต่างๆ  

เช่น ไฟฟ้า น�้ำประปา น�้ำมันเชื้อเพลิง รวมท้ังวัตถุดิบท่ีเป็นปัจจัยการผลิตทาง 

การเกษตร ซึง่เปลีย่นแปลงจากรปูแบบจากการผลติเพ่ือบรโิภคเป็นหลกั กลายมาเป็น 

การผลิตเพ่ือการค้าขายมากข้ึน ส่งผลต่อต้นทุนการผลิตทางการเกษตรเพ่ิมสูงขึ้น  

ท�ำให้อัตราส่วนของรายได้ต่อค่าใช้จ่ายของเกษตรกรลดลง เกษตรกรจึงต้องกู้เงิน 

เพ่ือน�ำมาเป็นค่าใช้จ่ายในครวัเรอืน และเป็นค่าลงทนุในปัจจยัการผลิตทางการเกษตร  
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จนเป ็นสาเหตุ ท่ีท�ำให ้อุตสาหกรรมภาคการเกษตรของไทยมีการเติบโต 

ที่ลดลง โดยเกษตรกรบางรายอาจสามารถเข้าหาแหล่งเงินทุนได้ แต่เกษตรกร 

ทีไ่ม่สามารถท่ีจะเข้าหาแหล่งเงนิทุนได้ จ�ำเป็นต้องกู้เงนิจากแหล่งเงนิทุนนอกระบบ  

ส่งผลให้เกษตรกรถูกเอาเปรียบจากแหล่งเงินทุนเหล่าน้ี โดยต้องกู ้ยืมเงิน 

ในอัตราดอกเบี้ยที่สูงกว่าที่กฎหมายก�ำหนด ซ่ึงรัฐบาลพยายามที่จะแก้ปัญหาหนี้

สินเหล่านี้ โดยใช้นโยบายต่างๆ เช่น นโยบายให้ผู้ที่มีหนี้นอกระบบมาลงทะเบียน  

เพื่อท�ำการโอนหนี้เข้าสู่ระบบ (ชิดชนก แสนป้อ, 2555)

นโยบายของรัฐบาลท่ีต้องการให้เกษตรกรได้มีวงเงินสินเชื่อไว้ในบัตร

อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือใช้แทนเงินสดส�ำหรับซื้อปัจจัยการผลิตทางการเกษตร และ 

เครือ่งอปุโภคท่ีจ�ำเป็นในครวัเรอืนทีม่คีณุภาพในราคายุตธิรรมอนัจะเป็นส่วนช่วยลด

ต้นทุนทางการผลติ ลดภาระทางการเงนิ โดยเฉพาะวงจรตกเขยีวและเพ่ิมคณุภาพชวิีต

ให้แก่เกษตรกร ในส่วนการด�ำเนินงานของ ธ.ก.ส. ได้พัฒนาและทดสอบการท�ำงาน

ของระบบจนมั่นใจว่าสามารถให้บริการได้แล้ว  จึงได้จัดท�ำบัตรและเปิดใช้งานบัตร 

แล้วจ�ำนวน 2 ล้านบัตร มีการรับร้านค้าเข้าร่วมโครงการจ�ำนวน 4,000 ร้านค้า  

มีเกษตรกรผู้ถือบัตร ได้น�ำบัตรไปรูดซื้อปัจจัยการผลิตประมาณ 400,000 ราย  

เป็นเงินที่ใช้จ่ายผ่านบัตรประมาณ 3,500 ล้านบาท โดย ธ.ก.ส. มีแผนขยายการจัด

ท�ำบัตรและส่งมอบบัตร ให้ครอบคลุมเกษตรกรไม่ต�่ำกว่า 4 ล้านราย ขยายร้านค้า 

ทีร่บับตัรให้ครอบคลมุทุกพ้ืนทีท่ัว่ประเทศ 10,000 ร้านค้า ซึง่จะส่งเสรมิความรูค้วาม

เข้าใจและส่งเสรมิการใช้จ่ายผ่านบตัรให้มยีอดขายผ่านบตัรไม่ต�ำ่กว่า 20,000 ล้านบาท  

รวมทัง้สร้างคณุค่าของบตัรให้เป็นหลกัประกันทางการเงนิให้แก่เกษตรกร และเตรยีม

ความพร้อมในการท�ำให้บตัรสนิเชือ่เกษตรกรเป็นธุรกิจหลกัด้านสนิเชือ่ของธนาคาร

ในอนาคต (ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร, 2556)

ลูกค้า ธ.ก.ส. ที่ใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรในการซื้อปัจจัยการผลิต ส่วนมาก

ใช้บัตรเพ่ือรูดซื้อสินค้าประเภท ปุ๋ย ยาปราบศัตรูพืช และน�้ำมัน ซึ่งลูกค้าใช้บัตร

กับร้านค้าท่ีมีสินค้าหลากหลายประเภทหรือร้านค้าที่ลูกค้าเคยซื้อสินค้าเป็นประจ�ำ  

เพราะลูกค้าเห็นว่าร้านค้าเหล่านี้มีความน่าเชื่อถือ โดยในฤดูกาลผลิตท่ีผ่านมา  

ลูกค้าใช้บัตรรูดซื้อปัจจัยการผลิตจ�ำนวน 1 - 2 ครั้ง เป็นจ�ำนวนเงินประมาณ  

10,000 - 30,000  บาท  แต่เนื่องจากลูกค้าที่มีบัตรส่วนมากยังไม่เชื่อมั่นในการใช้
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บัตรเพื่อรูดซื้อปัจจัยการผลิต ดังนั้น การศึกษาในครั้งนี้  ผู้ศึกษาได้เลือกกรณีศึกษา 

คือ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงยืน ซึ่งได้ด�ำเนินการ

อนุมัติบัตรเป็นจ�ำนวน 6,200 บัตร แต่มีลูกค้าใช้บัตรรูดซื้อสินค้าจ�ำนวน  2,200 

บัตรเท่านั้น ในส่วนของลูกค้าผู้ที่ใช้บัตรรูดซื้อปัจจัยการผลิตแล้ว  มีความพึงพอใจ 

ในการใช้บัตรกับร ้านค้าท่ีเข ้าร ่วมโครงการ ซึ่งเป ็นร ้านค้าท่ีได ้ขายสินค้า 

เกี่ยวกับปัจจัยการผลิตทางการเกษตรได้รับการพิจารณารับขึ้นทะเบียนจาก ธ.ก.ส. 

โดยในเขตอ�ำเภอเชียงยืนนั้น มีร้านค้าที่ผ่านการพิจารณาจ�ำนวน 7 แห่ง ที่สามารถ

รับบัตรสินเชื่อเกษตรกรเพ่ือรูดซื้อปัจจัยการผลิตได้ และร้านค้าท่ีเข้าร่วมโครงการ 

ต้องแสดงราคาสินค้าให้ลูกค้าสังเกตเห็นราคาสินค้าได้ชัดเจน แต่เน่ืองจากบาง

ร้านค้าไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไขของ ธ.ก.ส. ท�ำให้ลูกค้าเกิดความไม่พึงพอใจในการ 

ให้บริการของร้านค้าท่ีเข้าร่วมโครงการ ส่งผลให้ลูกค้าส่วนมากยังซื้อปัจจัยการ

ผลิตแบบเงินเชื่อผ่านกลุ่มชุมชนของตนเอง และร้านค้าที่ตนเองเคยซื้อสินค้า อีกทั้ง

ลูกค้ายังไม่ทราบข้อมูลรายละเอียดที่ชัดเจนของโครงการ จึงยังไม่ด�ำเนินการติดต่อ

ขอรับบัตร ส่งผลให้มีผู้ใช้บัตรสินเช่ือเกษตรกรเพ่ือซ้ือปัจจัยการผลิตทางการเกษตร 

ในปรมิาณน้อย เนือ่งด้วยโครงการมวัีตถุประสงค์เพ่ืออ�ำนวยความสะดวกแก่เกษตรกร  

ให้สามารถจัดหาปัจจัยในการผลิตได้โดยสะดวก รวดเร็ว ดังนั้น ผู ้ศึกษาจึง

ท�ำการศึกษาพฤติกรรมของลูกค้าที่มีบัตรสินเชื่อเกษตรกร ในพ้ืนท่ีของธนาคาร 

เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงยืน โดยจะน�ำมาเป็นแนวทาง 

ในการก�ำหนดกลยุทธ์  เพ่ือเพ่ิมจ�ำนวนผูท่ี้ใช้บตัรสนิเชือ่เกษตรกรรดูซือ้ปัจจยัการผลติ

ทางการเกษตร ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ทางธนาคารได้คาดหวังไว้

วัตถุประสงค์

1. 	 เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ของลูกค้าธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในการใช้บัตรสินเชื่อ

เกษตรกร เพื่อซื้อปัจจัยการผลิตทางการเกษตร  

2. 	 เพ่ือก�ำหนดกลยุทธ์แผนการตลาดในการเพ่ิมปริมาณผู้ใช้บัตรสินเชื่อ

เกษตรกร ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เพ่ิมขึน้ร้อยละ 10 ของ

ปริมาณการใช้บัตรในปีบัญชี 2556
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วิธีด�ำเนินการศึกษา

การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการศกึษาในรปูแบบการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยมลีกัษณะ

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการส�ำรวจประชากรโดยใช้แบบสอบถามที่ได้ออกแบบ

ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนด โดยส�ำรวจพฤติกรรมของลูกค้าที่มีบัตรสินเชื่อ

เกษตรกร เพื่อน�ำมาวิเคราะห์และวางแผนกลยุทธ์ในการเพิ่มยอดการใช้บัตรสินเชื่อ

เกษตรกร ในการศึกษา จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาน้ัน ผู้ศึกษาจ�ำเป็น 

ต้องค�ำนวณขนาดของกลุ ่มตัวอย่างจากผู ้ ท่ีมีบัตรสินเชื่อจ�ำนวน 4,200 คน  

โดยใช้สูตรค�ำนวณของทาโร ยามาเน่ ซึ่งความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง  

มีระดับความเชื่อมั่น 90% ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 98 คน (วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2551)  

แบบสอบถามในการรวบรวมข้อมูลน้ี  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซื้อปัจจัย

การผลติ และส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธิพลต่อการตดัสนิใจซือ้ปัจจยัการผลติ   

ของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ได้น�ำแบบสอบถามไปให้ผู ้เชี่ยวชาญตรวจสอบแล้ว   

จงึน�ำไปใช้สอบถาม เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่าง โดยการสุม่ตัวอย่างลกูค้า  

ผู ้ ท่ีมีบัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  

สาขาเชียงยืน ด้วยแบบสอบถามมีทั้งหมด 4 ส่วน  

ส่วนที่  1	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที่  2	 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อปัจจัยการผลิตทางการเกษตร

ของกลุ่มตัวอย่าง 

ส่วนท่ี  3  	ข้อมลูเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธิพลต่อการตดัสนิใจ

ซื้อปัจจัยการผลิตทางการเกษตรของกลุ่มตัวอย่าง

ส่วนที่  4	 ข้อเสนอแนะอื่นๆ

ข้อมูลเกีย่วกับปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธพิลต่อการ

ตัดสินใจซื้อปัจจัยการผลิตทางการเกษตรของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์  

ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล  

ด้านการสร้างและน�ำเสนอลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ มีเกณฑ ์

การให้คะแนนตามล�ำดับความส�ำคัญ 5 ล�ำดับ (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2548)  
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5 = 4.20 - 5.00 	 หมายถึง   ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช้บตัรสนิเชือ่เกษตรกร 

ในระดับมากที่สุด 

4 = 3.40 - 4.20	 หมายถึง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกร 

ในระดับมาก 

3 = 2.60 - 3.40	 หมายถึง	ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกร 

ในระดับปานกลาง 

2 = 1.80 - 2.60	 หมายถึง	ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกร 

ในระดับน้อย 

1 = 1.00 - 1.80	 หมายถึง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกร 

ในระดับน้อยที่สุด

ผลคะแนนจากการตอบแบบสอบถามในส่วนท่ี 3 จะน�ำมาหาค่าเฉล่ียและ

จัดล�ำดับปัจจัยที่มีความส�ำคัญ (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2548) โดยเกณฑ์ที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ค่าคะแนนมีรายละเอียดดังนี้  

ค่าเฉลีย่ระหว่าง  4.50  -  5.00  หมายถึง  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช้บตัรสนิเชือ่ 

เกษตรกรในระดับมากที่สุด   

ค่าเฉลีย่ระหว่าง  3.50  -  4.99  หมายถึง  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช้บตัรสนิเชือ่ 

เกษตรกรในระดับส�ำคัญมาก    

ค่าเฉลีย่ระหว่าง  2.50  -  3.49  หมายถึง  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช้บตัรสนิเชือ่ 

เกษตรกรในระดับปานกลาง

ค่าเฉลีย่ระหว่าง  1.50  -  2.49  หมายถึง  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช้บตัรสนิเชือ่ 

เกษตรกรในระดับน้อย    

ค่าเฉลีย่ระหว่าง  1.00  -  1.49  หมายถึง  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช้บตัรสนิเชือ่ 

เกษตรกรในระดับน้อยที่สุด

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั่วไป คือ ด้านการเมืองและกฎหมาย  

ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและวัฒนธรรม ด้านเทคโนโลยี และด้านสิ่งแวดล้อม   

ซึ่งวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกร ที่ก่อให้เกิด

โอกาสและอุปสรรคต่อการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกร เช่น การขยายตัวทางเศรษฐกิจ  

การใช ้เครื่องจักรกลทางการเกษตร การพยากรณ์ปริมาณน�้ำฝน เป ็นต้น  
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ประกอบการวิเคราะห์สภาวะการแข่งขันภายในอุตสาหกรรมในรูปแบบแรงกดดัน   

5 ประการ (Five Forces Model) ได้แก่ การเข้าสู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งขันใหม่  

สภาวะการแข่งขันระหว่างองค์กรธุรกิจที่อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกัน การมีสินค้า

หรือบริการที่สามารถทดแทนกันได้ อ�ำนาจต่อรองของผู้ซื้อ อ�ำนาจต่อรองของ 

ผู้ขายวัตถุดิบ การใช้ SWOT Analysis และการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด  

(7’P) ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ด้านส่งเสริม

การตลาด ด้านบุคคล ด้านการสร้างและน�ำเสนอลักษณะทางกายภาพ และ 

ด้านกระบวนการ เพ่ือให้ทราบถึงปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อการตัดสนิใจในการเลอืกใช้บตัร

สนิเชือ่เกษตรกรเพ่ือซือ้ปัจจยัการผลติทางการเกษตร ท�ำการศึกษาในช่วงระยะเวลา  

ตั้งแต่เดือนมิถุนายน - กรกฎาคม พ.ศ. 2557

ผลการศึกษา

จากการศึกษา พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศชาย  

คิดเป็นร้อยละ 53.06 อายุ 51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.84 สถานภาพสมรส  

คิดเป็นร้อยละ 87.76 การศึกษาระดับประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 83.67  

อาชีพเสริมรับจ้างทั่วไป/ก่อสร้าง คิดเป็นร้อยละ 79.59 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  

ไม่เกิน 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 77.55  ระยะเวลาในการท�ำเกษตรกรรมมากกว่า 

20 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 63.27 จ�ำนวนพ้ืนที่การท�ำเกษตรกรรม (รวมพ้ืนท่ีเช่า 

เพ่ือท�ำเกษตรกรรม) ไม่เกิน 10 ไร่ คดิเป็นร้อยละ 63.27 และพืชท่ีเพาะปลกูในปัจจบุนั 

ได้แก่ ข้าว คิดเป็นร้อยละ 94.90

พฤตกิรรมของผู้บรโิภคในการเลอืกซือ้ปัจจยัการผลติทางการเกษตร

ด้านพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกซื้อปัจจัยการผลิตทางการเกษตร  

พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนมากตัดสินใจในการเลือกซื้อปัจจัยการผลิต 

ด้วยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 78.57 โดยตนเองเป็นบคุคลทีม่อีทิธิพลต่อการตดัสนิใจซือ้

ปัจจยัการผลติ คดิเป็นร้อยละ 75.51 ซือ้ปัจจยัการผลติทางการเกษตรท้ังเงนิสดและ

เงินเชื่อ คิดเป็นร้อยละ 65.31 ซื้อปีละ 1 - 2 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 70.41 โดยซื้อที่ร้าน

เชียงยืนการเกษตร คดิเป็นร้อยละ 52.04  ประเภทปัจจยั การผลิตทางการเกษตรท่ีซือ้  
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คือ ปุ๋ย คิดเป็นร้อยละ 98.98 มีค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อปี 10,001 - 20,000 บาท  

คิดเป็นร้อยละ 36.73 เหตุผลท่ีตัดสินใจใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกร เนื่องจากอัตรา

ดอกเบีย้ต่อปีต�ำ่ คดิเป็นร้อยละ 58.16 และช่อง ทางในการได้รบัข้อมลูข่าวสารเก่ียว

กับบัตรสินเชื่อเกษตรกร ได้แก่ พนักงานธนาคาร คิดเป็นร้อยละ 94.90 ซึ่งลูกค้า

สามารถติดต่อสอบถามข้อมูลได้สะดวก และได้รับค�ำแนะน�ำในการน�ำบัตรไปใช ้

ให้เกิดประโยชน์มากที่สุด

ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บัตรสินเชื่อ

เกษตรกรเพื่อซื้อปัจจัยการผลิตทางการเกษตร

ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกร

เพ่ือซื้อปัจจัยการผลิตทางการเกษตรของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนประสม

ทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ในภาพรวมที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บัตรสินเชื่อ

เกษตรกรอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.79 อยู่ในระดับค่าคะแนนช่วงกลาง  

โดยความคงทนของบัตร ไม่ช�ำรุดง่าย มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ บัตรมี

ความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว และระยะเวลาในการช�ำระคืน มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด  

จึงควรขยายระยะเวลาในการช�ำระหนี้จาก 12 เดือน เพิ่มเป็น 15 เดือน ด้านราคา 

ในภาพรวมมีผลต่อการตัดสินใจใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย  

4.06 อยู่ในระดบัค่าคะแนนช่วงปลาย โดยการไม่เสยีค่าธรรมเนียมในการขอรบับตัร   

เนื่องจากธนาคารจะด�ำเนินการจัดท�ำบัตร และส่งมอบบัตรให้แก่ลูกค้าโดยไม่คิด

ค่าใช้จ่าย มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ สามารถเพ่ิมวงเงินบัตรได้ และอัตรา

ดอกเบี้ยต�่ำ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด จึงควรมีการปรับลดอัตราดอกเบี้ยของบัตรสินเชื่อ

เกษตรกรลง เพื่อให้ใกล้เคียงกับอัตราดอกเบี้ยของกลุ่มชุมชน  คือ ประมาณร้อยละ  

5 ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่ายในภาพรวมมีผลต่อการตัดสินใจใช้บัตรสินเชื่อ

เกษตรกรอยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ 3.82 อยู่ในระดบัค่าคะแนนช่วงกลาง โดยบรกิาร

ของธนาคารในการท�ำธุรกรรมให้ถึงบ้าน มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความ

สะดวกในการตดิต่อขอรบับตัร และการประชาสมัพันธ์โปรโมชัน่และสิทธิพิเศษ มค่ีา

เฉลีย่น้อยทีส่ดุ จงึควรนัดประชมุกลุม่ลกูค้าทีม่บีตัรสนิเชือ่เกษตรกร เพ่ือให้ค�ำแนะน�ำ 

ในการใช้บัตรเพ่ือท�ำให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ลูกค้า ด้านส่งเสริมการตลาดในภาพ
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รวมมีผลต่อการตัดสินใจใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.86  

อยู่ในระดบัค่าคะแนนช่วงกลาง โดยมบีรกิารเพ่ิมวงเงิน มค่ีาเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา  

คือ ใช้ในการซื้อปัจจัยการผลิตทางการเกษตรได้หลากหลาย และได้รับของแถม 

เมื่อใช้บัตรซื้อสินค้า มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด จึงควรมีของแถมหรือของช�ำร่วย เพื่อมอบ

ให้ลูกค้าที่ใช้บัตรในการรูดซ้ือปัจจัยการผลิตตามปริมาณยอดการใช้จ่ายผ่านบัตร  

ด้านบุคคลในภาพรวมมีผลต่อการตัดสินใจใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรอยู่ในระดับมาก  

มค่ีาเฉลีย่  3.78  อยูใ่นระดบัค่าคะแนนช่วงกลาง โดยสามารถตดิต่อสอบถามข้อมลู

ได้สะดวก มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมา คือ การให้ค�ำปรึกษาในด้านการน�ำบัตร 

ไปใช้เพ่ือให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด และการรับทราบข้อร้องเรียนเมื่อเกิดปัญหา 

เก่ียวกับบัตรสินเชื่อเกษตรกร มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด จึงควรสร้างช่องทางการติดต่อ

รับข้อร้องเรียนเก่ียวกับปัญหาท่ีเกิดจากการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกร ด้านการสร้าง

และการน�ำเสนอลักษณะทางกายภาพ ในภาพรวมมีผลต่อการตัดสินใจใช้บัตร

สินเชื่อเกษตรกรอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.58 อยู่ในระดับค่าคะแนนช่วงต้น  

โดยธนาคารมคีวามน่าเชือ่ถือ เป็นท่ีรูจ้กัอย่างแพร่หลาย มค่ีาเฉลีย่มากท่ีสดุ รองลงมา  

คือ สถานท่ีตัง้ของร้านค้าท่ีมเีครือ่งรบัรดูบตัรสนิเชือ่เกษตรกร มคีวามเหมาะสม และ

ธนาคารมป้ีายแสดงรายชือ่และสถานทีต่ัง้ ของร้านค้าท่ีมเีครือ่งรบัรดูบตัร มค่ีาเฉล่ีย

น้อยท่ีสดุ จงึควรติดป้ายประชาสมัพันธ์ชือ่ ท่ีอยู่ และรายละเอยีดสนิค้าของร้านค้าที่

เข้าร่วมโครงการ ด้านกระบวนการในภาพรวมท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บัตรสินเชื่อ

เกษตรกรอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.34 อยู่ในระดับค่าคะแนนช่วงปลาย  

โดยการใช้จ่ายผ่านบัตร ท�ำได้สะดวก รวดเร็ว มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ  

ความสะดวก รวดเรว็ ในการช�ำระหน้ีและระยะเวลาทีไ่ด้รบัวงเงินบตัรคนื และข้ันตอน

ในการขอรับบัตรสินเช่ือเกษตรกร มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด จึงควรมีการลดข้ันตอนทาง

ด้านเอกสาร  เพ่ือให้ลกูค้ามคีวามสะดวกในการด�ำเนินติดต่อขอรบับตัร (ตารางท่ี  1)   

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

การวิเคราะห์สิง่แวดล้อมทัว่ไป เพ่ือประกอบการจดัท�ำกลยุทธ์การเพ่ิมยอด

ปริมาณผู้ใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

สาขาเชยีงยืน จงัหวัดมหาสารคาม รายละเอยีด ดงัน้ี 1)  ด้านการเมอืงและกฎหมาย   
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การวางแผนกลยุทธ์การตลาดเพื่อเพิ่มยอดการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกร  
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงยืน จังหวัดมหาสารคาม

โดยโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกรเป็นนโยบายที่รัฐบาลต้องการแก้ปัญหาหนี้นอก

ระบบของเกษตรกร และมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เกษตรกรเข้าถึงบริการทางการเงิน 

ที่สะดวกรวดเร็ว รวมทั้งสามารถใช้เป็นช่องทางดูแลในเรื่องการจัดหาปัจจัยการ

ผลิตทางการเกษตรท่ีมีคุณภาพและราคาเป็นธรรม ซึ่งจะส่งผลดีในการเพ่ิมยอด

การใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกร 2) ด้านเศรษฐกิจ จากรายงานภาวะเศรษฐกิจการคลัง

จังหวัดมหาสารคาม พบว่า เศรษฐกิจจังหวัดมหาสารคามในภาพรวมชะลอตัว  

พิจารณาจาก ด้านอุปสงค์ โดยการลงทุนภาคเอกชนชะลอตัว ท้ังการก่อสร้างและ

โรงงานอุตสาหกรรม การบริโภคภาคเอกชนหดตัว ตามก�ำลังซื้อของเกษตรกร   

หนี้ครัวเรือนอยู่ในระดับสูง ท�ำให้ประชาชนระมัดระวังในการใช้จ่ายมากข้ึน การใช้

จ่ายภาครัฐหดตัว ส�ำหรับเครื่องชี้ด้านอุปทาน มีสัญญาณขยายตัวจากภาคเกษตร  

เป็นผลมาจากด้านปริมาณผลผลิตพืชส�ำคัญเพ่ิมขึ้น ขณะท่ีด้านราคายังคงลดลง 

ต่อเนื่อง โดยอัตราเงินเฟ้ออยู่ที่ร้อยละ 2.13 ปรับตัวสูงขึ้นตามราคาอาหารส�ำเร็จรูป

และราคาพลังงาน (ส�ำนักงานคลังจังหวัดมหาสารคาม, 2557) 3) ด้านสังคมและ

วัฒนธรรม ซึ่งสังคมไทยเป็นสังคมเกษตรกรรม มีการประกอบอาชีพเกษตรกรมา

เป็นระยะเวลานาน ซึ่งผลผลิตทางการเกษตรสามารถสร้างรายได้ให้ประเทศไทย

ได้เป็นจ�ำนวนมากจากการส่งออก โดยเฉพาะอย่างย่ิงข้าว อ�ำเภอเชียงยืน  

เป็นสงัคมเกษตรกรรม ประชาชนส่วนใหญ่มอีาชพีหลกัเป็นเกษตรกร 4) ด้านเทคโนโลยี   

ภาคเกษตรในปัจจุบันน้ันได้มีการน�ำเคร่ืองจักรกลทางการเกษตรเข้ามาช่วยทุนแรง 

ในภาคการเกษตรกันมากขึ้น ซึ่งจากการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องกับภาค

การเกษตรเหล่าน้ี ส่งผลให้เกษตรกรหันมาใช้เคร่ืองจักรกลทางการเกษตรในการ

ช่วยงานเพิ่มขึ้น

การวิเคราะห์สภาวะการแข่งขันภายในอุตสาหกรรม พบว่า การเข้า

สู ่อุตสาหกรรมของคู่แข่งขันใหม่สามารถท�ำได้ยาก จ�ำเป็นต้องใช้บุคลากรท่ีม ี

ความช�ำนาญพ้ืนท่ี มสีมัพันธ์ท่ีดกัีบผูน้�ำชมุชนในแต่ละชมุชน และต้องใช้งบประมาณ

ในการลงทุนค่อนข้างสูง ความรุนแรงของสภาวะการแข่งขันระหว่างองค์กรธุรกิจ 

ท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกันค่อนข้างมาก เนื่องจากร้านค้าเหล่าน้ีมีทุนสูง และ

เป็นที่รู้จักของเกษตรกร สามารถสร้างความเชื่อมั่น ความภักดีให้กับเกษตรกรได้ 

สนิค้าหรอืบรกิารทีส่ามารถทดแทนกันได้อยู่ในระดบัสงู เนือ่งจากร้านค้าขนาดใหญ่  
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จะขายสินค้าในรูปแบบเงินเชื่อ แต่ไม่คิดดอกเบ้ียกับเกษตรกร และกองทุนของ 

ชุมชนต่างๆ ที่น�ำมาช่วยเหลือสมาชิก จึงท�ำให้ลูกค้าเลือกซื้อสินค้าโดยไม่ใช้ 

บัตรสินเชื่อเกษตรกร  อ�ำนาจต่อรองของผู้ซื้ออยู่ในระดับน้อย  เนื่องจากมีลูกค้าของ  

ธ.ก.ส.  จ�ำนวนไม่มาก  ท่ีต้องการซือ้ปัจจยัการผลติแล้วไม่ได้รบัการอนมุตัเิพ่ิมวงเงิน

บตัรสนิเชือ่เกษตรกร สดุท้าย คอือ�ำนาจต่อรองของผูข้ายวัตถุดบิอยู่ในระดบัปานกลาง   

เพราะในเขตอ�ำเภอเชียงยืน มีร้านค้าเพียงบางร้านเท่านั้น ที่ลักลอบท�ำการบวกเพิ่ม

ราคาสินค้ากับลูกค้าที่ใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกร ดังนั้น คู่แข่งขันของธนาคารที่ส�ำคัญ 

คือ ร้านค้าขนาดใหญ่และมีเงินทุนจ�ำนวนมาก ที่สามารถขายปัจจัยการผลิตให้

ลกูค้าแบบเงินเชือ่ได้โดยไม่คดิดอกเบีย้เพ่ิม  อกีท้ังยังมร้ีานค้าทีเ่ข้าร่วมโครงการบตัร

สินเชื่อเกษตรกรบางร้านค้า ได้ลักลอบบวกเพ่ิมราคาสินค้าจากการใช้บัตรสินเชื่อ

เกษตรกรเพื่อซื้อปัจจัยการผลิต ท�ำให้ลูกค้าไม่เชื่อมั่นในการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกร   

ส่วนร้านค้าที่เข้าสู่ธุรกิจใหม่ ในเขตพื้นที่ อ.เชียงยืน ยังไม่มีเงินทุนเพียงพอที่จะขาย

สนิค้าแบบเงนิเชือ่ในจ�ำนวนท่ีมาก  ดงันัน้ ผลกระทบจากคูแ่ข่งขนัใหม่จงึยังมไีม่มาก        

ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร โดยการวิเคราะห์จุดแข็ง  

จุดอ่อน โอกาส ภาวะคุกคาม  มีดังนี้

จุดแข็ง

1. 	 ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เป็นสถาบนัการเงนิของรฐั

ที่มีความมั่นคงทางการเงิน และเป็นผู้น�ำสินเชื่อภาคการเกษตร

2.  	อัตราดอกเบี้ยต�่ำกว่าธนาคารพาณิชย์ทั่วไป

3.  	ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เป็นธนาคารเดียว 

ที่ให้บริการบัตรสินเชื่อเกษตรกร

4.  	การปล่อยเงินกู้มีการค�ำนึงถึงแผนการผลิต และความสามารถในการ

ช�ำระหนีข้องเกษตรกร และจะให้กู้เงนิเฉพาะเท่าทีจ่�ำเป็นต่อการลงทนุและค่าใช้จ่าย

ในการผลิตทางการเกษตรหรือเกี่ยวเนื่องในการเกษตรเท่านั้น

5.  มีการบริการอย่างเข้าถึงพื้นที่ รวมทั้งมีการตรวจสอบอย่างใกล้ชิด

6.  พนักงานมีประสบการณ์และเชี่ยวชาญการท�ำงานในพื้นที่ชนบท
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ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงยืน จังหวัดมหาสารคาม

จุดอ่อน 

1.  	การด�ำเนินงานขององค์กรค่อนข้างมีความล่าช้า เมื่อเทียบกับสถาบัน

การเงินของเอกชนทั่วไป เน่ืองจากเป็นองค์กรที่อยู่ในรูปของรัฐวิสาหกิจ ซึ่งมีความ

สัมพันธ์ในด้านการด�ำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับรัฐบาล

2.  	จ�ำนวนเจ้าหน้าที่น้อยไม่เพียงพอจ�ำนวนลูกค้าที่มาใช้บริการ

3.  	การดูแลควบคุมร้านค้าที่เข้าร่วมโครงการท�ำได้ยาก

4.  การจัดการส่งเสริมการตลาดเพ่ือดึงดูดใจให้เกษตรกรใช้บัตรสินเชื่อ

เกษตรมีน้อย

โอกาส 

1.  	มีลูกค้าผู้มาใช้บริการเป็นจ�ำนวนมาก

2. 	 นโยบายของรัฐที่ส่งเสริมให้เกษตรกรเข้าถึงแหล่งเงินทุน จัดหาปัจจัย

การผลิตทางการเกษตรท่ีมีคุณภาพและราคาที่เป็นธรรม เพ่ือลดต้นทุนการผลิตแก่

เกษตรกร และลดปัญหาหนี้สินนอกระบบ

3.  	การผลิตทางการเกษตรมีต้นทุนสูงข้ึน ลูกค้าจ�ำเป็นต้องเข้าหาแหล่ง

เงินทุน

ภาวะคุกคาม

1.	 รัฐบาลมีนโยบายขยายเงินทุนให้แก่กองทุนหมู่บ้านหรือกลุ่มชุมชน 

ท�ำให้เกษตรกรมคีวามประสงค์ท่ีจะกู้ยืมเงนิจากแหล่งเงนิทุนของชมุชนมากกว่าการ

ใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกร  

2.  	ความเสีย่งในการประกอบอาชพีเกษตรกรรม ซึง่ผลผลติทางการเกษตร

ประสบกับภัยธรรมชาติ ท�ำให้เกษตรกรมีรายได้ไม่แน่นอนและขาดแรงจูงใจในการ

ลงทุนเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต

3.  	สถานการณ์ปัญหาจากร้านค้าท่ีเข้าร่วมโครงการบตัรสนิเชือ่เกษตรกร

ลักลอบบวกราคาสินค้าเพิ่ม เมื่อลูกค้าน�ำบัตรสินเชื่อไปใช้รูดซื้อปัจจัยการผลิต

การวางแผนกลยุทธ์เพื่อเพิ่มยอดปริมาณผู้ใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกร

จากผลการศกึษาจากแบบสอบถาม การวิเคราะห์สิง่แวดล้อมท่ัวไปโดยใช้   

การวเิคราะห์สภาวะการแข่งขนัในอตุสาหกรรม โดยใช้ Five Forces Model  และการ

วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนขององค์กรโดยใช้ SWOT Analysis แล้วน�ำมาการวางแผน
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กลยุทธ์เพ่ือเพ่ิมยอดปริมาณผู้ใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคารเพ่ือการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงยืน จังหวัดมหาสารคาม ซึ่งจากการศึกษา พบว่า   

ลูกค้าให้ความส�ำคัญกับข้อมูลท่ีท�ำให้ได้รับประโยชน์สูงสุดจากการใช้บัตร   

การเพ่ิมวงเงินบัตรตามความจ�ำเป็นในการใช้ปัจจัยการผลิต ความสะดวก  

รวดเร็วในการติดต่อสอบถามข้อมูลเก่ียวกับบัตร และการแสดงข้อมูลรายละเอียด

สินค้าอย่างถูกต้อง ของร้านค้าท่ีเข้าร่วมโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกร ดังน้ัน  

ผู้ศึกษาจึงได้เสนอแนวทางเพ่ือเพ่ิมยอดปริมาณผู้ใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกร ธนาคาร

เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงยืน รายละเอียดดังต่อไปนี้

โครงการที่ 1 ชุมชนสัมพันธ์ เพื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับโครงการ

บัตรสินเชื่อเกษตรกรให้กลุ ่มลูกค้ามีความรู้ความเข้าใจ โดยวางแผนการออก

ประชาสัมพนัธ์โครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกรให้กบัเกษตรกร  เพือ่ให้ความรู้เกีย่วกบั

สิทธิประโยชน์ของบัตรสินเช่ือเกษตรกรและประชาสัมพันธ์เก่ียวกับอัตราดอกเบี้ย  

รวมทั้งระยะเวลาการช�ำระคืนหนี้ จากการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกร

โครงการท่ี 2 ร้านค้าราคาเป็นธรรม เพ่ือดูแล ควบคุม การบริการรูด

บัตรสินเชื่อเกษตรกรของร้านค้าให้เป็นธรรมมากที่สุด โดยการออกส�ำรวจร้านค้า 

ที่มีคุณสมบัติในการเข้าร่วมโครงการ โดยร้านค้าที่ได้รับคัดเลือกจะต้องขายสินค้า

และราคาให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก�ำหนด ท�ำการติดตั้งป้ายแสดงสัญลักษณ์รับ

บตัรสนิเชือ่เกษตรกรและป้ายแสดงราคาให้ชดัเจน รวมถึงการแจกของแถมหรอืของ

ช�ำร่วยให้แก่ผู้ที่ใช้บัตรในการรูดซื้อปัจจัยการผลิต 

โครงการท่ี 3 เพิ่มใจให้เงิน เพ่ือกระตุ้นให้ลูกค้ามีการใช้บัตรสินเชื่อ

เกษตรกรในการรูดบัตรซื้อปัจจัยทางการเกษตร โดยลูกค้าแจ้งรายละเอียดการท�ำ

เกษตรกรรม และความจ�ำเป็นท่ีจะต้องซื้อปัจจัยการผลิตทางการเกษตร พนักงาน

จัดท�ำเอกสารการขอเพิ่มวงเงินบัตรสินเชื่อเกษตรกร  

โครงการท่ี 4 เพิม่ประสทิธภิาพการบรกิาร เพ่ือกระตุน้ให้ลกูค้าเกษตรกร

มีการใช้จ่ายผ่านบัตรสินเชื่อเกษตรกร และลูกค้าเกิดความประทับใจในการบริการ

ติดต่อสอบถามข้อมลู รวมท้ังการอนมุตัวิงเงินบตัรได้อย่างรวดเรว็ โดยการนดัประชมุ

กลุ่มลูกค้าท่ีต้องการท�ำธุรกรรมเก่ียวกับบัตรสินเชื่อเกษตรกร ในพ้ืนท่ีแต่ละชุมชน  

และรับทราบข้อร้องเรียนเกี่ยวกับปัญหาที่เกิดจากการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกร  
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สรุปและอภิปรายผลการศึกษา

จากผลการศึกษาข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของผู ้บริโภคจากผู ้ตอบ

แบบสอบถาม พบว่า ในการตัดสินใจเลือกซื้อปัจจัยการผลิตทางการเกษตรน้ัน  

โดยส่วนมากลูกค้าจะเป็นผู้เลือกและตัดสินใจด้วยตนเองว่าจะซื้อปัจจัยการผลิต

ชนิดใด ในปริมาณเท่าไร ซึ่งลูกค้าจะนิยมการซื้อเชื่อก่อน โดยเป็นการซื้อเชื่อ

จากกลุ่มชุมชนหรือวิสาหกิจชุมชน แล้วจึงใช้เงินสดซื้อปัจจัยการผลิตในส่วนท่ีไม ่

เพียงพอ ทั้งนี้ ร้านที่ลูกค้าส่วนมากไปใช้บริการ คือ ร้านเชียงยืนการเกษตร ซึ่งเป็น 

ร้านทีม่สีนิค้าท่ีทนัสมยั และราคาเทียบเท่ากับราคาตลาด โดยลกูค้าจะมกีารซือ้ปัจจยั

การผลิต เฉลี่ยปีการผลิตละ 10,000 - 20,000 บาท ซึ่งจะซื้อปีละ 1 - 2 ครั้ง และ 

การประชาสมัพันธ์ของพนกังานธนาคาร  เก่ียวกับนโยบายบตัรสนิเชือ่เกษตรกร ท�ำให้

มผีูท่ี้ใช้จ่ายผ่านบตัรสนิเชือ่ เกษตรกรเพ่ือซือ้ปัจจยัการผลติ ซึง่ลกูค้าส่วนมากตดัสนิ

ใจใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรเพราะดอกเบี้ยต�่ำ เพียงร้อยละ 7 ต่อปีเท่านั้น

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรสินเชื่อ

เกษตรกร พบว่า (1) ด้านราคา มีผลต่อการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกร โดยไม่เสียค่า

ธรรมเนียมในการติดต่อขอรับบัตร อีกทั้งสามารถเพิ่มวงเงินได้ และผ่อนช�ำระหนี้ได้   

(2) ด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกร โดยมีบริการ 

เพ่ิมวงเงนิบตัรให้ถึงบ้านของลกูค้า สามารถซือ้ปัจจยัการผลติทางการเกษตรได้หลาก

หลายประเภท และบริการส่งสินค้าถึงบ้านลูกค้า (3) ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย    

มีผลต่อการใช ้บัตรสินเชื่อเกษตรกร โดยมีบริการในการท�ำธุรกรรมให้ถึง 

บ้านลกูค้า มคีวามสะดวกในการตดิต่อรบับตัร และมเีครือ่งรดูบตัรให้บรกิารอย่างท่ัวถึง   

(4) ด้านผลิตภัณฑ์ มีผลต่อการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกร โดยความคงทนของบัตร 

ความเป็นเอกลกัษณ์ของบตัร และความสะดวกในการใช้งาน  ท�ำให้ลกูค้าเกดิความ

พึงพอใจในการน�ำบัตรไปใช้ (5) ด้านบุคคล มีผลต่อการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกร   

ซึง่ลกูค้าสามารถตดิต่อสอบถามข้อมลูได้สะดวก มพีนักงานท่ีให้ค�ำปรกึษาในการใช้

บตัรให้เกิดประโยชน์สงูสดุต่อลกูค้า และมกีารตดิตามผลกระทบหลงัจากการใช้บตัร  

เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความใส่ใจลกูค้า (6) ด้านการสร้างและการน�ำเสนอลักษณะทาง

กายภาพ มีผลต่อการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกร ซึ่งภาพลักษณ์ของธนาคารมีความ 

น่าเชื่อถือ เนื่องจากมีการด�ำเนินงานเป็นระยะเวลานาน ท้ังสถานที่ตั้งของร้านค้า
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ที่มีเครื่องรูดบัตรต้องมีความเหมาะสม และป้ายสัญลักษณ์แสดงการรับรูดบัตรมี

ความชัดเจน สังเกตเห็นได้ง่าย และ (7) ด้านกระบวนการ มีผลต่อการใช้บัตรสินเชื่อ 

เกษตรกร คือ การใช้จ ่ายผ่านบัตร การรับช�ำระหน้ีและการคืนวงเงินบัตร  

ต้องมีความสะดวก รวดเร็ว ต้องมีช่องทางในการติดต่อประสานงาน ดังน้ัน  

จากข้อมูลดังกล่าวสามารถน�ำไปใช้เป็นแนวทางในการก�ำหนดกลยุทธ์การ 

เพ่ิมยอดปริมาณการใช้บัตรสินเช่ือเกษตรกร ซึ่งแสดงถึงการด�ำเนินโครงการบัตร

สินเชื่อเกษตรกรท่ียังมีประสิทธิภาพต�่ำกว่าท่ีได้คาดหวังไว้ และน�ำไปพัฒนา

ประสทิธิภาพการด�ำเนนิงานเก่ียวกับบตัรสนิเชือ่เกษตรกร  เพ่ือรองรบัปรมิาณลกูค้า

ที่จะใช้บัตรเพิ่มขึ้นในอนาคต

การด�ำเนินงานโครงการบัตรสินเชื่อเกษตรกรต้องให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น  

เพ่ือท�ำให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ลูกค้าที่ใช้บัตรในการจัดหาปัจจัยการผลิตทางการ

เกษตร ซึง่ผูศ้กึษาได้เสนอกลยุทธ์การเพ่ิมยอดปรมิาณการใช้บตัรสนิเชือ่เกษตรกรได้  

4 โครงการ ได้แก่ โครงการชุมชนสัมพันธ์ โครงการร้านค้าราคาเป็นธรรม โครงการ

เพิ่มใจให้เงิน และโครงการเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ          

จากผลการศึกษา มีความสอดคล้องกับผลการศึกษาของ รมิดา ปองดี 

(2554) ได้ศกึษาเรือ่งการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือเพ่ิมยอดผู้ถือบตัรเครดิต  

ธนาคารนครไท สาขากลางเมอืง โดยผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัส�ำคัญท่ีเป็นทางเลอืก

ในการตัดสินใจที่จะสมัครเป็นลูกค้าบัตรเครดิตนั้น คือ การประเมินทางเลือกในการ

ใช้บัตร เช่น ค่าธรรมเนียม การส่งเสริมการขายของบัตร เป็นต้น ด้านปัจจัยทางการ

ตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุดคือ ปัจจัยด้านราคา เช่น  อัตราค่าธรรมเนียม

รายปีที่ต�่ำ อัตราดอกเบี้ยต�่ำ เป็นต้น ด้านบุคคลมีความสอดคล้องกับผลการศึกษา

ของ ปวิตรา โสภาพล (2558) ได้ศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาการให้บริการ  

ณ เคาน์เตอร์บริการ ธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) สาขากุฉินารายณ์  

จังหวัดกาฬสินธุ์ จากการศึกษา พบว่า การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า และการรู้จัก

เข้าใจลูกค้า โดยพนักงานให้ค�ำแนะน�ำท่ีดีกับลูกค้า รวมท้ังการให้ความเอาใจใส่

ลูกค้าอย่างจริงใจ เข้าใจความต้องการของลูกค้า และสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎี

ส่วนประสมการตลาด (7’Ps) ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง 

การจัดจ�ำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล การสร้างและการน�ำเสนอ
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ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงยืน จังหวัดมหาสารคาม

ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2550)   

ซึ่งเครื่องมือหรือปัจจัยทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้  องค์กรต้องใช้ร่วมกัน   

เพ่ือตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจแก่ลกูค้ากลุม่เป้าหมาย หรอืเป็นการ

กระตุ้นให้ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายเกิดความต้องการสินค้า  

ข้อเสนอแนะ

1.  ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกซื้อปัจจัยการผลิต

ทางการเกษตร ผ่านบัตรสินเชื่อเกษตรกร เพ่ือให้ทราบข้อมูลความต้องการสินค้า

ทางการเกษตรของลูกค้า          

2.  	ควรศึกษาความพึงพอใจในการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกรของลูกค้า  

เพื่อให้ทราบประโยชน์ และปัญหาของโครงการ เพื่อน�ำมาพัฒนาและแก้ไขต่อไป
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การวางแผนกลยุทธ์การตลาดเพื่อเพิ่มยอดการใช้บัตรสินเชื่อเกษตรกร  
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาเชียงยืน จังหวัดมหาสารคาม

ตารางที่  1  	ส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใช้บตัรสนิเชือ่เกษตรกร 

	 เพื่อซื้อปัจจัยการผลิตทางการเกษตร

ส่วนประสมทางการตลาด X S.D. การแปลผล

ด้านผลิตภัณฑ์ X =  3.79 S.D.=0.85

1. ความคงทนของบัตร ไม่ช�ำรุดง่าย

2. บัตรมีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว  

3. ความสะดวกในการจับจ่ายใช้สอย

4. ใช้บริการได้หลากหลายรูปแบบ

5. ปลอดภัยจากการถูกขโมย แล้วน�ำไปใช้ต่อ

6. ระยะเวลาในการช�ำระคืนยาวนาน

4.10 0.82 มาก

3.93 0.78 มาก

3.84 0.60 มาก

3.76 0.87 มาก

3.68 0.89 มาก

3.46 1.13 มาก

ด้านราคา X =  4.06 S.D.=0.99

1. ไม่เสียค่าธรรมเนียมในการขอรับบัตร 4.47 0.81 มากที่สุด

2. สามารถเพิ่มวงเงินบัตรได้ 4.23 0.88 มากที่สุด

3. สามารถผ่อนช�ำระค่าบริการได้ 4.19 0.89 มาก

4. ไม่เสียค่าธรรมเนียมในการถือครองรายปี 3.92 1.20 มาก

5. อัตราดอกเบี้ยต�่ำ 3.49 1.19 มาก

ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย

1. บริการของธนาคารในการท�ำธุรกรรมให้ถึงบ้าน
X =  3.82

4.14

S.D.=0.93

0.95 มาก

2. ความสะดวกในการติดต่อขอรับบัตร           3.90 0.87 มาก

3. มีเครื่องรับรูดบัตรให้บริการอย่างทั่วถึง 3.90 1.12 มาก

4. บริการรูดบัตรถึงบ้าน 3.83 0.75 มาก

5. การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ 

    หนังสือพิมพ์ เป็นต้น

3.62 1.14 มาก

6. มีการประชาสัมพันธ์โปรโมชั่นและสิทธิพิเศษ 3.55 0.77 มาก

ด้านส่งเสริมการตลาด

1. มีบริการเพิ่มวงเงิน 
X =  3.86

      4.16

S.D.=1.10

1.02 มาก

2. ใช้ในการซื้อปัจจัยการผลิตทางการเกษตร

    ได้หลายหลาย

3.98 0.86 มาก

3. มีบริการส่งสินค้าถึงบ้าน 3.94 1.14 มาก

4. ปลอดดอกเบี้ย 1 เดือน เมื่อใช้บัตร 3.78 1.11 มาก

5. ได้รับคูปองชิงโชคเมื่อใช้บัตรซื้อสินค้า 3.74 1.25 มาก

6. ได้รับของแถมเมื่อใช้บัตรซื้อสินค้า 3.58 1.22 มาก
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ตารางที่  1  	ส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใช้บตัรสนิเชือ่เกษตรกร 

	 เพื่อซื้อปัจจัยการผลิตทางการเกษตร (ต่อ)

ส่วนประสมทางการตลาด X S.D. การแปลผล

ด้านบุคคล

1. สามารถติดต่อสอบถามข้อมูลได้สะดวก
X =  3.78

4.01

S.D.=0.85

0.79 มาก

2. สามารถให้ค�ำปรึกษาในด้านการน�ำบัตรไปใช ้

    เพื่อให้เกิดประโยชน์มากที่สุด

3.95 0.71 มาก

3. การออกสอบถาม ติดตามผลกระทบหลังการใช้

    บัตรสินเชื่อเกษตรกร

3.86 0.91 มาก

4. สามารถอธิบายรายละเอียดวิธีการใช้บัตรได้

   เป็นอย่างดี    

3.69 0.80 มาก

5. การรับทราบข้อร้องเรียนเมื่อเกิดปัญหาเกี่ยวกับ 

    บัตรสินเชื่อเกษตรกร

3.41 1.06 มาก

ด้านการสร้างและการน�ำเสนอลักษณะทาง

กายภาพ

1. ธนาคารมคีวามน่าเชือ่ถือ เป็นทีรู่จ้กัอย่างแพร่หลาย 

X =  3.58

4.11

S.D.=0.92

0.76 มาก

2. สถานที่ตั้งของร้านค้าที่มีเครื่องรับรูดบัตรสินเชื่อ

    เกษตรกร มีความ เหมาะสม

3.89 0.90 มาก

3. ป้ายแสดงสัญลักษณ์ รับบัตรสินเชื่อเกษตรกร 

    ที่หน้าร้านค้า สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย

3.52 0.86 มาก

4. สินค้าที่จ�ำหน่ายภายในร้านค้ามีความทันสมัย 

และเป็นที่ต้องการของเกษตรกร

3.38 0.89 ปานกลาง

5. ธนาคารมีป้ายแสดงรายชื่อและสถานที่ตั้ง ของ

ร้านค้าที่มีเครื่องรับรูดบัตร

3.01 1.18 ปานกลาง

ด้านกระบวนการ

1. การใช้จ่ายผ่านบัตร ท�ำได้สะดวก รวดเร็ว
X =  3.34

3.95

S.D.=1.12

0.88 มาก

 2. ความสะดวก รวดเร็ว ในการช�ำระหนี้ 

     และระยะเวลาที่ได้รับวงเงินบัตรคืน

3.34 1.19 ปานกลาง

3. ความสะดวก รวดเร็ว ในการติดต่อประสานงาน  

    เกี่ยวกับบัตรสินเชื่อเกษตรกร

3.28 1.27 ปานกลาง

4. ความรวดเรว็ในการพิจารณาอนมุติัเพ่ิมวงเงนิบัตร 3.16 1.19 ปานกลาง

5. ขั้นตอนในการขอรับบัตรสินเชื่อเกษตรกร 2.96 1.05 ปานกลาง


