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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการรับรู้ในความสามารถ
ของตนเอง ความพึงพอใจในการท�ำงาน และการพัฒนาตนเอง 2) เปรียบเทียบการ
พัฒนาตนเอง จ�ำแนกตามลักษณะส่วนบุคคลและลักษณะท่ีเก่ียวข้องกับงาน และ  
3) ศึกษาอิทธิพลของการรับรู ้ในความสามารถของตนเอง และความพึงพอใจ 
ในการท�ำงานท่ีมีต่อการพัฒนาตนเอง โดยกลุ ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งน้ี คือ  
ผู ้ประกอบอาชีพวิศวกรรมทุกระดับชั้นในสถานประกอบการกลุ่มอุตสาหกรรม
ยานยนต์ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง และส�ำเร็จการศึกษาในหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงข้ึนไปในสาขาวิชาทางด้านวิศวกรรมจ�ำนวน 365 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่า t-test One way ANOVA และ

การวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบขั้นตอน 
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ผลการวิจัย พบว่า 1) ผู้ประกอบอาชีพวิศวกรรมมีระดับการรับรู้ในความ

สามารถของตนเอง ความพึงพอใจในการท�ำงาน และการพัฒนาตนเอง อยู่ในระดบัสงู  

2) ผู้ประกอบอาชีพวิศวกรรมที่เงินเดือน ต�ำแหน่งงาน และสายงานที่รับผิดชอบ 

แตกต่างกัน มกีารพัฒนาตนเองท่ีแตกต่างกันอย่างมนียัส�ำคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

และ 3) การรบัรูใ้นความ สามารถของตนเองและความพึงพอใจในการท�ำงานมอีทิธิพล 

ต่อการพัฒนาตนเองของผู ้ประกอบอาชีพวิศวกรรมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05 และสามารถอธิบายการพัฒนาตนเองในภาพรวมและรายด้าน ได้แก่  

ด้านตนเอง ด้านสงัคม และด้านงาน ได้ร้อยละ 60.2, 47.2, 40.5 และ 41.3 ตามล�ำดบั

ค�ำส�ำคัญ : 	 การรับรู้ในความสามารถของตนเอง ความพึงพอใจในการท�ำงาน  

	 การพัฒนาตนเอง

Abstract

The objectives of this research were to 1) study the level of  

perceived self-efficacy, Job Satisfaction and Self-development, 2) com-

pare Self-development by personal and job characteristics and 3) study  

the Influence of Perceived Self-Efficacy and Job Satisfaction on  

Self-Development. Samples were 365 engineering occupation at all levels 

in automotive industry in Laem Chabang industrial estate, and graduated in 

high vocational certificate program or above in various engineering fields. 

The data were collected by questionnaire. The statistics used for analyzing 

the data were percentage, mean, standard deviation, t-test, One way ANOVA 

and stepwise multiple regression.

The results were as follows; 1) engineering occupation had high 

level of perceived self-efficacy, job satisfaction, and self-development.  

2) engineering occupation with different salary, position and responsibility  

had different self-development with significance at the statistics level 

0.05. and 3) Perceived self-efficacy and job satisfaction had influence on  

self-development of engineering occupation with significance at the statistics 
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level 0.05,  and it could be predicted on overall, self ability, social ability and 

task ability of self-development at 60.2%, 47.2%, 40.5% and 41.3% 

Keywords : Self-Efficacy, Job Satisfaction, Self-Development

บทน�ำ

สภาวะการแข่งขันและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี  

สิ่งแวดล้อม และมาตรฐานความปลอดภัยของอุตสาหกรรมยานยนต์ท่ีเกิดข้ึน 

ในปัจจุบัน ท�ำให้องค์การต่างๆ ต้องเร่งพัฒนาและยกระดับขีดความสามารถ 

ในด้านต่างๆ โดยเฉพาะการพัฒนาบุคลากรทางด้านวิศวกรรมทุกระดับให้มีความรู้ 

ความเข้าใจ และสามารถท�ำงานได้อย่างมปีระสทิธิภาพ เพ่ือรองรบัการเปลีย่นแปลง 

การขยายตัว และการพัฒนาของอุตสาหกรรมยานยนต์ ส่งผลให้องค์การมีความ 

สามารถในการแข่งขัน และด�ำเนินธุรกิจให้เติบโตอย่างมั่นคง

องค์ประกอบส�ำคัญท่ีท�ำให้การพัฒนาขีดความสามารถประสบผลส�ำเร็จ 

คือ การท่ีผูป้ระกอบอาชพีวิศวกรรมมกีารประเมนิตนเองเพ่ือให้รบัรูแ้ละเข้าใจเก่ียวกับ 

ความสามารถของตนเอง และมุง่มัน่ทีจ่ะพัฒนาตนเองให้มสีมรรถนะในการปฏบิตังิาน

อย่างมปีระสทิธิภาพและประสทิธิผล เพ่ือสร้างโอกาสก้าวหน้าในการท�ำงาน แต่ก็อาจ 

ไม่มีพฤติกรรมเช่นนี้เสมอไป เพราะอาจจะขาดแรงจูงใจ หรือมีความไม่พึงพอใจ 

ในการท�ำงาน ดังน้ัน องค์การจึงต้องมีการจัดการท่ีดีและพัฒนาอย่างเป็นระบบ 

ทั้งในด้านงาน การจัดการ และสภาพแวดล้อมท่ีมีอิทธิพลต่องาน เพ่ือส่งเสริม 

ให ้ผู ้ประกอบอาชีพวิศวกรรมเกิดความต้องการและความมุ ่งมั่นพยายาม 

ในการท�ำงานให้ประสบความส�ำเร็จตามเป้าหมายท่ีองค์การก�ำหนด และกระตุ้น 

ให้พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง (ธัญญพัทธ์ พีระภัคไพศาล, 2552)

นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง มีปัจจัยพ้ืนฐานในการสนับสนุนการด�ำเนิน

ธุรกิจค่อนข้างสมบูรณ์ และอยู่ใกล้กับท่าเรือแหลมฉบังท่ีเป็นเส้นทางการขนส่ง 

ต่อเน่ืองในหลายรูปแบบและโลจิสติกส์ที่ดีจูงใจให้องค์การเอกชนเข้ามาลงทุน 

จงึมกีารพัฒนาอตุสาหกรรมอย่างต่อเน่ือง และถือเป็นศนูย์รวมของกลุ่มอตุสาหกรรม

ยานยนต์ทีส่�ำคญัแห่งหนึง่ เนือ่งจากมสีถานประกอบการกลุ่มอตุสาหกรรมยานยนต์

ด�ำเนนิกิจการอยู่ท้ังผูผ้ลติหรอืประกอบยานยนต์ ผูผ้ลติหรอืประกอบชิน้ส่วน อะไหล่ 

และอุปกรณ์ต่างๆ และผู้ที่มีธุรกิจเกี่ยวเนื่องกัน (ศิริพรรณ จิตรประสิทธิสิริ, 2557)
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ด้วยเหตนุี ้ผูวิ้จยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศึกษาระดบัการรบัรูใ้นความสามารถ

ของตนเอง ความพึงพอใจในการท�ำงาน และการพัฒนาตนเอง ศึกษาลักษณะส่วน

บุคคลและลักษณะที่เก่ียวข้องกับงานที่แตกต่างกันของผู้ประกอบอาชีพวิศวกรรม

ว่ามีการพัฒนาตนเองท่ีแตกต่างกันหรือไม่ และศึกษาการรับรู้ในความสามารถ

ของตนเองและความพึงพอใจในการท�ำงานว่ามีอิทธิพลต่อการพัฒนาตนเองของ 

ผูป้ระกอบอาชพีวศิวกรรมหรอืไม่ และอย่างไร เพ่ือท่ีจะน�ำผลการวจิยัไปประยุกต์ใช้

ในการพัฒนาตนเองของผูป้ระกอบอาชพีวศิวกรรม และองค์การต่างๆ สามารถน�ำไป 

เป็นข้อมูลเพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรเกิดการพัฒนาตนเองเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการ 

เพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงานให้มากขึ้น

วัตถุประสงค์

1.	 เพ่ือศึกษาระดับการรับรู้ในความสามารถของตนเอง ความพึงพอใจ 

ในการท�ำงาน และการพัฒนาตนเองของผู้ประกอบอาชีพวิศวกรรม 

2.	 เพ่ือเปรียบเทียบการพัฒนาตนเองของผู้ประกอบอาชีพวิศวกรรม

จ�ำแนกตามลักษณะส่วนบุคคลและลักษณะที่เกี่ยวข้องกับงาน 

3.	 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ในความสามารถของตนเองและความ

พึงพอใจในการท�ำงานที่มีต่อการพัฒนา ตนเองของผู้ประกอบอาชีพวิศวกรรม 

การทบทวนวรรณกรรม

1.	 การรับรู้ในความสามารถของตนเอง

	 การรับรู้ในความสามารถของตนเอง หมายถึง การตัดสินใจเก่ียวกับ

ความสามารถของตนเองท่ีจะจดัการและแสดงพฤติกรรมท่ีส่งผลท�ำให้บรรลเุป้าหมาย 

ตามท่ีก�ำหนดไว้ โดยการที่บุคคลมีความเชื่อมั่นว่าจะสามารถประสบความ  

ส�ำเร็จในการกระท�ำหรือคาดหวังในผลลัพธ์ที่ตนปรารถนาเมื่อตนได้ลงมือกระท�ำ  

จะมีอิทธิพลท่ีจะช่วยให้บุคคลน้ันท�ำการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได้อย่างมี

ประสทิธิภาพ ส่งผลให้เกิดความพยายามในการกระท�ำสิง่ต่างๆ ให้ประสบความส�ำเรจ็  

ในการวเิคราะห์การรบัรูใ้นความสามารถของตนเอง เป็นการค้นหาแหล่งท่ีมาของการ

รบัรูใ้นความสามารถของตนเองหรอืปัจจยัท่ีท�ำให้การรบัรูใ้นความสามารถของตนเอง
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สูงขึ้น โดยอาจเกิดจากปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งหรืออาจเกิดจากหลายๆ ปัจจัยมาผสม

ผสานกัน ซึง่ค�ำถามมเีน้ือหาครอบคลมุเก่ียวกับการรบัรูใ้นความสามารถของตนเองใน  

4 ด้าน คือ ความส�ำเร็จในการท�ำงาน การสังเกตจากตัวแบบ การชักจูงด้วยวาจา 

และสภาวะทางกายและอารมณ์ ภายใต้การวัดจากมิติของการวัดความเข้มหรือ

ความมั่นใจที่ปรับใช้เกณฑ์การให้คะแนนเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

เพ่ือท�ำให้สามารถแปลความหมายหรอือธิบายเก่ียวกับการรบัรูใ้นความสามารถของ

ตนเองได้ชัดเจนมากขึ้น (Bandura, 1977; ธัญญพัทธ์ พีระภัคไพศาล, 2552)

2.	 ความพึงพอใจในการท�ำงาน

	 ความพึงพอใจในการท�ำงาน หมายถึง ความรู ้สึกท่ีดีต่องานท่ีท�ำ  

รวมถึงเป็นแรงกระตุ้นท่ีช่วยให้บุคคลมีความตั้งใจในการปฏิบัติงานอย่างเต็ม 

ความสามารถ ท�ำให้เกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ 

นอกจากนี้ ความพึงพอใจในการท�ำงานยังเป็นแรงผลักดันให้เกิดความพยายาม

ในการพัฒนาความรู้ ความสามารถ และทักษะต่างๆ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงาน 

ได ้อย ่างมีประสิทธิภาพและเ พ่ิมโอกาสในการก ้าวหน ้าของตนเองด ้วย  

ซึ่งองค์ประกอบที่ท�ำให้เกิดความพึงพอใจในการท�ำงานประกอบด้วยลักษณะ 

ของงาน โอกาสก้าวหน้าในการท�ำงาน เพ่ือนร่วมงาน หัวหน้าหรือผู้บังคับบัญชา 

และค่าจ้าง โดยเป็นองค์ประกอบทีท่�ำให้บคุคลเกิดความต้องการและความพยายาม 

มุง่มัน่ทีจ่ะพัฒนาตนเองให้สามารถท�ำงานได้อย่างมปีระสทิธิภาพและสร้างผลติผล

ได้เพิ่มมากขึ้นต่อไป (Smith et al., 1969)

3.	 การพัฒนาตนเอง

	 การพัฒนาตนเอง หมายถึง การด�ำเนินการปรับปรุงเสริมสร้างความรู้  

ความสามารถ และทักษะในด้านต่างๆ และเป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 

ให้เกิดการเรยีนรูอ้ยู่ตลอดเวลา พร้อมท่ีจะปรบัตวัให้ทนัต่อการเปลีย่นแปลงอยู่เสมอ 

ซึ่งในการเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงาน จะต้องมีการพัฒนาตนเอง 3 ด้าน ได้แก่ 

ด้านตนเอง ด้านสังคม และด้านงาน เพ่ือช่วยให้สามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบ

หมายได้อย่างมปีระสทิธิภาพ อกีทัง้ สามารถเป็นตวัอย่างหรอืเป็นทีอ้่างองิท�ำให้เกิด

การพัฒนาในคนอื่นๆ ต่อไปได้ ท�ำให้เกิดสังคมท่ีมีความเข้มแข็งและมีการพัฒนา 

อย่างต่อเนือ่ง รวมถึงในการพัฒนากลวิธีหรอืวธีิคดิ และทักษะใหม่ๆ ท่ีจ�ำเป็นต่อการ
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เพ่ิมประสทิธิภาพการท�ำงานให้มากข้ึน ท�ำให้องค์การสามารถแข่งขันในเชงิคุณภาพ

และประสทิธิภาพกับองค์การอืน่ได้สงูขึน้ ส่งผลให้เกิดการพัฒนาในสงัคมในภาพรวม

อย่างไม่หยุดนิ่ง (วิชัย แหวนเพชร, 2548)

วิธีวิจัย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบอาชีพวิศวกรรมทุกระดับชั้น  

และเป็นบุคลากรท่ีส�ำเร็จการศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงขึ้นไป 

ในสาขาวิชา ทางด้านวิศวกรรม การหาขนาดกลุม่ตวัอย่างใช้สตูรของ Cochran กรณี

ไม่ทราบจ�ำนวนประชากร หรือประชากรมีจ�ำนวนไม่แน่นอนท่ีระดับความเชื่อมั่น  

95% ดังนี้

สูตร		 n	 =    	       

เมื่อ		 n	 =	 จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง

		  p	 =	 สัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยก�ำหนดจะสุ่ม 

		  z	 =	 ระดับความเชื่อมั่นที่ผู้วิจัยก�ำหนด (z
0.05

 =  1.96)

		  e	 =	 ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง (ร้อยละ 5)

แต่ท้ังนี้ เนื่องจากการทบทวนวรรณกรรมไม่พบค่าสถิติในอดีตที่สามารถ

น�ำมาใช้แทนได้ ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงก�ำหนดสัดส่วนประชากรเท่ากับ 

0.50 หรือ p จะต้องไม่ต�่ำกว่าร้อยละ 50 เพื่อให้ได้ค่าของขนาดกลุ่มตัวอย่างใหญ่ 

และอยู่ในระดับที่เชื่อถือได้ (Cochran, 1977) 

แทนค่า	 n	 =	
                                    

=  384.16  หรือ  385

ดังนั้น ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ 385 ตัวอย่าง 

(0.50)(1-0.5)(1.96)2

(0.05)2

p(1-p)z2

B2
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ที่มีต่อการพัฒนาตนเอง ของผู้ประกอบอาชีพวิศวกรรมในสถานประกอบการกลุ่ม
อุตสาหกรรมยานยนต์ในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลและการเก็บรวบรวมข้อมูล

ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้

ส่วนที ่1 ข้อมลูส่วนบคุคลและลกัษณะทีเ่ก่ียวข้องกับงานของผูต้อบ ได้แก่ 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการท�ำงาน เงินเดือน ต�ำแหน่งงาน และสายงานที่รับ

ผิดชอบ

ส่วนที่ 2 การรับรู้ในความสามารถของตนเอง โดยอ้างอิงจากแนวคิดของ 

Bandura (1977)

ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจในการท�ำงาน โดยอ้างอิงจากแนวคิดของ Smith 

et al. (1969) 

ส่วนท่ี 4 การพัฒนาตนเอง โดยอ้างอิงจากแนวคิดของ วิชัย แหวนเพชร 

(2548) 

ส่วนที่ 5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพัฒนาตนเอง

โดยการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท�ำการสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่ายด้วยวิธีการ 

จบัฉลาก เพ่ือเลอืกกลุม่ตวัอย่างจากสถานประกอบการจ�ำนวน 24 แห่ง ให้เหลือเพียง  

6 แห่ง (ส�ำนักงานนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง, 2559) แต่เมื่อได้ติดต่อเบื้องต้นไป

ยังสถานประกอบการมเีพียงสถานประกอบการจ�ำนวน 4 แห่ง ท่ียินยอมให้เก็บข้อมลู  

จึงได้ก�ำหนดจ�ำนวนตัวอย่างผู ้ประกอบอาชีพวิศวกรรมในสถานประกอบการ 

ที่ยินยอมให้เก็บข้อมูลในจ�ำนวนสถานประกอบการละ 97 คน และในกรณีที่พบข้อ

จ�ำกัดของการได้มาซึง่ข้อมลู ใช้การเก็บข้อมลูจากสถานประกอบการท่ียินยอมให้เก็บ

ข้อมูลเพิ่มเติม เพื่อให้ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างใกล้เคียงจ�ำนวนที่ต้องการ โดยหลัง

จากตรวจสอบความครบถ้วนสมบรูณ์ของข้อมลูในแบบสอบถาม พบว่า สามารถน�ำ

มาวิเคราะห์ได้ทั้งสิ้น 365 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 94.81

การทดสอบเครื่องมือ

ท�ำการตรวจสอบความครบถ้วนและความสอดคล้องด้านเนื้อหาของ

แบบสอบถามโดยการลงความเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ  หลงัจากท�ำการตรวจสอบความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถามไปทดลองใช้จ�ำนวน 30 ราย ได้ค่า Cronbach’s Alpha 

Coefficient ของแต่ละตัวแปร ดังนี้ การรับรู้ความสามารถของตนเองในภาพรวม

เท่ากับ 0.885 รายด้านอยู่ระหว่าง 0.754-0.830 ความพึงพอใจในการท�ำงานในภาพ
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รวมเท่ากับ 0.921 รายด้านอยู่ระหว่าง 0.812-0.894 และการพัฒนาตนเองในภาพ

รวมเท่ากับ 0.791 รายด้านอยู่ระหว่าง 0.750-0.894

การวิเคราะห์ข้อมูล 

1.	 ใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เพ่ืออธิบายถึงข้อมลูท่ัวไปกลุม่ตวัอย่าง และระดบัการรบัรูใ้นความสามารถ

ของตนเอง ความพึงพอใจในการท�ำงาน และการพัฒนาตนเอง โดยใช้เกณฑ์ในการ

พิจารณาระดับความคิดเห็น ดังนี้ สูงมาก มีคะแนนเฉลี่ย  4.50 - 5.00, สูง มีคะแนน

เฉลี่ย 3.50 - 4.49, ปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ย 2.50 - 3.49, ต�่ำ มีค่าคะแนนเฉลี่ย  

1.50 - 2.49 และต�่ำมาก มีคะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49

2.	 ใช้ค่าสถิติ t-test และ One-way ANOVA ในการเปรียบเทียบระดับ

การพัฒนาตนเอง จ�ำแนกตามลักษณะส่วนบุคคลและลักษณะที่เกี่ยวข้องกับงาน

3.	 ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณโดยวิธีแบบขั้นตอน เพ่ือศึกษา

อิทธิพลของการรับรู้ในความสามารถของตนเองและความพึงพอใจในการท�ำงาน 

ที่มีต่อการพัฒนาตนเอง

ก�ำหนดระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 หรือที่ระดับนัยส�ำคัญเท่ากับ 0.05 

ดังนั้น หากค่า Sig. จากการค�ำนวณมีค่าสูงกว่าหรือเท่ากับค่านัยส�ำคัญทางสถิติ 

ทีก่�ำหนด (0.05) จะยอมรบัสมมติฐานหลกั (H
0
) ซึง่แสดงว่า “ไม่มนัียส�ำคัญทางสถิติ” 

และหากค่า sig ที่ได้จากการค�ำนวณ มีค่าน้อยกว่าค่านัยส�ำคัญทางสถิติที่ก�ำหนด 

จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H
0
) ซึ่งแสดงว่า “มีนัยส�ำคัญทางสถิติ”

ผลการวิจัย

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนมากเป็นเพศชาย ร้อยละ 58.08 มีอายุระหว่าง 

25-29 ปี ร้อยละ 42.19 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 83.01) มีอายุการ

ท�ำงานกระจายอยู่ในกลุ่มต�่ำกว่า 2 ปี จนถึง 11 ปีขึ้นไป มีเงินเดือน 30,001 บาท  

ขึ้นไป ร้อยละ 36.71 เงินเดือน 20,001-25,000 บาท ร้อยละ 26.58 เงินเดือน  

25,001 - 30,000 บาท ร้อยละ 22.47 เงินเดือน 15,001-20,000 บาท ร้อยละ 8.49 
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ที่มีต่อการพัฒนาตนเอง ของผู้ประกอบอาชีพวิศวกรรมในสถานประกอบการกลุ่ม
อุตสาหกรรมยานยนต์ในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง

และที่เหลือมีเงินเดือนต�่ำกว่า 15,000 บาท ร้อยละ 5.75 ส่วนมากมีต�ำแหน่งงาน

ระดบัปฏิบตักิาร (ร้อยละ 73.70) ผูท่ี้อยู่ในระดบับงัคบับญัชา/ผูบ้รหิารระดบัต้นข้ึนไป 

คิดเป็นร้อยละ 26.30 มีสายงานที่รับผิดชอบในฝ่ายผลิต ฝ่ายกระบวนการ  

ฝ่ายคุณภาพ ฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์ และฝ่ายอื่นๆ 

ระดับการรับรู้ในความสามารถของตนเอง ความพึงพอใจในการ

ท�ำงาน และการพฒันาตนเองของผูป้ระกอบอาชพีวศิวกรรม จ�ำแนกออกเป็น

ด้านต่างๆ ได้ดังนี้ (ตารางที่ 1)

การรับรู้ในความสามารถของตนเองในภาพรวมและรายด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่

ในระดับสูงทุกด้าน เมื่อพิจารณาการรับรู้ในความสามารถของตนเองในแต่ละด้าน

สามารถเรียงล�ำดับจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยจากสูงไปหาต�่ำได้ ดังนี้ ด้านการสังเกตจาก

ตัวแบบ ( X = 4.28) ด้านสภาวะทางกายและอารมณ์ ( X = 4.22) ด้านความส�ำเร็จ

ในการท�ำงาน ( X = 4.13) และด้านการชักจูงด้วยวาจา ( X = 4.05) 

ความพึงพอใจในการท�ำงานในภาพรวมอยู่ในระดับสูง ( X = 3.66)  

เมือ่พิจารณาความพึงพอใจในการท�ำงานในแต่ละด้าน พบว่า อยู่ในระดบัสงู 3 ด้าน คอื  

ด้านเพ่ือนร่วมงาน ( X = 4.14) ด้านหัวหน้าหรือผู้บังคับบัญชา ( X = 3.81) และ 

ด้านลักษณะของงาน ( X = 3.64) ส่วนความพึงพอใจในการท�ำงานด้านที่อยู่ระดับ

ปานกลาง คือ ด้านโอกาสก้าวหน้าในการท�ำงาน ( X = 3.38) และด้านค่าจ้าง  

( X = 3.36)  

การพัฒนาตนเองในภาพรวมและรายด้านมค่ีาเฉลีย่อยู่ในระดบัสงูทัง้หมด 

( X = 3.93) เมือ่พิจารณาการพัฒนาตนเองในแต่ละด้าน สามารถเรยีงล�ำดับจากด้าน

ที่มีค่าเฉลี่ยจากสูงไปหาต�่ำได้ ดังนี้ ด้านสังคม ( X = 4.13) ด้านตนเอง ( X = 3.84) 

และด้านงาน ( X = 3.83) 

การเปรียบเทียบการพัฒนาตนเองของผู้ประกอบอาชีพวิศวกรรม 

จ�ำแนกตามลักษณะส่วนบุคคลและลักษณะที่เกี่ยวข้องกับงาน (ตารางที่ 2)

ผูป้ระกอบอาชพีวิศวกรรมในสถานประกอบการกลุ่มอตุสาหกรรมยานยนต์ 

ในพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบังที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอายุการ

ท�ำงานแตกต่างกัน มกีารพัฒนาตนเองในภาพรวมท่ีไม่แตกต่างกันอย่างมนัียส�ำคัญ

ทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 แต่ส�ำหรบัผูป้ระกอบอาชพีวิศวกรรมท่ีมเีงนิเดือน ต�ำแหน่งงาน 
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และสายงานที่รับผิดชอบแตกต่างกัน มีการพัฒนาตนเองในภาพรวมท่ีแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสามารถอธิบายได้ ดังนี้ 

ผู้ประกอบอาชีพวิศวกรรมที่มีเงินเดือนต�่ำกว่า 15,000 บาท และ 25,001-

30,000 บาท มีการพัฒนาตนเองน้อยกว่าผู้ที่มีเงินเดือน 30,001 บาท ขึ้นไป  

ต�ำแหน่งงานในระดับปฏิบัติการ มีการพัฒนาตนเองน้อยกว่าผู้ท่ีมีต�ำแหน่งงาน 

ในระดับบังคับบัญชา และสายงานที่รับผิดชอบในฝ่ายผลิต ฝ่ายกระบวนการ และ

ฝ่ายคุณภาพ มีการพัฒนาตนเองน้อยกว่าฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

การศึกษาเก่ียวกับอิทธิพลของการรับรู้ในความสามารถของตนเอง

และความพงึพอใจในการท�ำงานท่ีมีต่อการพฒันาตนเองของผู้ประกอบอาชพี

วิศวกรรม  

1. 	 การพัฒนาตนเองในภาพรวม 

	 ผลการศึกษา พบว่า การรับรู้ในความสามารถของตนเองด้านความ

ส�ำเร็จในการท�ำงาน ด้านการสังเกตจากตัวแบบ ด้านสภาวะทางกายและอารมณ์ 

ความพึงพอใจในการท�ำงานด้านลกัษณะของงาน ด้านเพ่ือนร่วมงาน และด้านค่าจ้าง  

มีอิทธิพลต่อการพัฒนาตนเองในภาพรวมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

และสามารถร่วมกันพยากรณ์ได้ร้อยละ 60.2 (R2
adj

 = 0.602) ปรากฏข้อมูล 

ดัง ตารางที่ 3 

	 เมือ่พิจารณาแต่ละตวัแปร พบว่า การรบัรูใ้นความสามารถของตนเอง

ด้านความส�ำเร็จในการท�ำงาน (Beta = 0.275) มีอิทธิพลต่อการพัฒนาตนเอง 

ในภาพรวมมากท่ีสดุ รองลงมา คอื ด้านสภาวะทางกายและอารมณ์ (Beta = 0.246) 

ความพึงพอใจในการท�ำงานด้านค่าจ้าง (Beta = 0.197) ด้านลักษณะของงาน 

(Beta = 0.165) ด้านเพื่อนร่วมงาน (Beta = 0.137) และการรับรู้ในความสามารถ

ของตนเองด้านการสังเกตจากตัวแบบ (Beta = 0.110) ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์เป็นบวก

ทั้งหมด แสดงว่า ตัวแปรทั้ง 6 ตัว มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาตนเองในภาพรวม 

ในทิศทางเดียวกัน โดยสามารถอธิบาย ได้ว่า การพัฒนาตนเองในภาพรวม 

ที่เพ่ิมขึ้น เป็นอิทธิพลจากการรับรู้ในความสามารถของตนเองด้านความส�ำเร็จ 

ในการท�ำงาน ด้านสภาวะทางกายและอารมณ์ ความพึงพอใจในการท�ำงาน 

ด้านค่าจ้าง ด้านลักษณะของงาน ด้านเพื่อนร่วมงาน และการรับรู้ในความสามารถ

ของตนเองด้านการสังเกตจากตัวแบบที่เพิ่มขึ้น
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อิทธิพลของการรับรู้ในความสามารถของตนเองและความพึงพอใจในการท�ำงาน
ที่มีต่อการพัฒนาตนเอง ของผู้ประกอบอาชีพวิศวกรรมในสถานประกอบการกลุ่ม
อุตสาหกรรมยานยนต์ในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง

2.	 การพัฒนาตนเองด้านตนเอง 

	  ผลการศึกษา พบว่า การรับรู้ในความสามารถของตนเองด้านการ

สงัเกตจากตวัแบบ ด้านสภาวะทางกายและอารมณ์ ความพึงพอใจในการท�ำงานด้าน

ลกัษณะของงาน และด้านโอกาสก้าวหน้าในการท�ำงาน มอีทิธิพลต่อการพัฒนาตนเอง 

ด้านตนเองของผู้ประกอบอาชีพวิศวกรรมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

และสามารถร่วมกันพยากรณ์ได้ ร้อยละ 47.2 (R2
adj

 = 0.472) ปรากฏข้อมูลดัง  

ตารางที่ 4	            

เมื่อพิจารณาแต่ละตัวแปร พบว่า การรับรู้ในความสามารถของตนเอง 

ด้านสภาวะทางกายและอารมณ์ (Beta = 0.447) มีอิทธิพลต่อการพัฒนาตนเอง

ด้านตนเองมากที่สุด รองลงมา คือ ความพึงพอใจในการท�ำงานด้านลักษณะ 

ของงาน (Beta = 0.203) การรับรู้ในความสามารถของตนเองด้านการสังเกต 

จากตัวแบบ (Beta = 0.142) และความพึงพอใจในการท�ำงานด้านโอกาสก้าวหน้า

ในการท�ำงาน (Beta = 0.128) ซึ่งมีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นบวกท้ังหมด แสดงว่า  

ตัวแปรทั้ง 4 ตัว มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาตนเองด้านตนเองในทิศทางเดียวกัน 

โดยสามารถอธิบาย ได้ว่า การพัฒนาตนเองด้านตนเองที่เพ่ิมขึ้น เป็นอิทธิพล 

จากการรับรู ้ในความสามารถของตนเองด้านสภาวะทางกายและอารมณ์  

ความพึงพอใจในการท�ำงานด้านลักษณะของงาน การรับรู้ในความสามารถของ

ตนเองด้านการสังเกตจากตัวแบบ และความพึงพอใจในการท�ำงานด้านโอกาส

ก้าวหน้าในการท�ำงานที่เพิ่มขึ้น

3. 	 การพัฒนาตนเองด้านสังคม  

	 ผลการศึกษา พบว ่า  การรับรู ้ ในความสามารถของตนเอง 

ด้านความส�ำเรจ็ในการท�ำงาน ด้านสภาวะทางกายและอารมณ์ และความพึงพอใจ 

ในการท�ำงานด้านเพ่ือนร่วมงาน ด้านหัวหน้าหรือผู้บังคับบัญชา และด้านค่าจ้าง  

มี อิทธิพลต ่อการพัฒนาตนเองด ้านสังคมของผู ้ประกอบอาชีพวิศวกรรม 

อย่างมนัียส�ำคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 และสามารถร่วมกันพยากรณ์ได้ร้อยละ 40.5 

(R2
adj

 = 0.405) แสดงดัง ตารางที่ 5
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เมื่อพิจารณาแต่ละตัวแปร พบว่า การรับรู้ในความสามารถของตนเอง 

ด้านสภาวะทางกายและอารมณ์ (Beta = 0.321) มีอิทธิพลต่อการพัฒนาตนเอง 

ด้านสังคมมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านความส�ำเร็จในการท�ำงาน (Beta = 0.274)  

และความพึงพอใจในการท�ำงานด ้านเ พ่ือนร ่วมงาน (Beta = 0.237)  

ซึ่งในค่าสัมประสิทธ์ิที่เป็นบวกท้ังหมด แสดงว่า ตัวแปรท้ัง 3 ตัว มีความสัมพันธ ์

กับการพัฒนาตนเองด้านสังคมของผู้ประกอบอาชีพวิศวกรรมในทิศทางเดียวกัน  

โดยสามารถอธิบาย ได้ว่า การพัฒนาตนเองด้านสงัคมทีเ่พ่ิมข้ึน เป็นอทิธิพลจากการ

รับรู้ในความสามารถของตนเองด้านสภาวะทางกายและอารมณ์ ด้านความส�ำเร็จ 

ในการท�ำงาน และความพึงพอใจในการท�ำงานด้านเพื่อนร่วมงานที่เพิ่มขึ้น

4. 	 การพัฒนาตนเองด้านงาน

	 ผลการศึกษา พบว่า การรับรู้ในความสามารถของตนเองด้านความ

ส�ำเร็จในการท�ำงาน ด้านการสังเกตจากตัวแบบ ด้านการชักจูงด้วยวาจา และ 

ความพึงพอใจในการท�ำงานด้านลักษณะของงาน มีอิทธิพลต่อการพัฒนาตนเอง

ด้านงานของผู้ประกอบอาชีพวิศวกรรมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ

สามารถร่วมกันพยากรณ์ได้ร้อยละ 41.3 (R2
adj

 = 0.413) ดัง ตารางที่ 6

เมื่อพิจารณาแต่ละตัวแปร พบว่า ความพึงพอใจในการท�ำงานด้าน

ลักษณะของงาน (Beta= 0.385) มีอิทธิพลต่อการพัฒนาตนเองด้านงานมากท่ีสุด  

รองลงมา คือ การรับรู้ในความสามารถของตนเองด้านการสังเกตจากตัวแบบ  

(Beta = 0.196) ด้านการชักจูงด้วยวาจา (Beta = 0.142) และด้านความส�ำเร็จ 

ในการท�ำงาน (Beta = 0.117) ซึ่งมีค่าสัมประสิทธ์ิเป็นบวกท้ังหมด แสดงว่า  

ตัวแปรทั้ง 4 ตัว มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาตนเองด้านงานในทิศทางเดียวกัน  

โดยสามารถอธิบาย ได้ว่า การพัฒนาตนเองด้านงานที่เพิ่มขึ้น เป็นอิทธิพล 

จากความพึงพอใจในการท�ำงานด้านลักษณะของงาน การรับรู้ในความสามารถ 

ของตนเองด้านการสังเกตจากตัวแบบ ด้านการชักจูงด้วยวาจา และด้านความ  

ส�ำเร็จในการท�ำงานที่เพิ่มขึ้น
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อิทธิพลของการรับรู้ในความสามารถของตนเองและความพึงพอใจในการท�ำงาน
ที่มีต่อการพัฒนาตนเอง ของผู้ประกอบอาชีพวิศวกรรมในสถานประกอบการกลุ่ม
อุตสาหกรรมยานยนต์ในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง

การอภิปรายผล

ผูป้ระกอบอาชพีวิศวกรรมในสถานประกอบการกลุ่มอตุสาหกรรมยานยนต์

ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง มีระดับการรับรู้ในความสามารถของตนเอง 

ในภาพรวมและทุกด้านอยู่ในระดับสูง เนื่องจากอาชีพวิศวกรรมเป็นอาชีพหน่ึง 

ที่มีความท้าทายและมีลักษณะงานท่ีเอื้อให้ได้ใช้ประโยชน์จากความรู ้และ 

ความสามารถท่ีมีอยู่ รวมถึงมีโอกาสแสดงออกมาได้อย่างเต็มท่ี โดยสามารถ 

จัดการกับสถานการณ์หรือปัญหาต่างๆ ท่ีเผชิญจนประสบความส�ำเร็จและบรรลุ 

ได้ตามเป้าหมายท่ีก�ำหนดไว้ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ คติ โฆษานันตชัย 

(2554) ท่ีว่า พนักงานระดับบังคับบัญชามีการรับรู้ในความ สามารถของตนเอง 

อยู่ในระดับสูง อาจเน่ืองจากการเป็นพนักงานในระดับบังคับบัญชา ซึ่งได้รับ 

การมอบหมายงานท่ีท้าทาย รับหน้าที่ในการบังคับบัญชาทีมงาน และได้รับ 

ความกดดันด้วยกรอบเวลาท่ีจ�ำกัดและแผนงานท่ีก�ำหนดไว้ โดยเมื่อสามารถ 

ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายจนบรรลุผลส�ำเร็จ จึงส่งผลให้เกิดการรับรู้ถึงความ

สามารถของตนเอง

การที่ผู ้ประกอบอาชีพวิศวกรรมมีระดับความพึงพอใจในการท�ำงาน 

ในภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านลักษณะของงาน ด้านเพ่ือนร่วมงาน และ 

ด้านหัวหน้าหรอืผูบ้งัคบับญัชาอยู่ในระดบัสงู เนือ่งจากอาชพีวิศวกรรมจ�ำเป็นต้องมี

ความรูค้วามสามารถเฉพาะ ซึง่ถือเป็นงานท่ีมคีวามท้าทายท้ังในด้านการแก้ปัญหา

และในด้านการปฏิบัติการ มีการท�ำงานเป็นทีม ซึ่งมีการรับรู้และรับฟังความคิดเห็น

หรือค�ำแนะน�ำต่างๆ และการช่วยเหลือและร่วมมือกันในการท�ำงาน ท�ำให้มีความ 

สมัพันธ์อนัดีต่อเพ่ือนร่วมงานและผูบ้งัคับบญัชา แต่การทีผู่ป้ระกอบอาชพีวิศวกรรม

มีระดับความพึงพอใจในการท�ำงานด้านโอกาสก้าวหน้าในการท�ำงานและด้าน 

ค่าจ้างอยู่ในระดับปานกลาง อาจเนื่องจากโครงสร้างการบังคับบัญชาหรือรูปแบบ

การจัดการท่ีไม่สอดคล้องหรือมีความเหมาะสมเพียงพอกับสถานการณ์ปัจจุบัน

ขององค์การ และในแต่ละต�ำแหน่งงานมีความแตกต่างกันมาก จึงท�ำให้ได้รับการ

พิจารณาเลื่อนต�ำแหน่งเป็นไปอย่างล่าช้า หรือเป็นข้อจ�ำกัดของโอกาสก้าวหน้า 

ในการท�ำงาน โดยสอดคล้องกับผลการวิจัยของ เฉลิมรัตน์ ไทยวี (2549)  

ที่ว่า พนักงานบริการลูกค้าบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ�ำกัด (มหาชน)  
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มคีวามพึงพอใจในการท�ำงานด้านลกัษณะของงาน ด้านเพ่ือนร่วมงาน และด้านการ

บงัคบับญัชาอยู่ในระดบัสงู ส่วนด้านโอกาสก้าวหน้าอยู่ในระดบัปานกลาง เนือ่งจาก

พนักงานได้รับทราบลักษณะของงานให้บริการก่อนที่จะเข้าท�ำงาน ท�ำให้ยอมรับ 

และเข้าใจการท�ำงานเป็นอย่างด ีพนักงานจงึมคีวามพึงพอใจในลกัษณะงานทีท่�ำอยู่  

ประกอบกับภายในส�ำนักงานบรกิารมพีนักงานอยู่ประมาณ 5-20 คน ซึง่เป็นจ�ำนวน 

ทีไ่ม่มากนกั ท�ำให้พนักงานมคีวามสมัพันธ์ทีด่ต่ีอกัน และผูบ้งัคบับญัชาสามารถดแูล 

ให้ค�ำปรึกษา และให้ความช่วยเหลือผู้ใต้บังคับบัญชาได้อย่างท่ัวถึง แต่โครงสร้าง

ภายในส�ำนกังานบรกิารทีส่ดัส่วนของพนักงานระดบับรหิารกับพนกังานระดบัปฏิบตัิ

การต่างกันมาก ท�ำให้พนักงานระดับปฏิบัติการมีโอกาสได้รับการเล่ือนต�ำแหน่ง 

หรือปรับระดับเงินเดือนค่อนข้างน้อย ท�ำให้มีความพอใจในโอกาสก้าวหน้า 

อยู่ในระดับปานกลาง

ในส่วนของระดับการพัฒนาตนเองของผู ้ประกอบอาชีพวิศวกรรม  

พบว ่า มีระดับการพัฒนาตนเองในภาพรวมและทุกด ้านอยู ่ ในระดับสูง  

อาจเน่ืองจากสภาวะการแข่งขันและแนวโน้มการเปล่ียนแปลงในด้านต่างๆ  

ท�ำให้ผู ้ประกอบอาชีพวิศวกรรมต้องพัฒนาและยกระดับขีดความสามารถ 

ในด้านต่างๆ ทั้งด้านตนเอง ด้านสังคม และด้านงาน และการเตรียมความพร้อม 

ให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

ในการท�ำงานให้สูงขึ้น ทั้งน้ี ผลการวิจัยสอดคล้องกับ เฉลิมรัตน์ ไทยวี (2549)  

ทีว่่าพนักงานบรกิารลกูค้ามกีารพัฒนาตนเองในทกุด้านสงู เนือ่งมาจากในสภาพการ

แข่งขันท่ีรุนแรงในธุรกิจโทรคมนาคมไร้สาย แต่ละบริษัทจึงต้องคิดค้นบริการใหม่ๆ 

น�ำเสนอลูกค้า มีการ ศึกษาข้อมูลการให้บริการ สร้างความประทับใจในการบริการ 

และสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง ท�ำให้พนักงานบริการต้องพัฒนา

ตนเองในด้านตน ด้านสังคม และด้านงานอยู่เสมอ

จากผลการวิจัย พบว่า ผู้ประกอบอาชีพวิศวกรรมที่มีเพศ อายุ ระดับการ

ศึกษา และอายุการท�ำงานแตกต่างกัน มกีารพัฒนาตนเองในภาพรวมทีไ่ม่แตกต่างกนั 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อาจเนื่องจากการพัฒนาตนเองเป็นเรื่อง

ที่ทุกคนสามารถกระท�ำได้ โดยมีความกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่และพัฒนา 

อย่างไม่หยุดนิ่ง เพ่ือสร้างโอกาสก้าวหน้าในการท�ำงาน และช่วยตอบสนองโอกาส
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การพัฒนารูปแบบอื่นๆ ให้ได้ผลดียิ่งขึ้น (สิรินารถ เสพย์ธรรม, 2558) ส่วนผลการ 

วิจยั ทีว่่า เงนิเดอืน ต�ำแหน่งงาน และสายงานท่ีรบัผดิชอบ แตกต่างกัน มกีารพัฒนา

ตนเองแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อาจเน่ืองจากระดับเงิน

เดอืนทีแ่ตกต่างกัน มผีลกระทบต่อความรูส้กึและทศันคตขิองบคุลากรโดยตรง และ

เป็นแรงจูงใจให้เกิดความตั้งใจท�ำงาน ส�ำหรับความแตกต่างของต�ำแหน่งงาน หาก

อยู่ในระดับบังคับบัญชา ซึ่งมีอ�ำนาจหน้าที่ในการบริหารจัดการทีมงาน และต้องมี

การเผชญิกับสถานการณ์หรอืปัญหาต่างๆ อยู่เสมอ จงึท�ำให้มรีะดบัการพัฒนาตนเอง

สงูกว่าระดบัปฏิบตักิาร และการท่ีผูป้ระกอบอาชพีวิศวกรรมในฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์

มีการพัฒนาตนเองมากกว่าฝ่ายอื่นๆ อาจเนื่องจากสภาวะการแข่งขันและแนวโน้ม

การเปลีย่นแปลงของอตุสาหกรรมยานยนต์ ท�ำให้องค์การให้ความส�ำคัญกับการวจิยั 

และพัฒนาผลิตภัณฑ์สูงขึ้น เพื่อเพิ่มศักยภาพและประสิทธิภาพในการแข่งขัน และ

ปรับตัวให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงและสภาพการแข่งขันท่ีรุนแรงมากขึ้น  

ซึ่ งสอดคล ้องกับผลการวิจัยของ ศิ ริ ทิพย ์  ทิพย ์ธรรมคุณ (2553) ที่ ว ่า  

พนักงานโรงแรมห้าดาว จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ท่ีมีระดับเงินเดือน ต�ำแหน่งงาน 

และแผนกที่รับผิดชอบ แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาตนเองแตกต่าง

กัน เน่ืองจากความต้องการในการรองรบัการให้บรกิารแก่ลูกค้า และการรกัษาระดับ

ความพึงพอใจของลูกค้าให้อยู่ในระดับสูงเสมอ ท�ำให้มีความต้องการพัฒนาความ

สามารถด้านต่างๆ มากข้ึน และสนใจเรยีนรูส้ิง่ใหม่ๆ โดยน�ำความรูแ้ละประสบการณ์

ทีไ่ด้รบัจากการเรยีนรูข้องตนเองมาปรบัใช้ในการท�ำงาน ซึง่ถือเป็นการพัฒนาตนเอง

และพัฒนางานในเวลาเดียวกัน โดยต้องได้รับการสนับสนุนจากบริษัทหรือองค์การ 

เพ่ือกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ดังท่ี สุภัชชา อนนทสีหา 

(2557) กล่าวว่า สิ่งที่องค์การควรให้ความส�ำคัญเป็นอันดับแรกๆ คือ การให้รางวัล

ตอบแทนที่มุ่งเน้นในเร่ืองการส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมในสายอาชีพ และการให้

ค่าตอบแทนทางอ้อมที่เป็นตัวเงิน ซึ่งต้องมีการจัดการท่ีดีอย่างเป็นระบบควบคู่ไป

กับการจัดการในด้านอื่นๆ เพ่ือเป็นการสร้างให้เกิดความพึงพอใจในการท�ำงาน  

ความรูส้กึอยากท�ำงานให้ประสบความส�ำเรจ็อย่างเตม็ที ่และเป็นการรกัษาพนักงาน

ที่เป็นทรัพยากรส�ำคัญขององค์การไว้ 
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การรับรู ้ในความสามารถของตนเองและความพึงพอใจในการท�ำงาน 

มอีทิธิพลและสามารถร่วมกันพยากรณ์การพัฒนาตนเองในภาพรวมและการพัฒนา

ตนเองรายด้าน (ด้านตนเอง ด้านสังคม ด้านงาน) ของผู้ประกอบอาชีพวิศวกรรม 

ในสถานประกอบการกลุม่อตุสาหกรรมยานยนต์ในพ้ืนทีนิ่คมอตุสาหกรรมแหลมฉบงั 

ได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เน่ืองจากผู้ประกอบอาชีพวิศวกรรม 

มกีารตดัสนิใจเก่ียวกับความสามารถของตนเองสงู และมคีวามเชือ่มัน่ว่าตนมคีวาม

สามารถท่ีจะท�ำงานต่างๆ ให้ประสบความส�ำเรจ็ได้ ประกอบกับได้รบัการตอบสนอง

ต่อความต้องการหรอืความปรารถนาทีม่คีวามเกีย่วข้องกับการท�ำงานอย่างเพียงพอ

และเหมาะสม จึงท�ำให้เกิดความสุข ความยินดี และความเต็มใจที่จะท�ำงานอย่าง

เต็มความสามารถ และมีผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ อีกทั้ง มีความคิดที่จะ

พัฒนาและเปลี่ยนแปลงตนเอง เพื่อให้มีศักยภาพ ความสามารถ และคุณลักษณะ

ที่เอื้อประโยชน์ต่อการด�ำเนินชีวิตและการท�ำงาน ส่งผลต่อการเป็นบุคคลที่มีคุณค่า

ทัง้ต่อตนเอง หน่วยงานหรอืองค์การ และสงัคม โดยสอดคล้องกับผลการวิจยัของ คติ  

โฆษานันตชัย (2554) ที่ว่า พนักงานระดับบังคับบัญชาท่ีรับรู้ตนเองว่ามีความ

สามารถสูง จะมีการพัฒนาตนเองสูง แต่เมื่อรับรู้ว่ามีความสามารถต�่ำ จึงท�ำให้มี

การพัฒนาตนเองต�่ำ อาจเป็นเพราะการรับรู้ในความสามารถของตนเอง ส่งผลต่อ

ความตั้งใจและความพยายามในการท�ำงาน และแนวโน้มในการพัฒนาตนเองให้ม ี

ความสามารถในการท�ำงานสูงขึ้น และผลการวิจัยของ Singh and Sinha (2013) 

ที่ว่า หากได้รับการตอบสนองต่อความต้องการที่มีความเก่ียวข้องกับการท�ำงาน

อย่างเพียงพอและมีความเหมาะสม จะก่อให้เกิดความพึงพอใจในการท�ำงานขึ้นได้  

โดยที่การได้รับการตอบสนองต่อความต้องการความส�ำเร็จ ความต้องการมี

อิทธิพลต่อผู้อื่น ความต้องการการควบคุม ความต้องการความเติบโตก้าวหน้า และ 

ความต้องการความผูกพัน เป็นปัจจัยความต้องการที่มีความสัมพันธ์กับความ 

พึงพอใจในการท�ำงานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001
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ข้อเสนอแนะ

การจดัให้มกีารอบรม สมัมนา หรอืส่งเสรมิ เก่ียวกับแนวทางในการพัฒนา

ด้านความคิด ทัศนคติ และความฉลาดทางอารมณ์ เพื่อเป็นการเสริมสร้างความคิด

หรือความรู้สึกทาง บวกให้กับตนเอง เพ่ือพัฒนาให้มีมุมมองทางความคิดท่ีดีย่ิงข้ึน 

การเห็นคุณค่าในตนเอง และท�ำให้เกิดประสิทธิภาพในการท�ำงานและการด�ำเนิน

ชีวิตที่มากยิ่งขึ้น

จากผลการวิจยั ทีพ่บว่า ผูป้ระกอบอาชีพวิศวกรรมมรีะดบัความพึงพอใจใน

การท�ำงานด้านโอกาสก้าวหน้าในการท�ำงาน และด้านค่าจ้างอยู่ในระดับปานกลาง 

ดงันัน้ องค์การจะต้องมแีนวทางในการจดัการกับสิง่ท่ีเกิดข้ึนน้ี เพ่ือท่ีจะสามารถเพ่ิม

ระดับความพึงพอใจในการท�ำงานทั้ง 2 ด้าน ให้เพ่ิมข้ึน ซึ่งสามารถท�ำได้โดยการ

ก�ำหนดเกณฑ์มาตรฐานท่ีใช้ในการพิจารณาเลือ่นต�ำแหน่งอย่างชดัเจน โปร่งใส และ

ยุติธรรม และสร้างระบบการให้ค่าตอบแทนการท�ำงานที่เหมาะสมกับต�ำแหน่งงาน

และภาระหน้าท่ีทีไ่ด้รบัมอบหมาย เพ่ือให้บคุลากรเกิดทศันคตทิีด่ต่ีอโอกาสก้าวหน้า

ในการท�ำงาน และสร้างให้เกิดแรงจงูใจในการพัฒนาตนเองให้มศีกัยภาพท่ีสามารถ

ปฏิบัติงานได้ดีอย่างต่อเนื่อง 

การสนับสนุน และจัดสรรให้บุคลากรมีโอกาสในการพัฒนาความรู้ความ

สามารถ และทักษะที่เกี่ยวข้องกับงานที่ท�ำ เพื่อเป็นการเพิ่มศักยภาพในการท�ำงาน
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ตารางที่ 1  	ระดบัการรบัรูใ้นความสามารถของตนเอง ความพึงพอใจในการท�ำงาน  

	 และการพัฒนาตนเองของผู้ประกอบอาชีพวิศวกรรม

(n = 365)

ตัวแปร X S.D. ระดับ

การรับรู้ในความสามารถของตนเองในภาพรวม 4.17 0.413 สูง

ด้านความส�ำเร็จในการท�ำงาน 4.13 0.474 สูง

ด้านการสังเกตจากตัวแบบ 4.28 0.570 สูง

ด้านการชักจูงด้วยวาจา 4.05 0.467 สูง

ด้านสภาวะทางกายและอารมณ์ 4.22 0.538 สูง

ความพึงพอใจในการท�ำงานในภาพรวม 3.66 0.535 สูง

ด้านลักษณะของงาน 3.64 0.698 สูง

ด้านโอกาสก้าวหน้าในการท�ำงาน 3.38 0.739 ปานกลาง

ด้านเพื่อนร่วมงาน 4.14 0.588 สูง

ด้านหัวหน้าหรือผู้บังคับบัญชา 3.81 0.699 สูง

ด้านค่าจ้าง 3.36 0.782 ปานกลาง

การพัฒนาตนเองในภาพรวม 3.93 0.458 สูง

ด้านตนเอง 3.84 0.548 สูง

ด้านสังคม 4.13 0.499 สูง

ด้านงาน 3.83 0.550 สูง
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ตารางที่ 2  	 ระดับการพัฒนาตนเองของผู้ประกอบอาชีพวิศวกรรม จ�ำแนกตาม 

	 ลักษณะส่วนบุคคลและลักษณะที่เกี่ยวข้องกับงาน

การพัฒนาตนเอง n X S.D. Sig.

1. เพศ

          ชาย 212 3.92 0.421 0.662

          หญิง 153 3.95 0.506

2. อายุ

          ต�่ำกว่า 25 ปี 37 4.00 0.524 0.122

          25 – 29 ปี 154 3.91 0.452

          30 – 34 ปี 78 4.00 0.456

          35 – 39 ปี 52 3.98 0.461

          40 ปี ขึ้นไป 44 3.80 0.399

3. ระดับการศึกษา

          ต�่ำกว่าปริญญาตรี 32 3.98 0.613 0.153

          ปริญญาตรี 303 3.91 0.448

          สูงกว่าปริญญาตรี 30 4.08 0.342

4. อายุการท�ำงาน

          ต�่ำกว่า 2 ปี 39 4.05 0.554 0.430

          2 – 4 ปี 120 3.93 0.422

          5 – 7 ปี 81 3.94 0.503

          8 – 10 ปี 43 3.88 0.400

         11 ปี ขึ้นไป 82 3.90 0.441

5. เงินเดือน

         ต�่ำกว่า 15,000 บาท 21 3.75a 0.489 0.005*

         15,001 - 20,000 บาท 31 3.90 0.504

         20,001 - 25,000 บาท 97 3.92 0.466

         25,001 - 30,000 บาท 82 3.83b 0.382

         30,001 บาท ขึ้นไป 134 4.04ab 0.460

6. ต�ำแหน่งงาน

        ระดับปฏิบัติการ 269 3.88 0.472 0.001*

        ระดับบังคับบัญชา/ผู้บริหารระดับต้น 

        ขึ้นไป

96 4.07 0.388
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การพัฒนาตนเอง n X S.D. Sig.

7. สายงานที่รับผิดชอบ

          ฝ่ายผลิต - Production 101 3.86a 0.468 0.004*

          ฝ่ายกระบวนการ - Process 90 3.92b 0.403

          ฝ่ายคุณภาพ - Quality 80 3.88c 0.470

          ฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์ - Product 

          Development
74 4.11abc 0.453

          อื่นๆ 20 3.95 0.476

*หมายถึง มีความแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

abc หมายถึง มีความแตกต่างรายคู่อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 3  	 อทิธิพลของของการรบัรูใ้นความสามารถของตนเองและความพึงพอใจ 

	 ในการท�ำงานที่มีต่อการพัฒนาตนเองในภาพรวม

ตัวแปรพยากรณ์ b S.E.b Beta t Sig.

การรับรู้ในความสามารถของตนเอง

ด้านความส�ำเร็จในการท�ำงาน (Eff
1
) .267 .042 .275 6.313 .000

ด้านการสังเกตจากตัวแบบ (Eff
2
) .089 .034 .110 2.591 .010

ด้านสภาวะทางกายและอารมณ์(Eff
4
) .210 .037 .246 5.723 .000

ความพึงพอใจในการท�ำงาน

ด้านลักษณะของงาน (Sat
1
) .109 .028 .165 3.809 .000

ด้านเพื่อนร่วมงาน (Sat
3
) .107 .029 .137 3.657 .000

ด้านค่าจ้าง (Sat
5
) .116 .023 .197 4.959 .000

ค่าคงที่ (Constant) .332 .162 2.048 .041

R  =  .780    R2  = .609    R2
adj

  =  .602   Overall F  =  94.907   Sig  =  .000   

S.E.e  =  .290   Durbin-Watson  =  2.126

ตารางที่ 2  	 ระดับการพัฒนาตนเองของผู้ประกอบอาชีพวิศวกรรม จ�ำแนกตาม 

	 ลักษณะส่วนบุคคลและลักษณะที่เกี่ยวข้องกับงาน (ต่อ)
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ตารางที่ 4  	 อทิธิพลของของการรบัรูใ้นความสามารถของตนเองและความพึงพอใจ 

	 ในการท�ำงานที่มีต่อการพัฒนาตนเองด้านตนเอง

ตัวแปรพยากรณ์ b S.E.b Beta t Sig.

การรับรู้ในความสามารถของตนเอง

ด้านการสังเกตจากตัวแบบ (Eff
2
) .136 .044 .142 3.107 .002

ด้านสภาวะทางกายและอารมณ์ (Eff
4
) .455 .047 .447 9.692 .000

ความพึงพอใจในการท�ำงาน

ด้านลักษณะของงาน (Sat
1
) .160 .039 .203 4.070 .000

ด้านโอกาสก้าวหน้าในการท�ำงาน (Sat
2
) .095 .036 .128 2.649 .008

ค่าคงที่ (Constant) .441 .193 2.284 .023

R  =  .692   R2  =  .478   R2
adj

  =  .472   Overall F  =  82.477    Sig  =  .000   

S.E.e  =  .398   Durbin-Watson  =  1.942

ตารางที่ 5  	 อทิธิพลของของการรบัรูใ้นความสามารถของตนเองและความพึงพอใจ 

	 ในการท�ำงานที่มีต่อการพัฒนาตนเองด้านสังคม

ตัวแปรพยากรณ์ b S.E.b Beta t Sig.

การรับรู้ในความสามารถของตนเอง

ด้านความส�ำเร็จในการท�ำงาน (Eff
1
) .289 .049 .274 5.833 .000

ด้านสภาวะทางกายและอารมณ์ (Eff
4
) .298 .046 .321 6.455 .000

ความพึงพอใจในการท�ำงาน

ด้านเพื่อนร่วมงาน (Sat
3
) .210 .037 .237 5.420 .000

ค่าคงที่ (Constant) .796 .210 3.783 .000

R  =  .640    R2  = .410   R2
adj

  =  .405    Overall F  =  83.686    Sig  =  .000   

S.E.e  =  .385    Durbin-Watson  =  2.138
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ตารางท่ี 6  อิทธิพลของการรับรู้ในความสามารถของตนเองและความพึงพอใจ 

	 ในการท�ำงานที่มีต่อการพัฒนาตนเองด้านงาน

ตัวแปรพยากรณ์ b S.E.b Beta t Sig.

การรับรู้ในความสามารถของตนเอง

ด้านความส�ำเร็จในการท�ำงาน (Eff
1
) .135 .060 .117 2.273 .024

ด้านการสังเกตจากตัวแบบ (Eff
2
) .189 .049 .196 3.846 .000

ด้านการชักจูงด้วยวาจา (Eff
3
) .167 .063 .142 2.657 .008

ความพึงพอใจในการท�ำงาน

ด้านลักษณะของงาน (Sat
1
) .304 .037 .385 8.285 .000

ค่าคงที่ (Constant) .675 .225 2.995 .003

R  =  .648    R2  = .420    R2
adj

  =  .413    Overall F  = 65.157    Sig  =  .000   

S.E.e  =  .421    Durbin-Watson  =  1.978


