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บทคัดย่อ

การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการและ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดตามความต้องการของลูกค้าผู้ใช้บริการท�ำและ 

ซ่อมแซมเบาะและก�ำหนดแนวทางในการปรบัปรงุการให้บรกิารของร้านพัฒนาเบาะ  

ในเขตเทศบาลนครนครราชสมีา โดยใช้แบบสอบถามในการรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ 

ผูท้ีม่าใช้บรกิารร้านท�ำเบาะรถยนต์ในเขตเทศบาลนครนครราชสมีา จ�ำนวน 400 ราย  

และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่ผู้ท่ีมา

ใช้บริการร้านท�ำเบาะรถยนต์ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา ร้อยละ 59.20 มาใช้

บริการเปลี่ยนผ้าเบาะรถยนต์ โดยร้อยละ 85.20 มีร้านประจ�ำท่ีใช้บริการอยู่แล้ว  

โดยมีเหตุผลว่า เพราะงานดีมีคุณภาพและร้อยละ 32.50 รู้จักร้านท�ำเบาะรถยนต ์

จากการได้ยินปากต่อปาก ส�ำหรับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความ

ต้องการใช้บรกิารร้านท�ำเบาะรถยนต์ พบว่า ปัจจยัท่ีมคีวามต้องการในระดบัมากทีส่ดุ  

ได้แก่ ต้องการช่างท่ีมีความช�ำนาญมีความสามารถให้ค�ำแนะน�ำเรื่องเบาะรถยนต์

ได้อย่างดี (ค่าเฉลี่ย 4.64) ร้านตั้งอยู่ติดถนนการคมนาคมสะดวก (ค่าเฉลี่ย 4.66)  

เครื่องมือท่ีใช้มีความทันสมัย (ค่าเฉลี่ย 4.62) และต้องการพนักงานมีความรู ้

เก่ียวกับผ้าเบาะรถยนต์เป็นอย่างดี (ค่าเฉลี่ย 4.70) ดังน้ัน จึงได้ก�ำหนดแนวทาง 

*นกัศกึษา หลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลยับัณฑิตศกึษาการจดัการ มหาวิทยาลยัขอนแก่น
**อาจารย์ภาควิชาเศรษฐศาสตร์การเกษตร คณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น
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ในการปรับปรุงร้านพัฒนาเบาะ โดยการจัดท�ำเป็นโครงการต่างๆ ดังนี้ โครงการที่ 1  

โครงการจัดท�ำป้ายชื่อร้าน โครงการท่ี 2 รับสมัครช่างผู้ช�ำนาญการ โครงการท่ี 3 

การโฆษณาสร้างชื่อเสียงร้านพัฒนาเบาะ โครงการที่ 4 จัดท�ำชั้นวางสินค้าเพิ่มและ

ซ่อมแซมชั้นวางเดิม

ค�ำส�ำคัญ : พฤติกรรม ผู้ใช้บริการ การให้บริการ

Abstract

The objectives of this study were to study customers’ behavior and 

marketing mix factors to meet specific need or demand of the customer, 

and to specify the guidelines in order to develop the service of Pattana 

Bour in Nakhon Ratchasima.  Data were collected from 400 customers, and 

analyzed by descriptive analysis. The result showed that there were 59.20 

percent used car seat fabric changing service, 85.20 percent always used 

the same service by giving the reason that they trusted on the quality of 

materials and effective performance, and 32.50 percent heard of the shop 

reputation from other customers. In the part of marketing mixed found most 

influencing factors were as follows; skilled and experienced technicians 

who can give good advice about the car seat (4.64), convenience location 

(4.66),  modern tools or new technology (4.62), and lastly staff with skills and 

knowledge about products and services (4.70). 

Therefore, guidelines for the development were specified with four 

projects; 1.Making a new sign and banner for the store, 2. Recruiting qualified 

technicians, 3. Advertising the service and product in order to build reputation 

of the shop, and 4. Providing more products shelves and repair the old ones.

Keywords : behavior, customers, service
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บทน�ำ

เน่ืองจากในยุคเศรษฐกิจปัจจุบันมีอัตราการเจริญเติบโตเพ่ิมสูงข้ึน 

จึงส่งผลให้ประชาชนมีรายได้เพ่ิมมากขึ้น และประกอบกับนโยบายของรัฐบาล 

ที่ผ่านมาได้ส่งผลให้อุตสาหกรรมรถยนต์มีการเติบโตสูงขึ้น ประชาชนท่ีมีรายได ้

เกิดการซือ้รถยนต์เพ่ิมข้ึนตามไปด้วย ซึง่ในยุคสมยัปัจจบุนัมคีวามนยิมท่ีจะใช้รถยนต์

ส่วนตัวมากกว่าการใช้บริการรถสาธารณะ จึงท�ำให้มีปริมาณรถยนต์บนท้องถนน 

มปีรมิาณเพ่ิมข้ึนมากกว่าในอดตี ส่งผลท�ำให้ธุรกิจทีเ่ก่ียวข้องกับรถยนต์มกีารปรบัตวั 

เพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง เช่น ธุรกิจเบาะรถยนต์ ตกแต่งรถยนต์หรือตกแต่งภายใน

รถยนต์ ส�ำหรับจังหวัดนครราชสีมาน้ันมีจ�ำนวนรถยนต์ท่ีได้รับการจดทะเบียน 

ในจงัหวัดนครราชสมีา มดีงันี ้รถยนต์น่ังส่วนบคุคลไม่เกิน 7 คน จ�ำนวน 180,001 คนั 

รถยนต์น่ังส่วนบุคคลเกิน 7 คน จ�ำนวน 9,541 คนั รถจกัรยานยนต์ จ�ำนวน 701,646 คนั  

(ส�ำนักงานขนส่งจังหวัดนครราชสีมา, 2557) ซึ่งแสดงให้เห็นว่ามีจ�ำนวนรถยนต ์

ในจังหวัดนครราชสีมาในจ�ำนวนไม่น้อยเลย

ปัจจุบันธุรกิจเบาะรถยนต์มีแนวโน้มการเติบโตอย่างต่อเนื่องเกิดจาก 

ความต้องการใช้รถยนต์เป็นจ�ำนวนมาก เพ่ือความสะดวกในการเดินทาง  

จึงส่งผลให้ก่อเกิดธุรกิจต่างๆ ที่เก่ียวกับรถยนต์เกิดขึ้นจ�ำนวนมาก ซึ่งธุรกิจเบาะ

รถยนต์ก็เป็นอีกหน่ึงธุรกิจที่มีการเจริญเติบโตตามอุตสาหกรรมรถยนต์ไปด้วย  

ในส่วนของธุรกิจร้านเบาะรถยนต์นั้นเป็นธุรกิจที่ให้บริการอิสระเปล่ียนแปลงไป

ตามยุคตามสมัยเปลี่ยนไปตามความต้องการของผู ้บริโภค การออกแบบของ 

ผูอ้อกแบบรถยนต์ ความต้องการของประชาชนผูท่ี้สนใจและรกัในการตกแต่งรถยนต์  

ซึ่งธุรกิจเบาะรถยนต์น้ันจะต้องใช้ผู ้เชี่ยวชาญท่ีมีประสบการณ์จึงจะสามารถ

ออกแบบเบาะได้ตามความต้องการของลูกค้า เพราะฉะนั้นจะต้องหาวิธีการใหม่ๆ 

ปรบัตวัและพัฒนาฝีมอืของตนเองตลอดเวลาเพ่ือให้ทนัตามความต้องการของลกูค้า 

เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการอีกคร้ังและต้องให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำ 

จริงใจ ซื่อสัตย์ต่อลูกค้า
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ร้านพัฒนาเบาะ เป็นร้านเบาะท่ีให้บรกิารเก่ียวกับการออกแบบเบาะรถยนต์  

หุม้เบาะหนัง เสรมิเบาะรถยนต์ ตกแต่งภายในรถยนต์ มงุหลังคารถยนต์ ปพ้ืูนรถยนต์ 

เปลีย่นผ้าโซฟา/เก้าอี ้ท�ำทีน่อน ฯลฯ ซึง่เป็นร้านทีใ่ห้บรกิารครบวงจรท่ีเก่ียวกับเบาะ/ 

หุม้ผ้าเพ่ือตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภค โดยร้านพัฒนาเบาะได้เปิดให้บรกิาร

มาแล้วมากกว่า 25 ปี มช่ีางผูเ้ชีย่วชาญทีม่ปีระสบการณ์มากกว่า 30 ปีจ�ำนวน 1 คน  

และมีผู้ช่วยจ�ำนวน 1 คน ที่มีประสบการณ์ท�ำงานมากกว่า 20 ปี ปัจจุบันร้าน

พัฒนาเบาะตั้งอยู่ท่ีบ้านเลขที่ 929/1 ถนนช้างเผือก ต�ำบลในเมือง อ�ำเภอเมือง  

จังหวัดนครราชสีมา โดยลูกค้าส่วนใหญ่ท่ีมาใช้บริการจะเป็นเบาะรถยนต์จากอู่ 

รบัซ่อมรถยนต์ เต็นท์ขายรถยนต์ ลกูค้าผูท่ี้ใช้รถยนต์โดยทัว่ไปในจงัหวัดนครราชสมีา

เนือ่งจากอตุสาหกรรมรถยนต์ในช่วง 2 - 3 ปี ย้อนหลงัมกีารขยายตวัเพ่ิมขึน้ 

จงึส่งผลให้ในเขตเทศบาลนครนครราชสมีา มธุีรกิจร้านท�ำและซ่อมแซมเบาะรถยนต์

เกิดขึ้นใหม่อีกจ�ำนวน 10 ร้าน จึงท�ำให้เกิดการแข่งขันกันสูงขึ้น ซึ่งแต่ละร้านก็จะ

มีกลยุทธ์การให้บริการและมีความช�ำนาญในการท�ำเบาะท่ีแตกต่างกันออกไป  

เพ่ือสร้างความดึงดูดลูกค้าให้มาใช้บริการร้านของตนเอง ส�ำหรับร้านพัฒนาเบาะ

นั้นเน่ืองจากเปิดร้านมาแล้วเป็นเวลามากกว่า 25 ปี สภาพของร้านในปัจจุบัน 

จงึเกิดความทรดุโทรมเป็นไปตามกาลเวลา จงึขาดความดงึดดูของร้านให้เป็นท่ีสนใจ

ของลูกค้ารายใหม่ๆ แต่ถึงแม้ว่าจะเปิดให้บริการมาเป็นเวลานานหลายปีพอจะมี 

ชือ่เสยีงอยู่บ้าง เน่ืองจากในระยะหลงัได้สงัเกตเหน็ว่า จ�ำนวนลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บรกิาร

น้อยลงจากเดิม โดยเฉพาะลูกค้าเจ้าประจ�ำที่เคยมาใช้บริการ ได้หันเหไปใช้บริการ

ของร้านท�ำเบาะอืน่ๆ โดยทีไ่ม่ทราบสาเหตแุละถึงแม้ว่าจะมลีกูค้ารายใหม่เข้ามาใช้

บริการแต่ก็มีจ�ำนวนไม่มากพอ

ผูศ้กึษาจงึมคีวามสนใจในการท่ีจะศกึษาถึงความต้องการของลกูค้าท่ีอยู่ใน

เขตเทศบาลนครนครราชสมีาในการเข้ามาใช้บรกิารร้านท�ำเบาะรถยนต์ เพ่ือท่ีจะได้

ท�ำวางแผนการประกอบธุรกิจ พัฒนา ปรับปรุง รูปแบบของร้านและการบริการของ

ร้านพัฒนาเบาะให้ลูกค้าเกิดความพอใจ จนท�ำให้ลูกค้าเก่าได้หันกลับมาใช้บริการ

ของร้านพัฒนาเบาะอีกครั้ง รวมทั้งการท�ำให้มีลูกค้ารายใหม่เพิ่มขึ้นอีกด้วย 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1)  	เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมการใช้บรกิารและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ตามความต้องการของลูกค้าผู้ใช้บริการท�ำและซ่อมแซมเบาะ ในเขตเทศบาลนคร

นครราชสีมา

2)	 เพ่ือก�ำหนดแนวทางในการปรบัปรงุการให้บรกิารของร้านพัฒนาเบาะ 

ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา

วิธีด�ำเนินการ

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ กลุ่มประชาชนท่ีมาใช้บริการ 

ร้านท�ำเบาะรถยนต์ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา ซึ่งไม่สามารถประมาณการ

จ�ำนวนลกูค้าทีม่าใช้บรกิารทีแ่น่นอนได้ ดงัน้ัน ขนาดตวัอย่างสามารถค�ำนวณได้จาก

สูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ W.G. Cochran โดยก�ำหนดระดับค่าความเชื่อมั่น

ร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2549) 

สูตรในการค�ำนวณที่ใช้ในการศึกษา คือ

สูตร			

แทนค่า		
								               

			       =   384.16

ซึ่งจากการค�ำนวณได้กลุ่มตัวอย่าง 384 ราย จึงจะสามารถประมาณ 

ค่าร้อยละ โดยมีความผิดพลาดได้ไม่เกินร้อยละ 5 ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 

เพ่ือความสะดวกในการประเมินผลและวิเคราะห์ข้อมูลจึงได้ใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง

ทั้งหมด 400 ราย

n  =  
P(1-P)Z2

             E2

n  =  
(0.05)(1-0.5)(1.96)2

                 (0.05)2
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เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

เครื่องมือท่ีใช ้ในการศึกษาครั้งนี้ เป ็นเครื่องในการวิจัยเชิงส�ำรวจ  

เก็บรวบรวมข้อมูล และก�ำหนดแนวทางในการศึกษา โดยใช้แบบสอบถาม 

เป็นเครื่องมือในการศึกษา โดยแบบสอบถามจะมีทั้งหมด 3 ส่วน ดังนี้

ส่วนที่ 1  พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านท�ำเบาะรถยนต์ในเขตเทศบาล

นครนครราชสีมา เช่น บริการที่ใช้ในร้านท�ำเบาะ ร้านท�ำเบาะประจ�ำ เหตุผลที่เลือก

ใช้บริการร้านประจ�ำ จ�ำนวนเงินที่ใช้บริการ ผู้ที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้บริการ 

ซึ่งได้แนวคิดมาจากทฤษฎีพฤติกรรมของผู้บริโภค (Kotler Philip, 2003)

ส่วนท่ี 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีความต้องการในการ 

ใช้บรกิารร้านเบาะรถยนต์ โดยเป็นการถามในแต่ละด้านและในค�ำถามแต่ละข้อเป็น

ข้อค�ำถาม แบบมาตรส่วนประเมินค่า โดยแบ่งตัวเลือกเป็น 5 ระดับ และให้เลือก 

ตอบเพียง 1 ระดับเท่านั้น ซึ่งได้มีทั้งหมด 7 ด้าน ได้น�ำแนวคิดมาพัฒนาจากทฤษฎี

ส่วนประสมทางการตลาด (Barwise Patrick, 2006)

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ เป็นค�ำถามปลายเปิดท่ีให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้

แสดงความคิดเห็นของตนเอง

การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม การศึกษาครั้งน้ีได้ใช้การวิเคราะห์

ข้อมูลโดยจัดระดับพฤติกรรมและปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการ โดยแบ่งออกเป็น 

5 ระดับ ตามหลักของลิเคอร์ท (Likert Scale) (กุฑลี รื่นรมย์, 2551) ซึ่งได้ก�ำหนด

น�้ำหนักระดับคะแนน ดังนี้

ระดับเกณฑ์การให้คะแนนค่าเฉลี่ยแต่ละระดับชั้น

		

		  อันตรภาคชั้น 	 =         

						    

						      =          0.80

ส�ำหรับการแปลความหมายผลการศึกษา โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean)  

ยึดแนวทางของเบสท์ (Best) (กุณฑลี รื่นรมย์, 2551) ดังนี้

ค่าเฉลี่ย  4.21 - 5.00  ระดับที่มีความต้องการมากที่สุด

ค่าเฉลี่ย  3.41 - 4.20  ระดับที่มีความต้องการมาก

5-1

5
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ค่าเฉลี่ย  2.61 - 3.40  ระดับที่มีความต้องการปานกลาง

ค่าเฉลี่ย  1.81 - 2.60  ระดับที่มีความต้องการน้อย

ค่าเฉลี่ย  1.00 - 1.80  ระดับที่มีความต้องการน้อยที่สุด

การวิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

ส�ำเร็จรูป SPSS เพ่ือใช้หาค่าสถิติ ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษา

จากการศึกษาจากแบบสอบถามถึงพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้าน 

เบาะรถยนต์ พบว่า ผู้ที่มาใช้บริการร้านท�ำเบาะรถยนต์ส่วนใหญ่ มีร้านประจ�ำ  

ใช้บริการ 1-2 ครั้ง/ปี ในวันที่ผู ้ใช ้บริการสะดวกมาใช้บริการมากท่ีสุด คือ  

วันเสาร์ ช่วงเวลา 9.00 - 10.00 น. โดยผู้ใช้บริการมักจะมาใช้บริการเปลี่ยนผ้า

เบาะรถยนต์มากท่ีสุด เปลี่ยนผ้าเบาะรถตู้น้อยที่สุด จ�ำนวนเงินท่ีมาใช้บริการเฉล่ีย  

3,001-5,000 บาท/ครั้ง ในส่วนของสาเหตุท่ีท�ำให้มีผู ้มาใช้บริการให้เหตุผล 

เพราะงานดีมีคุณภาพมากที่สุด บริการดี คุยงานง่ายน้อยท่ีสุด และสาเหตุท่ีท�ำให ้

ผู ้ใช้บริการรู ้จักร้านท�ำเบาะรถยนต์มากที่สุด จากการได้ยินจากปากต่อปาก 

ของร้านนั้นๆ ผู้ท่ีมีส่วนร่วมและมีอิทธิพลในการตัดสินใจในการใช้บริการมากท่ีสุด 

คือ ตัวของผู้ตอบแบบสอบถามเองเป็นผู้ตัดสินใจใช้บริการ ดังตารางที่ 1

ส�ำหรับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อความต้องการใช้บริการ

ร้านท�ำเบาะรถยนต์ พบว่า ปัจจัยที่มีความต้องการในระดับมากที่สุด โดยพิจารณา

จากค่าเฉลี่ย ด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ต้องการช่างที่มีความช�ำนาญมีความสามารถ

ให้ค�ำแนะน�ำเรื่องเบาะรถยนต์ได้อย่างดี (ค่าเฉลี่ย 4.64) ปัจจัยด้านราคา มีความ

ต้องการในระดับมาก คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพและบริการ (ค่าเฉล่ีย 4.19) 

ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ปัจจัยที่มีระดับความต้องการมากท่ีสุด คือ ร้านตั้ง

อยู่ติดถนนการคมนาคมสะดวก (ค่าเฉลี่ย 4.66) ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า  

ปัจจัยที่มีความต้องการระดับมาก คือ มีบริการจัดส่งฟรี (ค ่าเฉลี่ย 4.03)  
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ด้านกระบวนการ พบว่า ปัจจัยท่ีมีระดับความต้องการมากท่ีสุด คือ เครื่องมือท่ีใช้ 

มีความทันสมัย (ค่าเฉลี่ย 4.62) ด้านบุคลากร พบว่า ปัจจัยที่มีระดับความต้องการ

มากที่สุด คือ พนักงานมีความรู้เกี่ยวกับผ้าเบาะรถยนต์เป็นอย่างดี (ค่าเฉลี่ย 4.70) 

และด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่า ปัจจัยที่มีความต้องการอยู่ในระดับมาก คือ 

สถานที่ให้บริการสะอาดเป็นระเบียบดูดี (ค่าเฉลี่ย 3.98) ดังตารางที่ 2

จากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมผีลต่อความต้องการใช้บรกิารร้าน

ท�ำเบาะรถยนต์ พบว่า ผูใ้ช้บรกิารร้านท�ำเบาะรถยนต์มคีวามต้องการให้ร้านท�ำเบาะ

รถยนต์ตั้งอยู่ในสถานที่ติดถนนมีการคมนาคมสะดวก สถานที่ร้านให้บริการสะอาด 

ดูเป็นระเบยีบ และร้านท�ำเบาะรถยนต์มบีรกิารช่างทีม่คีวามช�ำนาญ มคีวามสามารถ 

สามารถให้ค�ำแนะน�ำเรือ่งเบาะรถยนต์ได้เป็นอย่างด ีมคีวามน่าเชือ่ถือ และพนกังาน

ของร้านมีความรู้เก่ียวกับเบาะรถยนต์เป็นอย่างดี และอุปกรณ์เครื่องมือช่างที่ใช้

มีความทันสมัย ในส่วนของราคาที่ให้บริการอยู่ในราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ 

ของการบริการ และผู้ใช้บริการยังอยากให้มีบริการจัดส่งสินค้าฟรีหากผู้ใช้บริการ 

ไม่สะดวกมารับสินค้า 

สรุปและอภิปรายผลการศึกษา

ผลการศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช ้บริการร ้านเบาะรถยนต์ของ 

กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 400 ราย ท่ีมีความต้องการใช้บริการเก่ียวกับเบาะรถยนต์  

พบว่า ส่วนใหญ่ที่มาใช้บริการร้านท�ำเบาะรถยนต์มากท่ีสุด คือ เปลี่ยนผ้าเบาะ

รถยนต์ ร้อยละ 59.20 รองลงมาเปลี่ยนพรมปูพ้ืนรถยนต์ ร้อยละ 13.00 โดยที่ผู้

มาใช้บริการร้านท�ำเบาะรถยนต์จะมีร้านประจ�ำ ร้อยละ 85.20 โดยมีเหตุผลว่า 

เพราะงานดีมีคุณภาพ ร้อยละ 30.80 รองลงมา คือ ราคายอมรับได้ ร้อยละ 22.80 

และอยู่ใกล้บ้าน ร้อยละ 21.20 ส�ำหรับจ�ำนวนคร้ังท่ีใช้บริการร้านเบาะรถยนต์

ต่อปีมากท่ีสุดมีจ�ำนวน 1 - 2 คร้ังต่อปี ร้อยละ 47.80 รองลงมามีจ�ำนวนครั้งไม่

แน่นอน ร้อยละ 40.80 ส่วนวันที่ใช้บริการร้านท�ำเบาะรถยนต์มากที่สุด คือ วันเสาร์  

ร้อยละ 23.80 รองลงมาวันจันทร์และวันศุกร์ ร้อยละ 14.50 และในช่วงเวลาท่ี

ลูกค้าสะดวกมาใช้บริการร้านท�ำเบาะรถยนต์มากที่สุด คือ ช่วงเวลา 9.01-10.00 น.  

ร้อยละ 16.80 รองลงมา ช่วงเวลา 11.01 - 12.00 น. ร้อยละ 16.50 น. ในส่วน
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ของจ�ำนวนเงินท่ีลูกค้ามาใช้จ่ายค่าบริการร้านท�ำเบาะรถยนต์ต่อครั้งมากที่สุด คือ  

3,001-5,000 บาท ร้อยละ 33.50 รองลงมาจ�ำนวนเงิน 5,001-7,000 บาท  

ร้อยละ 23.50 ส�ำหรับผู้ท่ีมีส่วนร่วมและมีอิทธิพลในการตัดสินใจใช้บริการร้านท�ำ

เบาะรถยนต์มากทีส่ดุ คอื ตวัเอง ร้อยละ 54.50 และผูต้อบแบบสอบถามรูจ้กัร้านท�ำ

เบาะรถยนต์จากการได้ยินปากต่อปากมากที่สุด ร้อยละ 32.50 ดังตารางที่ 1

ส�ำหรับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อความต้องการใช้บริการ

ร้านเบาะ โดยได้พิจารณาจากค่าเฉลีย่ พบว่า ในด้านผลติภัณฑ์ ผูต้อบแบบสอบถาม

มีความต้องการมากที่สุด ได้แก่ ต้องการช่างมีความช�ำนาญ มีความสามารถ 

ให้ค�ำแนะน�ำเรื่องเบาะรถยนต์ได้เป็นอย่างดี ด้านราคา มีความต้องการมากท่ีสุด 

ในเรื่องราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพและบริการ ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 

มีความต้องการมากท่ีสุด คือ ต้องการร้านท่ีตั้งอยู่ติดถนน การคมนาคมสะดวก  

ด้านการส่งเสริมการตลาด มีความต้องการมากที่สุด คือ การที่ร้านมีบริการจัดส่งฟรี  

ด้านกระบวนการ มีความต้องการมากท่ีสุด คือ ต้องการร้านท�ำเบาะรถยนต์ที่ใช้

เครื่องมือท่ีมีความทันสมัย ด้านบุคลากร มีความต้องการมากท่ีสุด คือ ต้องการ 

ให้ร ้านเบาะรถยนต์มีพนักงานมีความรู ้เ ก่ียวกับผ้าเบาะรถยนต์เป็นอย่างดี  

ด้านลักษณะทางกายภาพ มีความต้องการมากที่สุด คือ การที่ร้านเบาะรถยนต์ 

สถานที่ให้บริการสะอาดเป็นระเบียบดูดี ดังตารางที่ 2

จากผลการศึกษาดังกล่าวท�ำให้ได้ทราบถึงปัญหาของร้านพัฒนาเบาะได้ 

ดังน้ี ร้านพัฒนาเบาะยังขาดการตกแต่งหน้าร้านให้มคีวามดงึดดูสายตา ป้ายชือ่ร้าน 

ท่ีมองเห็นเด่นชัด ขาดพนักงานช่างผู ้ช�ำนาญงาน มีความสามารถและคอย 

ให้ค�ำแนะน�ำผู้ใช้บริการ ไม่มีการส่งเสริมการตลาด การโฆษณาร้านเพ่ือใช้ในการ 

กระตุ้นลูกค้าให้มาใช้บริการ ชั้นวางสินค้าไม่เพียงพอที่ใช้ส�ำหรับโชว์สินค้าหน้าร้าน

เมื่อท�ำเสร็จแล้วและซ่อมแซมชั้นวางเดิมที่เกิดการช�ำรุด และร้านพัฒนาเบาะยัง

ไม่มรีปูภาพตวัอย่างของเบาะในรปูแบบต่างๆ ให้ผูท่ี้มาใช้บรกิารได้ดเูป็นแบบอย่าง 

ในการท�ำเบาะรถยนต์ ดังนั้น จึงได้ก�ำหนดแนวทางในการปรับปรุงร้านพัฒนาเบาะ 

โดยการจัดท�ำเป็นโครงการต่างๆ ดังนี้ 
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โครงการท่ี 1 โครงการจัดท�ำป้ายชื่อร้าน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ลูกค้า

สามารถมองเห็นป้ายชื่อร้านได้อย่างชัดเจนและยังสามารถเรียกชื่อร้านได้ถูกต้อง 

วิธีด�ำเนินงาน โดยจัดท�ำป้ายชื่อร้านด้วยตัวหนังสือชัดเจนสังเกตและจดจ�ำได้ง่าย 

โครงการที่ 2 รับสมัครช่างผู้ช�ำนาญการโดยมีวัตถุประสงค์	เพือ่เพิม่จ�ำนวน

ช่างและเพื่อพัฒนาฝึกฝีมือช่างประจ�ำร้านพัฒนาเบาะให้มีความช�ำนาญมากยิ่งขึ้น 

วิธีด�ำเนนิงานโดยการประกาศรบัสมคัรช่างตามอนิเทอร์เน็ตและจดัท�ำป้ายประกาศ

รับสมัครช่างหน้าร้าน 

โครงการที ่3 การโฆษณาสร้างชือ่เสยีงร้านพัฒนาเบาะ โดยมวัีตถุประสงค์

เพ่ือให้ผู้อื่นได้ผู้จักร้านพัฒนาเบาะเพ่ิมขึ้นและกระตุ้นให้มีผู้มาใช้บริการมากข้ึน  

วิธีด�ำเนินงานโดยจัดท�ำการโฆษณาผ่านทางเฟซบุ๊ก จัดท�ำโฆษณาผ่านทางไลน์  

และ จัดท�ำโฆษณาผ่านสื่อวิทยุ

โครงการที่  4  จัดท�ำชั้นวางสินค ้าเ พ่ิมและซ ่อมแซมชั้นวางเดิม  

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นชั้นวางจัดเก็บสินค้าและยังสามารถต้ังโชว์สินค้า 

ภายในร้านได้ วิธีด�ำเนินงานโดยจัดท�ำชั้นวางสินค้าจากเหล็กท่ีมีคุณภาพดี  

ทดแทน และทาสีให้เห็นเด่นชัด ซ่อมแซมชั้นวางสินค้าเดิมท่ีเกิดการช�ำรุดและ 

ทาสีใหม่ให้เห็นเด่นชัด 

จากการศึกษาโดยใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในด้านต่างๆ  

เพ่ือน�ำมาเป็นแนวทางในการปรับปรุงร้านจึงท�ำให้คล้ายคลึงกับผลการศึกษาของ  

สุธิดา ยานประเสริฐ (2555) ซึ่งได้ท�ำการศึกษาเรื่อง แนวทางในการปรับปรุงร้าน

เสริมสวยเซเลบ อ�ำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดมคีวามพึงพอใจด้านบคุลากรมากทีส่ดุ รองลงมา ด้านลกัษณะ 

ทางกายภาพ ด้านกระบวนการ ด ้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ด ้านราคา  

ด้านผลิตภัณฑ์และด้านการส่งเสริมการตลาดจึงเป็นแนวทางในการปรับปรุง

ร้านเสริมสวยเซเลบทั้งหมด 6 โครงการ จึงท�ำให้มีความคล้ายคลึงกับการศึกษา 

แนวทางในการปรับปรุงธุรกิจเบาะรถยนต์ของร้านพัฒนาเบาะในเขตเทศบาลนคร

นครราชสมีา ท่ีผลการศกึษาส่วนประสมการตลาดมคีวามต้องการในด้านผลิตภณัฑ์ 

ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านกระบวนการ 

ด้านลักษณะทางกายภาพ มาเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงร้านพัฒนาเบาะ 



173วารสารวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มข.10 (1) ม.ค. - มิ.ย. 60

ทัง้ 5 โครงการเช่นกัน  และยังไปคล้ายคลงึกับการศึกษาของ กมลชนก  จรีรตันบรรพต 

(2557) ท่ีได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผู้จ�ำหน่ายท่ีมีต่อส่วนประสมทางการ

ตลาดผลติภัณฑ์มู่เล่ และแนวทางการปรับปรุงสว่นประสมทางการตลาดของบริษัท  

ABC จ�ำกัด โดยผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท้ัง 4 ด้าน  

ทั้งด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ�ำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด  

น�ำมาเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงร้านเช่นเดียวกัน  และยังไปสอดคล้อง 

กับ ผลการศึกษาของ ศิริภิญญา ศรีบุรินทร์ (2557) ท่ีได้ท�ำการศึกษาเรื่อง  

แนวทางการปรบัปรงุการให้บรกิาร บรษิทั โตโยต้า ทโูช ฟอร์คลฟิท์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด 

สาขาขอนแก่น พบว่า ได้น�ำส่วนประสมทางการตลาดในด้านต่างๆ มาเป็นแนวทาง

ในการพัฒนาปรับปรุงบริการเพ่ือสร้างความพึงพอใจของร้านท้ัง 3 โครงการ และ

ยังไปคล้ายคลึงกับการศึกษาของ นภาพร จึงตระกูล (2557) การศึกษาพฤติกรรม

และปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดแผนไทยในเขตเทศบาล

นครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น ซึ่งผลการศึกษาที่ได้จากปัจจัยส่วนประสมทางการ

ตลาดทั้ง 7 ด้าน สรุปได้ว่า แนวทางการวางแผนการตลาดของผู้ประกอบการควรให้

ความส�ำคัญกับคุณภาพและความสะอาดของผลิตภัณฑ์ มีการแจ้งอัตราค่าบริการ

ที่ชัดเจน สถานที่ควรมีความสะอาด สะดวกปลอดภัย รักษามาตรฐานและบริการดี 

และที่ส�ำคัญพนักงานควรมีการฝึกอบรมมาอย่างถูกวิธี

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

การศกึษาในครัง้น้ี เป็นการศกึษาในเชงิส�ำรวจท่ีใช้เพียงแบบสอบถามเป็น

เครื่องมือในการศึกษาหลักเท่านั้น ในการศึกษาครั้งต่อไปควรมีการศึกษาทุกๆ 5 ปี  

ผู ้ศึกษาควรมีการศึกษาในเชิงลึกในการสัมภาษณ์และก�ำหนดกลุ ่มตัวอย่าง 

ที่จะศึกษาควรเป็นกลุ่มเป้าหมายเป็นหลัก คือ ผู้ที่มาใช้บริการของร้านพัฒนาเบาะ

โดยตรง เพ่ือให้ได้ข้อมลูเชงิลกึมากย่ิงข้ึน ทราบถึงความต้องการของผูท่ี้มาใช้บรกิาร

อย่างแท้จริงให้มากท่ีสุด เพ่ือท่ีจะได้พัฒนาปรับปรุงร้านพัฒนาเบาะให้เท่าทัน 

กับความต้องการของผู้มาใช้บริการและให้ทันยุคทันสมัยมากยิ่งขึ้น
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ตารางที่ 1  	 จ�ำนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ�ำแนกตามพฤติกรรมการ 

	 ไปใช้บริการของร้านท�ำเบาะรถยนต์ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา 

	 มากที่สุด

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านเบาะรถยนต์ จ�ำนวน ร้อยละ

การใช้บริการที่ร้านท�ำเบาะรถยนต์

เปลี่ยนผ้าเบาะรถยนต์

เสริมเบาะรถยนต์

เปลี่ยนพรมปูพื้นรถยนต์

เปลี่ยนผ้าหลังคารถยนต์

237

  43

  52

  22

59.20

10.80

13.00

  5.50

ซักผ้าเบาะรถยนต์ 

เปลี่ยนผ้าเบาะมอเตอร์ไซค์ 

เปลี่ยนผ้าเบาะรถตู้ 

เปลี่ยนพวงมาลัยรถ 

เปลี่ยนภายในรถยนต์ (เปลี่ยนผ้าเบาะ, เปลี่ยนผ้า

หลังคา, เปลี่ยนพรมปูพื้น) 

  10

  25

1

2

4

  2.50

  7.20

  0.20

  0.50

  1.00

การมีร้านท�ำเบาะรถยนต์ที่ท�ำประจ�ำ

มีร้านประจ�ำ

ไม่มีร้านประจ�ำ

341

59

85.20

14.80

เหตุผลที่ใช้บริการร้านประจ�ำ

อยู่ใกล้บ้าน

ราคายอมรับได้

งานดีมีคุณภาพ

มีบริการหลากหลาย

บริการดีคุยง่าย

  

85

91

123

24

18

21.20

22.80

30.80

6.00

4.50

อื่นๆ

- ไม่มีร้านประจ�ำ 59 14.80
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ตารางที่ 1  จ�ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ�ำแนกตามพฤติกรรมการ 

	 ไปใช้บริการของร้านท�ำเบาะรถยนต์ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา 

	 มากที่สุด (ต่อ)

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านเบาะรถยนต์ จ�ำนวน ร้อยละ

จ�ำนวนครั้งที่ใช้บริการร้านท�ำเบาะรถยนต์ต่อปี

1 - 2 ครั้ง / ปี

3 - 4 ครั้ง / ปี

5 - 6 ครั้ง / ปี

ไม่แน่นอน

191

  33

  13

163

47.80

  8.20

  3.20

40.80

วันที่สะดวกมาใช้บริการร้านท�ำเบาะรถยนต์

วันจันทร์

วันอังคาร

วันพุธ

วันพฤหัสบดี

วันศุกร์

วันเสาร์

วันอาทิตย์

 

 58

  53

  51

  37

  58

  95

  48

14.50

13.20

12.80

  9.20

14.50

23.80

12.00

ช่วงเวลาที่มาใช้บริการร้านท�ำเบาะรถยนต์

8.00 - 9.00 น.

9.01 - 10.00 น.

10.01 - 11.00 น.

11.01 - 12.00 น.

12.01 - 13.00 น.

13.01 - 14.00 น.

14.01 - 15.00 น.

15.01 - 16.00 น.

16.01 - 17.00 น.

 

 58

  67

  65

  66

  33

  30

  21

  31

  29

14.50

16.80

16.20

16.50

  8.20

  7.50

  5.20

  7.80

  7.20
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ตารางที่ 1  จ�ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ�ำแนกตามพฤติกรรมการ 

	 ไปใช้บริการของร้านท�ำเบาะรถยนต์ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา 

	 มากที่สุด (ต่อ)

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านเบาะรถยนต์ จ�ำนวน ร้อยละ

จ�ำนวนเงินต่อครั้งที่ใช้บริการร้านท�ำเบาะรถยนต์

ไม่เกิน 1,000 บาท

1,001 - 3,000 บาท

3,001 - 5,000 บาท

5,001 - 7,000 บาท

7,001 - 9,000 บาท

มากกว่า 9,000 บาท

  

44

  92

134

  94

  24

  12

11.00

23.00

33.50

23.50

  6.00

  3.00

ผู้มีส่วนร่วมและมีอิทธิพลในการตัดสินใจ

ใช้บริการร้านท�ำเบาะรถยนต์

ตัวผู้ตอบแบบสอบถามเอง

เพื่อน

สมาชิกในครอบครัว

218

105

  77

54.50

26.50

19.20

การรู้จักร้านท�ำเบาะรถยนต์

ได้ยินปากต่อปาก

รู้จักด้วยตนเอง

อินเทอร์เน็ต

มีคนแนะน�ำ

130

128

  18

124

32.50

32.00

  4.50

31.00
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แนวทางในการปรับปรุงธุรกิจเบาะรถยนต์ของร้านพัฒนาเบาะ
ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา

ตารางที่ 2  	 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการ 

	 ตลาดที่มีความต้องการในการใช้บริการร้านเบาะรถยนต์

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี

ความต้องการ
ค่าเฉลี่ย

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
การแปลผล

ด้านผลิตภัณฑ์

ช่างมีความช�ำนาญมีความสามารถให้ค�ำ

แนะน�ำเรื่องเบาะรถยนต์ได้อย่างดี

ด้านราคา

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพและบริการ

ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย

ร้านตั้งอยู่ติดถนนการคมนาคมสะดวก

ด้านการส่งเสริมการตลาด

มีบริการจัดส่งฟรี

ด้านกระบวนการ

เครื่องมือที่ใช้มีความทันสมัย

ด้านบุคลากร

พนักงานมีความรู้เกี่ยวกับผ้าเบาะรถยนต์

เป็นอย่างดี

ด้านลักษณะทางกายภาพ

สถานที่ให้บริการสะอาดเป็นระเบียบดูดี

4.64

4.19

4.66

4.03

4.62

4.70

3.98

0.53

0.64

0.56

0.91

0.62

0.48

0.63

มากที่สุด

มาก

มากที่สุด

มาก

มากที่สุด

มากที่สุด

มาก


