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บทคัดย่อ

การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา

คณะนิติศาสตร์ ด้วยวิธีการโค้ชเชิงบวกและเพ่ือสร้างรูปแบบการโค้ชเชิงบวก 

ในการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาคณะนิติศาสตร์ โดยใช้วิธีการโค้ชเชิงบวก

กับนักศึกษาจ�ำนวน 10 คนที่สมัครใจเข้ารับการโค้ช โดยแบ่งเป็นกรณีศึกษา  

คือ การพัฒนาความสัมพันธ์กับเพ่ือน การพัฒนาการเรียน การพัฒนาการเรียน 

ภาษาอังกฤษ การพัฒนาความกล้าแสดงออก การพัฒนาเรื่องตารางเวลา  

การ พัฒนาด ้ านการมีสมา ธิอ ยู ่ กับการ เรี ยน  การ พัฒนาด ้ านความจ� ำ  

และการสร้างสรรค์ผลงานจ�ำนวน 4 โครงงาน ด�ำเนินการศึกษาโดยใช้รูปแบบ 4-D  

ตามหลักการสุนทรียสาธก และใช้เทคนิคการโค้ชตามรูปแบบของเฮรอน  

จากนั้นจึงวิเคราะห์ข้อมูลจากสิ่งที่นักศึกษาตอบรวมกับพฤติกรรมของนักศึกษา 

จากการสังเกตของผู ้ศึกษาเพ่ือก�ำหนดเคร่ืองมือการโค้ช ท�ำการประเมินผล 

โดยเทียบเคียงกับหลักการประเมินผลของเคิร์กแพททริค ผลการศึกษาพบว่า  

หลังจากเข้ารับการโค้ชนักศึกษาจ�ำนวน 8 คน มีการพัฒนาศักยภาพมากข้ึน  
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นอกจากนั้นจากการสังเคราะห์ผลการศึกษา สามารถสร้างรูปแบบการโค้ชเชิงบวก 

ในการพัฒนานักศึกษาคณะนิติศาสตร์ ซึ่งประกอบไปด้วย การระบุประเด็น  

การส�ำรวจ การวาดฝัน การออกแบบ และการสร้างหนทาง

ค�ำส�ำคัญ : การโค้ชเชิงบวก สุนทรียสาธก การพัฒนาศักยภาพ

Abstract

The purpose of this study were to develop student potential through 

appreciative coaching, and  to create appreciative coaching’s model for of 

Law students. There were 10 volunteer students to be coached in cases 

study which were divided into Relationships, Learning, English Learning, 

Assertiveness, Scheduling, Focus on learning, Memory improvement   

and Four Creativity projects. The study were conducted by using in 4-D  

illustrate appreciative inquiry and coaching techniques by Heron’s  

model. Then, analyzed the data from the students’ responded and behavior  

observation in determining the tools of coaching. The evaluation was  

comparable to the core of Kirkpatrick approach. The results of the study 

found that after being coached eight students had developed their potential. 

In addition, the synthesis of the results created an appreciative coaching’s 

model for Law students which included define, discovery, dream, design,  

and destiny.

Keywords : 	Appreciative Coaching, Appreciative Inquiry, potential  
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บทน�ำ 

คณะนิติศาสตร์เป ็นหน่วยงานหน่ึงภายในมหาวิทยาลัยขอนแก่น  

ซึ่งมีพันธกิจในการผลิตบัณฑิตที่มีความรอบรู้ทางด้านวิชาการ มีความพร้อมใน

การประกอบวิชาชีพทางกฎหมาย กอปรด้วยคุณธรรม จริยธรรม และมีจิตวิญญาณ 

ในการรับใช้สังคม (คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2558) คณะได้มี
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มาตรการในการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา โดยจัดโครงการพัฒนาศักยภาพให้กับ

นักศึกษาจ�ำนวนหลายครั้ง มีการจัดระบบอาจารย์ที่ปรึกษา จัดต้ังงานแนะน�ำและ 

ให้ค�ำปรึกษาแก่นักศึกษา ตลอดจนจัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู ้และความ

สัมพันธ์ต่างๆ ซึ่งจากการตรวจประเมินการประกันคุณภาพของคณะในปีท่ีผ่านมา  

พบว่า คณะได้รับคะแนนเต็มในการประเมินคุณภาพด้านการพัฒนานักศึกษา  

(คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2558) 

แม ้คณะจะมีมาตรการในการพัฒนานักศึกษาที่มีประสิทธิภาพ  

อย่างไรก็ตาม มาตรการดังกล่าวเป็นการพัฒนานักศึกษาในภาพรวม จึงอาจ 

ยังไม่ครอบคลุมนักศึกษาหลายส่วน ในการจะท�ำให้นักศึกษามีศักยภาพตรงตาม

พันธกิจของคณะ จึงต้องใช้วิธีอื่นมาช่วยสนับสนุนมาตรการการพัฒนานักศึกษา 

วิธีหนึ่งที่ใช้ในการพัฒนาศักยภาพบุคคล คือ การโค้ช (Coaching) ซึ่งหมายถึง

การท�ำให้ผู้ที่รับการโค้ชตระหนักถึงศักยภาพของตนด้วยวิธีต่างๆ และน�ำศักยภาพ

นั้นมาใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพที่สุดตามท่ีตนต้องการ และเป็นส่ิงท่ี 

ผู้ศึกษามีความสนใจที่จะน�ำมาใช้ในการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา สอดคล้องกับท่ี  

International Coach Federation (n.d.) ได้ท�ำการศึกษาผลลัพธ์ที่ได้จากการโค้ช 

ซึ่งพบว่า ในด้านคุณภาพ การโค้ชสามารถช่วยพัฒนาประสิทธิภาพในการ

ท�ำงานเพ่ิมข้ึนร้อยละ 70 พัฒนาการบริหารจัดการเวลาเพ่ิมขึ้นร้อยละ 57 และ 

พัฒนาประสทิธิภาพในการท�ำงานเป็นทมีเพ่ิมขึน้ร้อยละ 51 นอกจากนัน้ในด้านการ

พัฒนาบุคคล การโค้ชสามารถช่วยให้บคุคลพัฒนาเรือ่งความมัน่ใจเพ่ิมข้ึนร้อยละ 80 

พัฒนาความสมัพันธ์ได้มากขึน้ร้อยละ 73 พัฒนาทักษะในการสือ่สารเพิม่ขึน้ร้อยละ  

72 และพัฒนาความสมดุลระหว่างชีวิตและงานเพ่ิมขึ้นร้อยละ 67 ซึ่งสอดคล้อง 

กับแนวคิดของ Pierson (2013) ว่านักเรียนทุกคนสมควรจะมีโค้ชที่ไม่ยอมแพ ้

และเชื่อมั่นว่านักเรียนสามารถเป็นได้ในสิ่งที่ดีที่สุดที่ต้องการจะเป็น

อย่างไรก็ตาม การโค้ชสามารถแบ่งได้หลายประเภท หน่ึงในนั้นคือ 

การโค้ชด้วยวิธีสุนทรียสาธกหรือการโค้ชเชิงบวก (Appreciative Coaching)  

ซึ่งเป็นการดึงศักยภาพของบุคคลด้วยวิธีเชิงบวก โดยการค้นหาส่ิงดีๆ ท่ีเคยเกิดขึ้น  

และน�ำสิ่งท่ีดีเหล่านั้นมาใช้ในการพัฒนาศักยภาพของบุคคล ตามแนวคิดของ 

สุนทรียสาธกที่เชื่อว่าทุกตัวบุคคลมีเรื่องราวดีๆ ซ่อนอยู่ (ภิญโญ รัตนาพันธุ์, 2557)  
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ซึง่ อภิสทิธ์ิ ขยายวงศ์ (2558) ได้ระบวุ่าการโค้ชเชงิบวกเป็นรปูแบบทีเ่หมาะสมกับการ

พัฒนาศกัยภาพด้านการศกึษา เนือ่งจากเป็นการมุง่เน้นให้ผู้เรยีนได้ดึงเอาศักยภาพ 

ความรู ้ทักษะ และประสบการณ์ของผูเ้รยีน เพ่ือเปลีย่นแปลงผูเ้รยีนให้ไปสู่สิง่ท่ีดีกว่า 

หรือไปถึงเป้าหมายที่ตั้งไว้ ด้วยเหตุดังกล่าวมานี้ ผู้ศึกษาจึงสนใจศึกษาเรื่องการใช้

วิธีโค้ชเชงิบวกเพ่ือพัฒนาศกัยภาพนกัศกึษาคณะนติศิาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น  

เพ่ือเป็นการพัฒนานักศึกษาคณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่นให้มีศักยภาพ 

และมีคุณลักษณะของบัณฑิตตรงตามที่คณะและมหาวิทยาลัยก�ำหนดไว ้  

ซึ่งจะส่งผลให้เมื่อจบการศึกษานักศึกษาจะเป็นบัณฑิตท่ีมีศักยภาพและสามารถ 

ท�ำประโยชน์ให้สังคมได้ต่อไป 

วัตถุประสงค์ 

1. 	 เพ่ือศึกษาการใช้วิธีการโค้ชเชิงบวกเพ่ือพัฒนาศักยภาพนักศึกษา 

คณะนิติศาสตร์

2. 	 สร้างกระบวนการโค้ชเชงิบวกเพ่ือพัฒนาศกัยภาพนักศึกษาคณะนิตศิาสตร์

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

จากการค้นคว้ารวบรวมเอกสาร วรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

ในการศึกษา สามารถอธิบายแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับวัตถุประสงค์การศึกษา

ได้ดังนี้

1. 	 สุนทรียสาธก (Appreciative inquiry) หมายถึง การค้นหาคุณค่า 

ที่เกิดข้ึนในชีวิตของตนเองและผู้อื่น และน�ำคุณค่าเหล่าน้ันมาขยายผลให้เกิด

ประโยชน์ตามที่ต้องการ

2. 	 การโค้ชเชิงบวก (Appreciative coaching) หมายถึง การใช้วิธี 

สนุทรยีสาธกในการดงึศกัยภาพของผูร้บัการโค้ช เพ่ือให้ผูร้บัการโค้ชค้นพบศกัยภาพ

ของตนเองและน�ำศักยภาพนั้นมาใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพท่ีสุดตามท่ี

ผู้รับการโค้ชต้องการ ประกอบด้วย 1) การส�ำรวจ (Discovery) ซึ่งเป็นการค้นหา

ประสบการณ์เชิงบวกที่ดีท่ีสุดในด้านที่ผู้รับการโค้ชต้องการพัฒนา 2) การวาดฝัน  
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(Dream) โดยโค้ชกับผู ้รับการโค้ชตั้งเป้าหมายในการพัฒนาศักยภาพร่วมกัน  

3) การออกแบบ (Design) โดยโค้ชกับผู้รับการโค้ชก�ำหนดแนวทางในการพัฒนา

ตนเองตามกรอบภาพฝัน 4) การสร้างหนทาง (Destiny) เป็นการกระตุ้นให้ผู้รับการ

โค้ชลงมือปฏิบัติจริง

3. 	 การเข้าให้ค�ำปรึกษา 6 ประเภท (The six categories of counseling 

intervention) หมายถึง ลักษณะการเข้าให้ค�ำปรึกษาซึ่งคิดค้นโดย John Heron 

สามารถแบ่งได้ 2 แนวทางคือ การดึง (Facilitative Intervention) ซึ่งหมายถึง  

การเข้าไปให้ค�ำปรึกษาแบบที่ผู้ให้ค�ำปรึกษาวางสถานะตนเองในระดับเดียวกันกับ 

ผูใ้ห้ค�ำปรกึษา ได้แก่ การช่วยให้เผชญิความรูส้กึ (Cathartic) การช่วยให้ค้นพบตวัเอง

(Catalytic) และการสนบัสนุน (Supportive) อกีประเภทหน่ึงคือการดัน (Authoritative 

Intervention) ซึ่งหมายถึง การเข้าไปให้ค�ำปรึกษาแบบที่ผู้ให้ค�ำปรึกษาวางสถานะ

ตนเองในระดับที่เหนือกว่าผู้ให้ค�ำปรึกษา ได้แก่ การก�ำหนดให้ท�ำ (Prescriptive)   

การให้ข้อมลู (Informative) การเผชญิหน้า (Confronting) ซึง่การทีจ่ะใช้การแทรกแซง

แบบใดนั้นต้องพิจารณาจากคุณลักษณะ อารมณ์ ความรู้สึกของผู้รับค�ำปรึกษา 

ในขณะที่ให้ค�ำปรึกษา

4. 	 เครื่องมือในการโค้ช ในการศึกษาครั้งนี้จะใช้เครื่องมือทั้งหมด 7 ชนิด 

ได้แก่

	 4.1 	 หลักการจุดกระแส (The Tipping Point) หมายถึง หลักการ 

ที่ท�ำให้สิ่งที่ต้องการกลายเป็นสิ่งที่ได้รับความนิยมโดยเชื่อว่ามีบุคคล 3 ประเภท 

ที่สามารถจุดกระแสอย่างใดอย่างหนึ่งให้ลุกลามระบาดไปยังคนส่วนใหญ่ได้ ได้แก่ 

ผูเ้ชือ่มต่อ ผูส้ะสมความรู ้และนกัขาย โดยในการศกึษาครัง้น้ีได้ใช้หลักการจดุกระแส

มาเป็นเครื่องมือในการท�ำให้นักศึกษาเป็นที่รู้จักของคนจ�ำนวนมาก

	 4.2 	 หลักอิคิไก (IKIGAI) หมายถึง เหตุผลในการมีชี วิตอยู ่ 

ของมนุษย์ ซึง่เป็นจดุร่วมระหว่างองค์ประกอบ 4 ประการ ได้แก่ สิง่ท่ีรกัหรอืหลงใหล  

(Passion) พันธกิจ (Mission) สิง่ทีท่�ำได้ดหีรอืเชีย่วชาญ (Profession) และสิง่ท่ีโลกหรอื 

สังคมต้องการ (Vocation) โดยในการศึกษาครั้งน้ีได้ใช้หลักอิคิไกมาเป็นเครื่องมือ 

ในการท�ำให้นักศึกษาสามารถน�ำสิ่งที่ตนชอบและถนัดไปสร้างประโยชน์ให้ผู้อื่น
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	 4.3 	 รูปแบบการเรียนรู้ 3 ลักษณะ (VAK Learning style) หมายถึง 

การศึกษาการรับรู้ของมนุษย์ โดยค้นพบว่า มนุษย์สามารถเรียนรู้โดยผ่านการรับรู้  

3 ทางหลัก ได้แก่ การรับรู้ทางสายตาโดยการมองเห็น (Visual learners) การรับรู ้

ทางโสตประสาทโดยการได้ยิน (Auditory learners) และการรับรู้ทางร่างกาย 

โดยการเคลื่อนไหวและความรู้สึก(Kinesthetic learners) ซึ่งเรียกรวมว่าหลัก 

VAK โดยในการศึกษาคร้ังน้ีได้ใช้หลัก VAK ในการค้นหาความถนัดในการรับรู ้

ของนักศึกษาเพื่อน�ำมาออกแบบวิธีการเรียนที่เหมาะสมกับตัวนักศึกษา

	 4.4 	 ทฤษฎีสร้างนิสัยใน 21 วัน (21-Day habit theory) เป็นทฤษฎี

ที่เชื่อว่าคนเราจะต้องใช้เวลาอย่างน้อย 21 วัน จึงจะสามารถปรับตนเองเข้า 

กับการเปลีย่นแปลงในชวิีต โดยใช้เวลาอย่างน้อย 15 นาทต่ีอวันในการกระท�ำท่ีเสรมิ

สร้างนิสัยท่ีต้องการ และท�ำต่อเน่ืองอย่างจริงจังทุกวันเป็นเวลาอย่างน้อย 21 วัน  

โดยในการศกึษาครัง้นีไ้ด้ใช้หลกัทฤษฎีสร้างนิสยัใน 21 วันมาใช้ในการปรบัพฤติกรรม

การเรียนของนักศึกษา

	 4.5 	 ผลกระทบพิกเมเลีย่น (Pygmalion Effect) หมายถึง การมคีวามเชือ่ 

ที่ผิดพลาดจนท�ำให้เกิดการกระท�ำท่ีเป็นไปตามความเชื่อน้ัน หรือท�ำให้ความเชื่อ 

ที่ผิดพลาดในตอนเริ่มต้นนั้นกลายเป็นความจริงขึ้นมา เช่น นักเรียนที่เรียนไม่เก่ง 

แต่ได้รับความเชื่อจากครูว่าตนเองเก่ง จะสามารถกลายเป็นนักเรียนท่ีเรียนเก่ง 

ได้ขึ้นมาจริงๆ โดยในการศึกษาครั้งน้ีได้ใช้หลักผลกระทบพิกเมเลี่ยนมาใช้ในการ

สร้างความคาดหวังว่านักศึกษาสามารถพัฒนาตนเองได้

	 4.6 	 การใช้ภาษากายเปลี่ยนตัวตน (Power posing) โดยพบว่า  

ภาษากายมีความสัมพันธ์กับจิตใจ กล่าวคือภาษากายท่ีแสดงถึงพลังอ�ำนาจ  

คือการยืดตัว ขยายตัว ท�ำตัวพองขึ้น (High power body language) ในขณะท่ี 

ภาษากายท่ีแสดงถึงภาวะกดดันหรือไร้ซึ่งอ�ำนาจ จะแสดงออกในส่ิงท่ีตรงข้ามกัน 

กล่าวคือ มพีฤตกิรรมปิดตวัเอง ห่อตวั ท�ำตวัให้เลก็ลง (Low power body language) 

โดยในการศึกษาครั้งนี้ได้ใช้หลักการใช้ภาษากายเปลี่ยนตัวตนมาใช้ในการปรับ

สภาพจิตใจของนักศึกษาให้มีความกล้าแสดงออกมากขึ้น
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	 4.7 	 ผลกระทบเซกานคิ (Zeigarnik effect) เป็นหลักการทางจติวทิยา

ทีอ่ธิบายการท�ำงานของสมอง ว่า สมองจะบงัคบัมนุษย์ให้ท�ำสิง่ทีเ่ริม่ไปแล้วให้เสรจ็

ให้ได้ ถ้ายังท�ำไม่เสร็จสมองจะไม่ยอมปล่อยวางสิ่งนั้น เช่น การดูละคร ท่ีเมื่อได้ดู

ตอนหน่ึงแล้ว ก็มีแนวโน้มท่ีจะดูตอนต่อไปอีก ซ่ึงมักจะท�ำโดยตั้งเป้าหมายเล็กๆ  

เพ่ือให้มีการกระท�ำบางอย่าง เมื่อมีการกระท�ำแล้วผลกระทบเซกานิคจะเกิดขึ้น 

กล่าวคือ การปฏิบัติงานจะถูกท�ำต่อไปจนกว่าจะจบกระบวนการ โดยในการศึกษา

ครั้งน้ีได้ใช้ผลกระทบเซกานิคมาใช้ในการช่วยให้นักศึกษาที่สมาธิสั้นสามารถ 

อ่านหนังสือจนจบได้

5. 	 หลกัการประเมนิผล 4 ระดบั ของ เคร์ิกแพททรคิ เป็นการประเมนิผลการโค้ช

ของบคุคล ว่าบคุคลทีผ่่านการโค้ชน้ันมคีวามสามารถหรอืศักยภาพเพ่ิมมากข้ึนเพียงใด  

ซึง่ได้แก่ ขัน้การประเมนิปฏกิิรยิาตอบสนอง โดยประเมนิความสนใจของผูเ้ข้ารบัการโค้ช  

ขั้นการประเมินการเรียนรู้ เป็นการประเมินว่านอกจากความสนใจแล้ว ผู้เข้ารับ

การโค้ชมีการเรียนรู้หรือมีความรู้เพ่ิมข้ึนหรือไม่ ข้ันการประเมินพฤติกรรม เป็นการ

ประเมินว่าหลังจากฝึกอบรมแล้วผู้เข้ารับการโค้ชมีพฤติกรรมเปลี่ยนไปในทาง 

ที่พึงประสงค์หรือไม่ และข้ันการประเมินผลลัพธ์ที่ต้องการ เป็นการประเมินว่าท้าย

ที่สุดแล้ว การโค้ชสามารถบรรลุเป้าหมายที่ต้องการหรือไม่เพียงใด

วิธีด�ำเนินการศึกษา

1. 	 วิธีการศึกษาการใช้วิธีการโค้ชเชิงบวกเพ่ือพัฒนาศักยภาพนักศึกษา 

สามารถแบ่งเป็นประเด็นได้ดังนี้

	 1.1 	 ผู้มีส่วนร่วมในการศึกษา

	 	 ในการศึกษาคร้ังนี้จะเรียกหน่วยวิเคราะห์ว่า ผู ้มีส่วนร่วม  

ตามหลักการสุนทรียสาธก ซ่ึงเป็นการคัดเลือกหน่วยวิเคราะห์จากนักศึกษาท่ีอาสา

เข้ามามีส่วนร่วม โดยได้ท�ำการประชาสัมพันธ์ให้นักศึกษาท่ีมีความต้องการพัฒนา

ศักยภาพตนเองสามารถเข้ารับการโค้ชตามความสมัครใจ ซึ่งมีนักศึกษาสมัครใจ

เข้าร่วมทั้งสิ้น 10 คน
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	 1.2 	 ข้ันตอนการศึกษา

		  ด�ำเนินการศึกษาตามกรอบแนวคิดการศึกษาโดยใช้ใช้รูปแบบ 

4-D เป็นหลกั ได้แก่ การส�ำรวจ การวาดฝัน การออกแบบ และการสร้างหนทาง ซึง่ใน

ขณะที่ด�ำเนินการตามรูปแบบ 4-D ผู้ศึกษาจะใช้เทคนิคการโค้ชแบบ The six cate-

gories of counseling intervention ของเฮรอนประกอบการโค้ช จากน้ันจงึวเิคราะห์

ข้อมูลรวมกับพฤติกรรมของนักศึกษาจากการสังเกตของผู้ศึกษาเพ่ือก�ำหนดเครื่อง

มือในการโค้ช แล้วจึงวิเคราะห์และประเมินผลการศึกษาโดยแบ่งเป็นกรณีศึกษา 

จากนั้นท�ำการสรุปผลการศึกษาโดยจัดท�ำเป็นตารางแสดงประเด็นก่อนการโค้ช 

(Pre-coaching) หลักการและเครื่องมือที่ใช้ในการโค้ช (Coaching Intervention) 

และผลที่ได้จากการโค้ช (Post-coaching) จากนั้นจึงท�ำการอภิปรายผลการศึกษา

	 1.3. 	 วิธีการวัดและประเมนิผล

		  พิจารณาจากตัวขับเคลื่อนผลงานเป็นหลัก โดยสังเกตจาก

นักศึกษาที่เข้ารับการโค้ชและน�ำผลที่ได้มาเทียบเคียงกับหลักการประเมินผล 4  

ระดับของเคร์ิกแพททรคิ ซึง่ได้แก่ ขัน้การประเมนิปฏิกิรยิาตอบสนอง ขัน้การประเมนิ

การเรียนรู้ ขั้นการประเมินพฤติกรรม และขั้นการประเมินผลลัพธ์ที่ต้องการ 

2. 	 วิธีการศึกษากระบวนการโค้ชเชิงบวกเพื่อพัฒนาศักยภาพ

	 น�ำผลการศึกษาเ ร่ืองป ัจจัยด ้านศักยภาพของนักศึกษาท่ีได ้  

มาสังเคราะห์เป็นกระบวนการโค้ชเชิงบวกในการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาคณะ

นิติศาสตร์ต่อไป

ผลการศึกษา

เนือ่งจากการศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษาเชงิคณุภาพ และท�ำการศกึษาเป็น

รายบคุคล ซึง่แต่ละบคุคลจะมปีระเดน็ในการขอรบัการพัฒนาศกัยภาพทีแ่ตกต่างกัน  

ดังนั้นในการรายงานผลการศึกษาจึงรายงานผลเป็นกรณีศึกษา โดยแบ่งเป็นกรณี

ศึกษาได้ดังนี้



187วารสารวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มข.10 (1) ม.ค. - มิ.ย. 60

1. 	 กรณีศึกษา เรื่องการพัฒนาความสัมพันธ์กับเพื่อน

	 นักศึกษาแจ้งว่าต้องการพัฒนาเรื่องการมีเพื่อน ผู้ศึกษาจึงได้เริ่มโค้ช 

โดยถามถึงประสบการณ์ที่นักศึกษาภูมิใจเพ่ือให้นักศึกษาได้มองเห็นคุณค่า 

ของตนเอง จากนัน้ถึงถามถึงแนวทางทีจ่ะมตีวัตนในชัน้เรยีน ท�ำให้ทราบว่านกัศกึษา

มคีวามชอบ (Passion) ในเรือ่งการให้ค�ำปรกึษาเพ่ือน จงึใช้หลกัอคิไิกเป็นเครือ่งมอื 

ในการโค้ช ผลที่ได้คือนักศึกษากลายเป็นคนท่ีมีเพ่ือนมากและเป็นท่ีรู ้จักของ 

เพื่อนร่วมชั้น

การวัดและ

ประเมินผลการโค้ช
ผลที่ได้

การประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง หลังจากที่ให้นักศึกษาเล่าถึงความภาคภูมิใจของตนเอง 

สังเกตได้ว่านักศึกษามีอารมณ์เชิงบวกและมีความสนใจ

ในการโค้ชมากขึ้น

การประเมินการเรียนรู้ นักศึกษากลับมาเล่าถึงผลการปฏิบัติและน�ำปัญหาที่พบ

มาสอบถาม

การประเมินพฤติกรรม นักศึกษาปรับเปลี่ยนพฤติกรรมโดยมีความกล้าพูดคุย 

กล้าเข้าไปท�ำความรู้จักผู้อื่น ท�ำการสรุปบทเรียนส่ง

ให้เพื่อนในไลน์กลุ่มตามที่โค้ชแนะน�ำ และสร้างความ

สัมพันธ์กับบุคคลที่เป็นผู้เชื่อมต่อ

การประเมินผลลัพธ์ที่ต้องการ นักศึกษากลายเป็นคนที่มีเพื่อนจ�ำนวนมากและ

เป็นคนที่เพื่อนร่วมชั้นรู้จัก 

2. 	 กรณีศึกษา เรื่องการพัฒนาการเรียน

	 นักศึกษาแจ้งว่าต้องการพัฒนาเรื่องการเรียน ผู้ศึกษาจึงได้เริ่มชวน

ให้นักศึกษาวิเคราะห์ถึงสาเหตุของการท่ีเรียนได้ไม่ดี นักศึกษาได้แจ้งว่าน่าจะเป็น

เพราะตนลายมือไม่สวย จากน้ันได้ท�ำการโค้ชโดยสอบถามถึงประสบการณ์การ

เขียนแล้วคนอืน่บอกว่าอ่านง่าย และให้นกัศกึษาไปสรปุบทเรยีนแล้วส่งให้ผูศึ้กษาดู 

จากสรปุท่ีนักศกึษาส่งมาท�ำให้ทราบว่าปัญหาของนักศกึษาอยู่ท่ีสรปุเน้ือหาบทเรยีน

แบบไม่ลงรายละเอยีด จงึแนะน�ำให้สรปุบทเรยีนตามหลัก VAK ผลท่ีได้คือนักศึกษา

มีพัฒนาการด้านการเรียนที่ดีขึ้น และมีผลการเรียนดีขึ้น
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การวัดและประเมินผลการโค้ช ผลที่ได้

การประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง ในขณะท�ำการโค้ชสังเกตได้ว่านักศึกษามีความสนใจ

ในกระบวนการโค้ชและให้ความร่วมมือในการตอบ

ค�ำถามเป็นอย่างดี

การประเมินการเรียนรู้ จากที่ให้นักศึกษาไปสรุปบทเรียน นักศึกษาได้กลับมา

เล่าถึงผลการปฏิบัติและน�ำปัญหาที่พบมาสอบถาม

การประเมินพฤติกรรม นักศึกษามีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม กล่าวคือได้กลับ

ไปสรุปบทเรียนและส่งให้ผู้วิจัยดูในทุกครั้งที่มีเรียน

การประเมินผลลัพธ์ที่ต้องการ นักศึกษาแจ้งว่าหลังจากเข้ารับการโค้ช นักศึกษา

สามารถจ�ำบทเรียนได้ดีขึ้น และมีความเคยชินกับการ

อ่านหนังสือและสรุปบทเรียน โดยสรุปแล้วนักศึกษามี

พัฒนาการในด้านการเรียนดีขึ้น และมีผลการเรียนดีขึ้น

3. 	 กรณีศึกษา เรื่องการพัฒนาผลการเรียน

	 นักศึกษาแจ้งว่าต้องการพัฒนาเรื่องผลการเรียน เน่ืองจากปัจจุบัน 

เกรดเฉลี่ยค่อนข้างต�่ำ โดยภาคการศึกษาที่แล้วได้สอบตกวิชาภาษาอังกฤษท�ำให้

เกรดเฉลี่ยสุ่มเสี่ยงกับการพ้นสภาพ ผู้ศึกษาจึงได้สอบถามประสบการณ์ช่วงท่ี

นกัศกึษาเคยเรยีนได้ดีท่ีสดุ ท�ำให้ทราบว่านกัศกึษาเป็นผูท่ี้ถนดัการเรยีนรูท้างร่างกาย

และความรู้สึกตามหลัก VAK จึงได้ให้นักศึกษาท�ำสรุปบทเรียนส่งให้ผู้ศึกษาทุกครั้ง 

ที่มีเรียน นอกจากน้ันยังใช้การเล่าถึงประสบการณ์การเรียนนิติศาสตร์ของผู้ศึกษา

และสร้างความคาดหวังในตัวนักศึกษาด้วยหลักปรากฏการณ์ความคาดหวัง 

สร้างความจริง ผลท่ีได้คือนักศึกษามีคะแนนวิชาภาษาอังกฤษดีขึ้น มีพฤติกรรม 

ในการเรียนดีขึ้น และมีผลการเรียนดีขึ้น



189วารสารวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มข.10 (1) ม.ค. - มิ.ย. 60

การวัดและประเมินผลการโค้ช ผลที่ได้

การประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง จากการโค้ช สังเกตว่านักศึกษามีความสนใจที่จะ

พัฒนาตนเองมากขึ้น

การประเมินการเรียนรู้ นักศึกษามีการวางแผนการเรียนและส่งแผนให้ผู้วิจัย 

จากนั้นได้มีการเรียนรู้ในการด�ำเนินการตามแผน

การประเมินพฤติกรรม นักศึกษามีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม จากที่ไม่เคย

เลคเชอร์เลย กลายเป็นจดเลคเชอร์ทุกครั้งที่มีเรียน 

นอกจากนั้นยังเปลี่ยนจากการไม่ค่อยเข้าเรียน

เป็นเข้าเรียนทุกครั้ง มีการท�ำสรุปบทเรียนส่งให้

ผู้ศึกษาในทุกครั้งที่มีเรียน

การประเมินผลลัพธ์ที่ต้องการ คะแนนสอบวิชาภาษาอังกฤษของนักศึกษาดีขึ้น 

มีพัฒนาการด้านการเรียนมากขึ้น 

และมีผลการเรียนดีขึ้น

4. 	 กรณีศึกษา เรื่องการพัฒนาความกล้าแสดงออก

	 นักศึกษาแจ้งว่าต้องการพัฒนาเรื่องความกล้าแสดงออกในการ 

น�ำเสนองานหน้าชัน้เรยีน ผูศ้กึษาจงึได้ซกัถามประสบการณ์ช่วงทีน่กัศกึษาเคยออก

ไปน�ำเสนองานหน้าชั้นที่ท�ำได้ดี แล้วให้นักศึกษานึกถึงภาพนั้น จากนั้นแนะน�ำหลัก 

Power posing ให้นกัศกึษาทดลองท�ำเพ่ือความเข้าใจและแนะน�ำให้นักศึกษาน�ำไป

ใช้กับการน�ำเสนองาน ผลทีไ่ด้คอืนักศกึษาแจ้งว่าตนเองสามารถน�ำเสนองานได้เป็น

อย่างด ีและผลจากการน�ำเสนอครัง้น้ันท�ำให้นกัศกึษารูส้กึว่ามคีวามมัน่ใจในตวัเอง

มากขึ้น และมีความกล้ามากขึ้น 
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มหาวิทยาลัยขอนแก่น

การวัดและประเมินผลการโค้ช ผลที่ได้

การประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง ในขณะท�ำการโค้ชสังเกตได้ว่านักศึกษามีความสนใจ 

ในกระบวนการโค้ชและให้ความร่วมมือในการตอบ

ค�ำถามอย่างดี

การประเมินการเรียนรู้ นักศึกษาได้เรียนรู้ในการท�ำท่าทางแบบ Low power 

body language และ High power body language 

โดยนักศึกษาสามารถรับรู้ถึงพลังของการปรับท่าทาง

การประเมินพฤติกรรม นักศึกษาน�ำเอาหลัก Power posing ไปปรับใช้ใน

การน�ำเสนอรายงานหน้าชั้นเรียน

การประเมินผลลัพธ์ที่ต้องการ นักศึกษามีความกล้าแสดงออกมากขึ้น

5. 	 กรณีศึกษา เรื่องการพัฒนาเรื่องการท�ำตามเป้าหมาย

	 นักศึกษาแจ ้งว ่าต ้องการพัฒนาเร่ืองความรับผิดชอบในการ 

อ่านหนังสือ เนื่องจากตนเองมีตารางเวลากิจกรรมในแต่ละวัน แต่ไม่สามารถ 

ท�ำตามตารางเวลาที่ตั้งไว้ได้ ผู้ศึกษาจึงได้ซักถามประสบการณ์ที่เคยท�ำตามตาราง

เวลาที่ตั้งไว้ได้ ท�ำให้ทราบสาเหตุว่าเกิดจากการก�ำหนดเวลาท่ีเคร่งครัดเกินไป 

จงึแนะน�ำให้นกัศกึษาปรบัจากการก�ำหนดกิจกรรมด้วยเวลาเป็นการก�ำหนดกิจกรรม

ด้วยเป้าหมาย นอกจากนั้นจากการพูดคุยท�ำให้ทราบว่า นักศึกษาเป็นผู้ที่ถนัด 

การเรียนรู้ทางสายตา จึงได้ให้นักศึกษาท�ำสรุปบทเรียนตามหลัก VAK และแนะน�ำ

เทคนิคการอ่านหนังสือ ผลที่ได้คือนักศึกษาแจ้งว่าตนเองสามารถท�ำตามเป้าหมาย

ที่ตั้งไว้ได้ และสามารถจ�ำบทเรียนได้มากขึ้น 
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การวัดและประเมินผลการโค้ช ผลที่ได้

การประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง ในขณะท�ำการโค้ชสังเกตได้ว่านักศึกษามีความสนใจ

ในกระบวนการโค้ชและให้ความร่วมมือในการตอบ

ค�ำถามอย่างดี

การประเมินการเรียนรู้ จากที่ให้นักศึกษาสิ่งที่ผู้ศึกษาแนะน�ำไปปฏิบัติ 

นักศึกษาได้กลับมาเล่าถึงผลการปฏิบัติและ

น�ำปัญหาที่พบมาสอบถาม

การประเมินพฤติกรรม นักศึกษาได้ปรับการตั้งเป้าหมายจากเดิมที่ใช้การ

ก�ำหนดกิจกรรมด้วยการแบ่งเวลามาเป็นใช้การก�ำหนด

กิจกรรมด้วยเป้าหมาย นอกจากนั้นได้น�ำเอาการอ่าน

ออกเสียงและการเขียนตามหลัก VAK ไปปรับใช้ในการ

อ่านหนังสือ

การประเมินผลลัพธ์ที่ต้องการ นักศึกษาสามารถอ่านหนังสือตามเป้าหมายที่ก�ำหนด

ไว้ได้และสามารถจ�ำบทเรียนที่อ่านได้มากขึ้น

6. 	 กรณีศึกษา เรื่องการพัฒนาด้านสมาธิในการอ่านหนังสือ

	 นักศึกษาแจ้งว่าต้องการพัฒนาเรื่องการมีสมาธิอยู่กับการเรียน 

เน่ืองจากตนเองไม่สามารถอ่านหนังสือได้เป็นเวลานาน จากการสังเกต พบว่า

นักศึกษาไม่เชื่อมั่นว่าตนเองสามารถพัฒนาได้ ผู้ศึกษาจึงเริ่มจากการปรับเปลี่ยน

ทัศนคติให้นักศึกษามีทัศนคติเชิงบวก จากน้ันจึงสอบถามถึงประสบการณ์ท่ีเคย

อ่านหนังสือได้เป็นเวลานาน และได้แนะน�ำให้ใช้หลักผลกระทบเซกานิคในการ 

อ่านหนังสอื ผลทีไ่ด้คอื นักศกึษาสามารถมสีมาธิอ่านหนงัสอืได้จนจบ และมผีลการ

เรียนดีขึ้น
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มหาวิทยาลัยขอนแก่น

การวัดและประเมินผลการโค้ช ผลที่ได้

การประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง ในขณะท�ำการโค้ชสังเกตได้ว่านักศึกษามีความสนใจ

ในกระบวนการโค้ชและให้ความร่วมมือในการตอบ

ค�ำถามอย่างดี

การประเมินการเรียนรู้ จากที่ให้นักศึกษาสิ่งที่ผู้วิจัยแนะน�ำไปปฏิบัติ 

นักศึกษาได้กลับมาเล่าถึงผลการปฏิบัติและ

น�ำปัญหาที่พบมาสอบถาม

การประเมินพฤติกรรม นักศึกษาได้น�ำเอาหลักผลกระทบเซกานิคที่ผู้วิจัย

แนะน�ำให้ท�ำไปปฏิบัติ 

การประเมินผลลัพธ์ที่ต้องการ นักศึกษาสามารถมีสมาธิอยู่กับการอ่านหนังสือได้ 

และมีผลการเรียนดีขึ้น

7. 	 กรณีศึกษา เรื่องการพัฒนาด้านความจ�ำ

	 นักศึกษาแจ้งว่าต้องการพัฒนาเรื่องความจ�ำ เนื่องจากตนเองเป็นคน 

ทีอ่่านหนังสอืมากแต่ไม่สามารถจ�ำสิง่ทีอ่่านไปได้ ผูศ้กึษาจงึได้ซกัถามประสบการณ์ 

ช่วงทีนั่กศกึษาอ่านหนงัสอืแล้วสามารถจ�ำเน้ือหาท่ีอ่านได้เป็นอย่างด ีท�ำให้ทราบว่า

นักศึกษาเป็นผู้ที่ถนัดการเรียนรู้ทางโสตประสาท จึงได้ให้นักศึกษาท�ำสรุปบทเรียน

ตามหลัก VAK ส่งให้ผู้ศึกษาทุกคร้ังทีมีเรียนติดต่อกันเป็นเวลา 21 วัน ผลท่ีได้คือ

นักศึกษาแจ้งว่าตนเองสามารถจ�ำบทเรียนได้มากขึ้น ท�ำให้มีคะแนนเก็บดีขึ้น และ

มีผลการเรียนดีขึ้น
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การวัดและประเมินผลการโค้ช ผลที่ได้

การประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง ในขณะท�ำการโค้ชสังเกตได้ว่านักศึกษามีความสนใจ

ในกระบวนการโค้ชและให้ความร่วมมือในการตอบ

ค�ำถามเป็นอย่างดี

การประเมินการเรียนรู้ จากที่ให้นักศึกษาไปสรุปบทเรียนตามหลัก VAK 

นักศึกษาได้กลับมาเล่าถึงผลการปฏิบัติและน�ำปัญหา

ที่พบมาสอบถาม

การประเมินพฤติกรรม นักศึกษามีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมโดยการอ่าน

หนังสือและสรุปบทเรียนส่งให้ผู้ศึกษาดูเป็นเวลา 21 

วัน ติดต่อกัน

การประเมินผลลัพธ์ที่ต้องการ การปรับเปลี่ยนวิธีอ่านหนังสือท�ำให้นักศึกษาสามารถ

จ�ำบทเรียนได้มากขึ้น ส่งผลให้ท�ำคะแนนเก็บได้ดีขึ้น 

และมีผลการเรียนดีขึ้น

สรุปผลการศึกษา

การศึกษาเรื่องการใช้วิธีโค้ชเชิงบวกเพ่ือพัฒนาศักยภาพนักศึกษาคณะ

นิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยสามารถสรุปผล

การศึกษาเป็นกรณีศึกษาได้ตามตารางดังนี้

กรณีศึกษา Pre-coaching
Coaching 

Intervention
Post-coaching

เรื่องการพัฒนา

ความสัมพันธ์

กับเพื่อน

มีปัญหาเรื่องความ

สัมพันธ์กับเพื่อน 

และการเข้ากลุ่ม

การโค้ชเชิงบวก

หลักการจุดกระแส

หลักอิคิไก

มีเพื่อนจ�ำนวนมากและ

เป็นที่รู้จักของเพื่อน

ในชั้นเรียน

เรื่องการพัฒนา

การเรียน

1. จ�ำเนื้อหาที่เรียนไป

แล้วไม่ได้ 

2. ไม่เคยสรุปบท

เรียนเลย 

3. ไม่ค่อยใส่ใจ

การเรียน

1. การโค้ชเชิงบวก 

2. รูปแบบการ

เรียนรู้ 3 ลักษณะ 

3. ทฤษฎีสร้างนิสัย

ใน 21 วัน

จ�ำเนื้อหาที่เรียนไปแล้วได้

อย่างด ี

มีการสรุปบทเรียนทุกครั้ง

ที่มีเรียน ใส่ใจกับการเรียน

มากขึ้นและผลการเรียน

ดีขึ้น
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กรณีศึกษา Pre-coaching
Coaching 

Intervention
Post-coaching

เรื่องการพัฒนาผล

การเรียน

คะแนนวิชาภาษา

อังกฤษไม่ดี

เวลาเรียนไม่เคยจด

เลคเชอร์

ไม่เคยสรุปบทเรียน

ไม่ค่อยเข้าเรียน

1. การโค้ชเชิงบวก 

2. รูปแบบการเรียน

รู้ 3 ลักษณะ 

3. ผลกระทบ

พิกเมเลี่ยน 

4. ทฤษฎีสร้างนิสัย

ใน 21 วัน

คะแนนวิชาภาษาอังกฤษ

ดีขึ้น 

มีการเลคเชอร์ ท�ำสรุปบท

เรียนทุกครั้งที่มีเรียน เข้า

เรียนทุกครั้งและผลการ

เรียนดีขึ้น

เรื่องการพัฒนา

ความกล้า

แสดงออก

ไม่กล้าแสดงออกและ

กลัวการออกไปน�ำ

เสนองานหน้าชั้น

1. การโค้ชเชิงบวก 

2. การใช้ภาษากาย

เปลี่ยนตัวตน

ออกไปน�ำเสนองานหน้าชั้น

ได้อย่างมั่นใจ ท�ำให้รู้สึก

มั่นใจในตัวเองและมีความ

กล้ามากขึ้น

เรื่องการพัฒนา

เรื่องการท�ำตาม

เป้าหมาย

1. ไม่สามารถท�ำ

ตามเป้าหมายที่ตน

ก�ำหนดไว้ได ้

2. จ�ำเนื้อหาที่เรียนไป

แล้วไม่ค่อยได้

1. การโค้ชเชิงบวก 

2. ปรับการตั้ง

เป้าหมาย 

3. รูปแบบการ

เรียนรู้ 3 ลักษณะ

สามารถท�ำตามเป้าหมาย

ที่ตนเองตั้งไว้ได้ สามารถ

จ�ำเนื้อหาบทเรียนที่อ่านได้

มากขึ้น

เรื่องการพัฒนา

สมาธิในการอ่าน

หนังสือ

เป็นคนสมาธิสั้น

และไม่สามารถอ่าน

หนังสือได้นาน

1. การโค้ชเชิงบวก 

2. ผลกระทบเซกานิค

สามารถอ่านหนังสือเรียน

ได้จนจบ

เรื่องการพัฒนาด้าน

ความจ�ำ

อ่านหนังสือมาก แต่

จ�ำเนื้อหาที่อ่านไป

ไม่ได้

1. การโค้ชเชิงบวก 

2. รูปแบบการเรียน

รู้ 3 ลักษณะ 

3. ทฤษฎีสร้างนิสัย

ใน 21 วัน

จ�ำเนื้อหาที่อ่านได้เป็น

อย่างดี

อภิปรายผลการศึกษา

1. 	 ประเดน็ศกึษาการใช้วธีิการโค้ชเชิงบวกเพ่ือพัฒนาศกัยภาพนักศกึษา

คณะนิติศาสตร์

จากที่การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการใช้วิธีการโค้ชเชิงบวก

เพ่ือพัฒนาศักยภาพนักศึกษาคณะนิติศาสตร์นั้น สามารถอภิปรายผลการศึกษา

ที่พบเก่ียวกับกระบวนการโค้ชเชิงบวกที่สามารถพัฒนาศักยภาพนักศึกษาคณะ



195วารสารวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มข.10 (1) ม.ค. - มิ.ย. 60

นติศิาสตร์ได้ โดยกระบวนการดงักล่าวเริม่ต้นจากการสอบถามถึงความต้องการของ 

นักศึกษา โดยให้นักศึกษาเป็นผู้ระบุว่าตนเองต้องการพัฒนาในด้านใด จากนั้นโค้ช

จึงชวนวิเคราะห์ในประเด็นดังกล่าว เพ่ือให้ทราบแน่ชัดว่าเป็นประเด็นท่ีต้องการ

พัฒนาจริงหรือไม่ จากกระบวนการนี้จะท�ำให้โค้ชได้ประเด็นท่ีนักศึกษาต้องการ

พัฒนาอย่างแท้จริง และสามารถใช้ประเด็นดังกล่าวเป็นตัวชี้วัดความส�ำเร็จในการ

โค้ชได้ เมื่อทราบว่านักศึกษาต้องการพัฒนาในเรื่องใดแล้ว โค้ชจึงเริ่มใช้การส�ำรวจ

ในประเด็นเหล่านั้น โดยมุ่งค้นหาประสบการณ์เชิงบวกจากนักศึกษาในประเด็น 

ดังกล่าว เมื่อได้ข้อมูลจากการส�ำรวจ โค้ชจะช่วยให้นักศึกษาเกิดแรงบันดาลใจ 

ในการวาดฝัน และกระตือรือร้นที่จะท�ำให้สิ่งที่วาดฝันน้ันเป็นจริง จากน้ันจึงน�ำ

ข้อมูลน้ันมาพิจารณาเปรียบเทียบกับภาพฝันท่ีตั้งไว้  กระบวนการน้ีจะท�ำให้โค้ช

เหน็ความเชือ่มโยงระหว่างภาพฝันกับสิง่ทีไ่ด้จากการส�ำรวจ จากน้ันจงึเริม่ออกแบบ

และวางแผนการโค้ช เพ่ือให้ได้แนวทางการปฏิบัติในการบรรลุภาพฝันที่ตั้งไว้  

เมื่อได้แนวทางการลงมือปฏิบัติแล้ว จึงใช้เครื่องมือท่ีเหมาะสมเพ่ือกระตุ้นให้

นักศึกษารู้สึกว่าตนก�ำลังสร้างหนทางของตนเอง 

ในส่วนเทคนิคการโค้ช ผลจากการศึกษา พบว่า มกีารใช้เทคนิคการโค้ชตาม 

ทฤษฏีของเฮรอนในบรบิททีต่่างกัน ซึง่สามารถอภปิรายผลได้ดงัน้ี การก�ำหนดให้ท�ำ 

จะใช้ในขั้นการสร้างหนทาง โดยโค้ชจะก�ำหนดให้นักศึกษาท�ำกิจกรรมที่ได้จากการ

ออกแบบ การให้ข้อมลู จะใช้ในข้ันการส�ำรวจ โดยให้ข้อมลูเก่ียวกับประเดน็ทีค้่นพบ

จากการส�ำรวจเพ่ือให้นักศึกษาเห็นถึงความส�ำคัญและเกิดความมั่นใจในประเด็น

เหล่าน้ัน การเผชญิหน้า จะใช้ในการท้าทายนักศกึษาเพ่ือกระตุ้นให้เกิดแรงบนัดาลใจ

ในการปฏบิตั ิโดยเน้นใช้กับกรณีนกัศกึษาชายทีม่บีคุลกิแบบกระทงิตามทฤษฎสีตัว์  

4 ทศิ การช่วยให้เผชญิความรูส้กึจะใช้ในระหว่างการโค้ช โดยแสดงออกว่าโค้ชเข้าใจ

ปัญหาของนักศึกษาและพร้อมรับฟังทุกเรื่องราว การพาวิเคราะห์หรือช่วยให้ค้นพบ

ตัวเอง จะใช้ในช่วงเร่ิมต้นการโค้ช โดยชวนให้นักศึกษาวิเคราะห์เก่ียวกับประเด็น 

ที่ต้องการพัฒนา นอกจากนั้นยังใช้ในกรณีท่ีโค้ชไม่แน่ใจว่าประเด็นท่ีนักศึกษาเล่า

มีขอบเขตหรือความหมายอย่างไร และการสนับสนุน โดยการชื่นชมและให้ก�ำลังใจ

ในสิ่งที่นักศึกษาท�ำ
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ส่วนเครือ่งมอืในการโค้ช การจะใช้เครือ่งมอืชนดิใดจะขึน้อยู่กับบรบิทของ

ประเด็นในการโค้ชและลักษณะของผู้รับการโค้ช ซึ่งผู้เป็นโค้ชสามารถพิจารณาได้

จากการพูดคุยสอบถาม รวมถึงการสังเกตปฏิกิริยาของผู้รับการโค้ช อย่างไรก็ตาม 

จากการศกึษาครัง้นี ้พบว่า เครือ่งมอืทีใ่ช้เป็นหลกัในการโค้ชนกัศกึษา คอื การใช้ผล 

กระทบพิกเมเลี่ยนหรือปรากฏการณ์ความคาดหวังสร้างความจริง โดยโค้ชจะต้อง

เชื่อมั่นในตัวนักศึกษาจากใจจริงว่านักศึกษาสามารถพัฒนาได้

2. 	 ประเด็นกระบวนการโค้ชเชิงบวกเพ่ือพัฒนาศักยภาพนักศึกษา 

คณะนิติศาสตร์

	 จากผลการศึกษาเรื่องการใช้วิธีโค้ชเชิงบวกเพ่ือพัฒนาศักยภาพ

นักศึกษาคณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น สามารถก�ำหนดรูปแบบการโค้ช

เชิงบวกในการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาคณะนิติศาสตร์ ได้ดังนี้

 

นักศึกษาเล่ามีขอบเขตหรือความหมายอย่างไร และการสนับสนุน โดยการชื่น
ชมและให้ก าลังใจในสิ่งที่นักศึกษาท า 

ส่วนเครื่องมือในการโค้ช การจะใช้เครื่องมือชนิดใดจะขึ้นอยู่กับบริบท
ของประเด็นในการโค้ชและลักษณะของผู้รับการโค้ช ซึ่งผู้เป็นโค้ชสามารถ
พิจารณาได้จากการพูดคุยสอบถาม รวมถึงการสังเกตปฏิกิริยาของผู้รับการ
โค้ช อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาครั้งนี้พบว่า เครื่องมือที่ใช้เป็นหลักในการ
โค้ชนักศึกษา คือ การใช้ผลกระทบพิกเมเลี่ยนหรือปรากฏการณ์ความคาดหวัง
สร้างความจริง โดยโค้ชจะต้องเชื่อมั่นในตัวนักศึกษาจากใจจริงว่านักศึกษา
สามารถพัฒนาได้ 

2. ประเด็นกระบวนการโค้ชเชิงบวกเพื่อพัฒนาศักยภาพนักศึกษาคณะ
นิติศาสตร์ 

จากผลการศึกษาเรื่องการใช้วิธีโค้ชเชิงบวกเพื่อพัฒนาศักยภาพ
นักศึกษาคณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น สามารถก าหนดรูปแบบการ
โค้ชเชิงบวกในการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาคณะนิติศาสตร์ ไดด้ังน้ี 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การระบุ
ประเด็น 

การสร้าง
หนทาง 

การ
ส ารวจ 

การวาด
ฝัน 

การ
ออกแบบ 

การพาวิเคราะห์ 

การให้ข้อมลู 

การช่วยให้เผชิญความรู้สกึ 

การก าหนดให้ท า 

การท้าทาย 

การสนบัสนนุ 

รูปแบบการโค้ชเชิงบวกในการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาคณะนิติศาสตร์
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รูปแบบการโค้ชเชิงบวกที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้แตกต่างจากรูปแบบ 

การโค้ชเชิงบวกเดิมตรงท่ีรูปแบบการโค้ชเชิงบวกแบบใหม่มีการน�ำหลัก The six 

categories of counseling intervention เข้าไปประยุกต์ใช้ในแต่ละข้ันตอนของ

การโค้ชเชิงบวก ซึ่งสามารถอธิบายได้ กล่าวคือ การโค้ชเชิงบวกจะเริ่มจากการ

ระบุประเด็นท่ีต้องการพัฒนา (Define) จากนั้นโค้ชจะชวนให้นักศึกษาวิเคราะห์ว่า

ประเด็นดังกล่าวเป็นประเด็นท่ีต้องการพัฒนาหรือไม่ เมื่อได้ประเด็นท่ีแท้จริงแล้ว  

จึง เริ่มการส�ำรวจ (Discovery)  โดยสอบถามถึงประสบการณ์ เชิงบวก 

ในประเด็นดังกล่าว จากนั้นโค้ชอาจให้ข้อมูลเพิ่มเติมเพ่ือให้นักศึกษาเกิดแรง

บนัดาลใจในการวาดฝัน (Dream) และเกิดความกระตือรอืร้นทีจ่ะท�ำให้สิง่ท่ีวาดฝัน 

นัน้เป็นจรงิ ในระยะนีโ้ค้ชอาจช่วยให้นกัศึกษาได้เล่าถึงภาพฝันทีต้่องการแบบไม่มข้ีอ

จ�ำกัด รวมถึงช่วยให้นักศกึษาระบายความคดิอย่างเต็มที ่จากนัน้จงึน�ำประเด็นในการ

พัฒนาและข้อมลูทีไ่ด้จาการส�ำรวจมาพิจารณาเปรยีบเทียบกับภาพฝันเพ่ือออกแบบ

แนวทางในการพัฒนานักศึกษา (Design) เมื่อได้แนวทางแล้ว โค้ชสามารถก�ำหนด

ให้นักศกึษาท�ำตามแนวทางท่ีวางไว้ และในขณะท่ีนกัศกึษาก�ำลงัลงมอืสร้างหนทาง 

(Destiny) โค้ชสามารถกระตุ้นโดยการท้าทายให้นักศึกษามองเห็นประเด็นอื่นๆ  

ในการพัฒนาตนเอง และน�ำประเด็นเหล่าน้ันมาวิเคราะห์และเริ่มการส�ำรวจ 

ตามวงจรต่อไป

อนึ่ง ขั้นตอนดังกล่าวมาน้ีเป ็นขั้นตอนตามมาตรฐานของรูปแบบ  

ซึง่ใช้เป็นขัน้ตอนหลกัในการโค้ช แต่เน่ืองจากในการโค้ชน้ัน มบีรบิทอืน่ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

เช่น ลักษณะหรืออุปนิสัยของผู้รับการโค้ช หรือประเด็นท่ีต้องการพัฒนา เป็นต้น  

การด�ำเนินการโค้ชจึงต้องพิจารณาจากบริบทที่เกี่ยวข้องประกอบด้วย

ข้อเสนอแนะ 

1. 	 ควรน�ำกระบวนการโค้ชเชิงบวกในการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา 

คณะนิติศาสตร์ท่ีได้จากการศึกษาคร้ังนี้ ไปใช้ศึกษากับการพัฒนานักศึกษา 

ในหน ่วยงานอื่นๆ หรือน�ำไปใช ้ กับการพัฒนาบุคลากรในองค ์กรต ่างๆ  

ทั้งภาครัฐและเอกชน

2. 	 ควรศึกษาปัจจัยด ้านอ่ืนๆท่ีเ ก่ียวข ้องกับการพัฒนานักศึกษา 

คณะนิติศาสตร์
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มหาวิทยาลัยขอนแก่น
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