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บทคัดย่อ

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพแวดล้อมท่ัวไป และวิเคราะห ์

ขีดความสามารถทางการแข่งขันด้านการตลาดการท่องเที่ยวของนครชัยบุรินทร์  

เ พ่ือเสนอยุทธศาสตร์เ พ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันด้านการตลาด 

การท่องเที่ยวของนครชัยบุรินทร์ โดยเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 

รวบรวมข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว แผนพัฒนาการท่องเท่ียว และเก็บแบบสอบถาม

พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวคนไทยในนครชัยบุรินทร์ 400 คน  

พบว่า นครชัยบุรินทร์มีความโดดเด่นด้านอารยธรรมขอม แหล่งท่องเที่ยว

ธรรมชาติ หมู่บ้านเลี้ยงช้าง การท่องเที่ยวกีฬา และมุ่งเน้นพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยว 

ตามอารยธรรมขอม มรีปูแบบร้านอาหาร ท่ีพัก ทีห่ลากหลาย ด้านโอกาส เทคโนโลยี

มกีารพัฒนามากขึน้ มโีอกาสสร้างกิจกรรมการท่องเท่ียวร่วมกนัระหว่างจงัหวัด และ

รัฐบาลมีโครงการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง จึงก�ำหนดยุทธศาสตร์ในการ

เพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันด้านการตลาดการท่องเท่ียวได้ 4 ยุทธศาสตร์ 

คือ 1) ส่งเสริมศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว และประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวของ 

กลุม่นครชยับรุนิทร์ 2) ส่งเสรมิเส้นทางการท่องเท่ียวเชือ่มโยงของกลุม่นครชยับรุนิทร์  
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3) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวของกลุ่มนครชัยบุรินทร์  

4) ส่งเสริมการจัดกิจกรรมในการท่องเที่ยวของกลุ่มนครชัยบุรินทร์ 

ค�ำส�ำคัญ : ขีดความสามารถ  การแข่งขัน  การตลาด  การท่องเที่ยว

Abstract

The purposes of this research were to study general environment, 

analyze of competitive advantage of tourism marketing, and to propose 

the strategies for increasing competitive advantage of tourism marketing in  

Nakorn Chai Burin group. This qualitative and quantitative research obtained 

secondary data from official information of tourist site, festival, traditional 

custom, activity and development plan. The primary data obtained through 

behaviors and satisfaction survey carried out in 400 Thai tourists traveled in 

Nakorn Chai Burin. The results were many perspectives as follows; Nakorn 

Chai Burin had remarkable Khmer civilization, natural attractions, elephant 

village, and sports tourism. And focus on the development of tourism along 

the Khmer civilization, associated businesses; restaurants, various types 

of accommodation. The development of technology would bring about the 

coordination and activities among provinces. The government also promoted 

the development of tourism attractions in Nakorn Chai Burin province group.  

Finally, the study proposed four strategies which consisted of 1) Improving of 

capability and public relations of Nakorn Chai Burin tourism sites 2) Improving 

the tourism connecting routs among the group 3) Promoting participation in 

tourism development and 4) Supporting the tourism activities of the group.  

Keywords : advantage, competitive, marketing, tourism
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บทน�ำ

เศรษฐกิจไทยในช่วงครึ่งปีหลังของปี 2557 เริ่มฟื้นตัวจากการใช้จ่าย 

ในประเทศและการท่องเที่ยวที่ปรับตัวดีข้ึนภายหลังสถานการณ์ทางการเมือง

คลี่คลายลง ประกอบกับมีการขยายการลงทุนของธุรกิจโทรคมนาคมและค้าปลีก 

เพ่ือรองรับการเติบโตของความต้องการในตลาดในอนาคต โดยในปี พ.ศ. 2558 

เศรษฐกิจไทยมีแนวโน้มขยายตัวดีขึ้น โดยที่ราคาน�้ำมันภายในประเทศลดลงและ

การท่องเทีย่วเป็นรายได้หลกัของประเทศ ประกอบกับการใช้จ่ายของภาครฐัจะกลบั

มาเป็นแรงขับเคลื่อนเศรษฐกิจได้มากขึ้น (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2557)

กลุ ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 หรือกลุ ่มจังหวัด 

นครชัยบุรินทร์ ประกอบด้วย จังหวัดนครราชสีมา ชัยภูมิ บุรีรัมย์ และสุรินทร์  

โดยมีจังหวัดนครราชสีมาเป็นศูนย์กลางการบริหารกลุ่มจังหวัดท่ีมีความสัมพันธ์

เชื่องโยงในด้านพ้ืนท่ี ประเพณีวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ และแหล่งท่องเที่ยว  

ให้มีการบริหารงานที่สอดคล้องและพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน โดยกลุ่มจังหวัด 

นครชัยบุรินทร์มีวิสัยทัศน์ในปี พ.ศ. 2557 - 2560 คือ แหล่งผลิตสินค้าเกษตร

และอาหารปลอดภัย ศูนย์กลางผลิตภัณฑ์ไหม และการท่องเที่ยวอารยธรรมขอม 

(ส�ำนกังานบรหิารยุทธศาสตร์ กลุม่จงัหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1, 2557)  

จากผลส�ำรวจพฤติกรรมการท่องเที่ยวปี พ.ศ. 2557 พบว่า จ�ำนวนนักท่องเท่ียว 

ในนครชัยบุรินทร์ เป็นนักท่องเท่ียวคนไทย ร้อยละ 98.20 และเป็นนักท่องเที่ยว 

คนต่างชาติ ร้อยละ 1.80 จงัหวัดนครราชสมีามนัีกท่องเท่ียวมากท่ีสดุในนครชยับรุนิทร์  

ร้อยละ 65.97 รองลงมาคอื จงัหวัดชยัภูม ิร้อยละ 12.50 จงัหวัดบรุรีมัย์ ร้อยละ 11.61  

และจังหวัดสุรินทร ์  ร ้อยละ 9.92 ตามล�ำดับ (ศูนย ์วิจัยด ้านการตลาด 

การท่องเท่ียว, 2558) จากข้อมูลสะท้อนให้เห็นว่าประชาชนที่เดินทางมาท่องเที่ยว

จังหวัดนครราชสีมาเดินทางท่องเที่ยวไปยังจังหวัดใกล้เคียงน้อย ส่งผลให้รายได ้

ในการท่องเที่ยวของแต่ละจังหวัดมีความแตกต่างกันกระจายรายได้ไม่ทั่วถึง 

ผู ้ วิจัยเห็นว ่านครชัยบุรินทร ์  มีแหล ่งท ่องเที่ยวที่น ่าสนใจ เช ่น  

เส้นทางอารยธรรมขอม หมู่บ้านเลี้ยงช้างท่ีใหญ่ที่สุดในโลก ความอุดมสมบูรณ ์

ของธรรมชาติ และมีแหล่งท่องเท่ียวทางกีฬา เป็นต้น และยังมีแหล่งท่องเท่ียว 

ที่อยู ่ ในโครงการของการท ่องเที่ยวแห ่งประเทศไทย ป ี  พ.ศ. 2558 คือ  
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เท่ียวเมอืงปราสาทสองยุค จงัหวัดบรุรีมัย์ ในโครงการส่งเสรมิท่องเทีย่วเมอืงทางเลอืก  

การท่องเที่ยวทุ่งเบญจมาศ อ�ำเภอวังน�้ำเขียว จังหวัดนครราชสีมา ในเดือนมกราคม 

และเที่ยวทุ ่งดอกกระเจียว อ�ำเภอเทพสถิต จังหวัดชัยภูมิ ในเดือนกรกฎาคม  

ในโครงการ Dream Destination 2015 กาลครั้งนั้นความฝันผลิบาน อีกทั้งกระแส

ความนิยมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) นักท่องเที่ยวต้องการ

สัมผัสประสบการณ์ตรงจากวิถีชีวิตของคนในชุมชน ขนบธรรมเนียมและประเพณี

วิถีวัฒนธรรมในแหล่งท่องเที่ยวมากขึ้น (กองประสานการลงทุน การท่องเท่ียว 

แห่งประเทศไทย, 2556) ผูวิ้จยัจงึมคีวามสนใจศกึษาการวเิคราะห์ขดีความสามารถ

ทางการแข่งขนัด้านการตลาดการท่องเทีย่วของนครชยับรุนิทร์ เพ่ือเสนอยุทธศาสตร์

ในการท�ำการตลาดท่องเท่ียว กระตุน้เศรษฐกิจให้มจี�ำนวนนักท่องเท่ียวและมรีายได้

จากการท่องเที่ยวกระจายไปยังแต่ละจังหวัดในนครชัยบุรินทร์เพิ่มมากขึ้น

วัตถุประสงค์ของการศึกษา

1.	 ศึกษาสภาพแวดล้อมทั่วไปด้านการท่องเที่ยวของนครชัยบุรินทร์

2.	 วิเคราะห์ขดีความสามารถทางการแข่งขันด้านการตลาดการท่องเทีย่ว

ของนครชัยบุรินทร์ 

3.	 เสนอยุทธศาสตร์เพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันด้านการตลาด

การท่องเที่ยวของนครชัยบุรินทร์

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  

ที่มีความส�ำคัญในการวิจัย มีดังต่อไปนี้

1.	 ประเภททรัพยากรการท่องเท่ียว (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย,

2545) แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ

	 1.1	 ทรัพยากรทางธรรมชาติ ได้แก่ ประเภทภูมิอากาศ ทิวทัศน์  

สตัว์ป่าตามธรรมชาต ิเช่น อทุยานแห่งชาติเขาใหญ่ จงัหวัดนครราชสีมา น�ำ้ตกตาดโตน  

จังหวัดชัยภูมิ เป็นต้น
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	 1.2	 ทรพัยากรทางประวตัศิาสตร์ ได้แก่ โบราณสถาน โบราณวัตถุ  

เช่น ปราสาทหินพิมาย จังหวัดนครราชสีมา อุทยานประวัติศาสตร์พนมรุ ้ง  

จังหวัดบุรีรัมย์ ปราสาทศรีขรภูมิ จังหวัดสุรินทร์ เป็นต้น

	 1.3	 ทรพัยากรศลิปวฒันธรรม ได้แก่ วถีิชวิีต ประเพณี กิจกรรม เช่น  

ศูนย์คชศึกษาหมู่บ้านช้าง จังหวัดสุรินทร์ ประเพณีร�ำผีฟ้า จังหวัดชัยภูมิ ประเพณี 

แห่เทียนเข้าพรรษา จังหวัดนครราชสีมา ประเพณีขึ้นเขาพนมรุ้ง จังหวัดบุรีรัมย์ 

เป็นต้น

2.	 พฤตกิรรมผู้บรโิภค (ศริวิรรณ เสรรีตัน์, 2550) คือ พฤติกรรมท่ีบคุคล

ค้นหาการซื้อ การใช้การประเมินผลและการใช้จ่าย ในผลิตภัณฑ์และบริการโดย 

คาดว่าจะตอบสนองความต้องการได้ โดยใช้ค�ำถามเพือ่ค้นหาและวิเคราะห์พฤติกรรม 

ผู้บริโภค คือ ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย ผู้บริโภคซื้ออะไร ท�ำไมผู้บริโภคจึงซื้อ  

ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด ผู้บริโภคซื้อที่ไหน และผู้บริโภค

ซื้ออย่างไร

3.	 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) (ชัยสมพล ชาวประเสริฐ,

2556) คือ กิจกรรมของกระบวนการส่งมอบสินค้าที่ไม่มีตัวตน (Intangible Goods) 

ให้กับผู้บริโภค โดยจะต้องสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคจนน�ำ

ไปสู่ความพึงพอใจได้ โดยมีส่วนประสมดังนี้ ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจ�ำหน่าย  

การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการให้บริการ สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ

4.	 ปัจจัยแวดล้อม (PESTLE Analysis) (เอกชัย บุญยาทิษฐาน, 2553) 

คือ การศึกษาปัจจัยแวดล้อมในภาพรวม ที่ท�ำให้เข้าใจสถานการณ์ของธุรกิจ 

ประกอบด้วย ปัจจยัทางนโยบายและการเมอืง ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ปัจจยัทางสภาพ

สังคม ปัจจัยทางเทคโนโลยี ปัจจัยด้านกฎหมาย และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม

5. 	 Diamond Model (Porter,1990) คือ กรอบแนวคิดในการวิเคราะห์

ความสามารถทางการแข่งขันที่ส�ำคัญ 4 ด้าน คือ ด้านการแข่งขันและกลยุทธ์  

ด้านปัจจัยการผลิต ด้านอุตสาหกรรมที่เก่ียวข้องและสนับสนุน และด้านอุปสงค์  

รวมถึงอีก 2 ปัจจัย คือ โอกาสและรัฐบาล ท่ีมีอิทธิพลต่อองค์ประกอบทั้ง 4 ด้าน  

เพื่อน�ำไปสู่การวิเคราะห์การเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขัน
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วิธีด�ำเนินการศึกษา

1.	 แบบของการวิจัย

	 งานวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed Method) ผสมทั้งวิธี

การวจิยัเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพ โดยเก็บข้อมลูเชงิปรมิาณโดยใช้แบบสอบถาม 

เก่ียวกับพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวคนไทยในนครชัยบุรินทร์  

เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ท�ำการศึกษาข้อมูลจากงานวิจัย หนังสือ บทความ  

ข้อมูลออนไลน์ ในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวนครชัยบุรินทร์เพ่ือน�ำข้อมูล 

มาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทัว่ไปด้านการท่องเท่ียว ขดีความสามารถทางการแข่งขัน  

และก�ำหนดยุทธศาสตร์เพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันด้านการตลาด 

การท่องเที่ยวของนครชัยบุรินทร์

2.	 ประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรท่ีใช้ในการศกึษา คอื นกัท่องเท่ียวคนไทยท่ีมาท่องเท่ียวในพ้ืนท่ี

นครชยับรุนิทร์ จ�ำนวน 10,505,914 คน (ศูนย์วิจัยด้านการตลาดท่องเที่ยว, 2557) 

(ตารางที่ 1)

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ นักท่องเที่ยวคนไทยที่มาท่องเที่ยวใน 

พ้ืนที่แหล่งท่องเท่ียวหลักในกลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์ ได้แก่ แหล่งท่องเท่ียวใน

เขตอ�ำเภอเขาใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา อุทยานแห่งชาติตาดโตนและอุทยาน 

แห่งชาติภูแลนคา จังหวัดชัยภูมิ สนามนิว ไอ โมบายสเตเดียม จังหวัดบุรีรัมย์ และ

ศนูย์คชศกึษาหมูบ้่านช้าง จงัหวัดสรุนิทร์ จ�ำนวน 400 คน ตามสตูรของทาโร ยามาเน่  

ขอบเขตความคลาดเคลือ่น 0.05 และแบ่งกลุม่ตวัอย่างแบบโควตา ตามสดัส่วนสถิติ

นักท่องเท่ียวคนไทยในนครชัยบุรินทร์แยกรายจังหวัด ใช้วิธีเก็บแบบสอบถามจาก

กลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ ระหว่างวันที่ 15 กันยายน - 15 ตุลาคม 2558

3.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 3.1 	 การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ จากแบบสอบถามพฤติกรรมและ 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวคนไทยในนครชัยบุรินทร์ แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้

	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล สอบถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ สถานภาพ 

อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ศาสนา ที่อยู่ปัจจุบัน
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	 ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมนักท่องเท่ียวของนครชัยบุรินทร์ ก�ำหนด

ค�ำถามจากพฤติกรรมผู้บริโภค สอบถามเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว เทศกาล ประเพณี 

กิจกรรมและลักษณะการท่องเที่ยวและการรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยว

	 ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวของนครชัยบุรินทร์ 

ก�ำหนดค�ำถามโดยใช้ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ด้านผลิตภัณฑ์

ทางการท่องเท่ียว ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ด้านการส่งเสริมตลาด 

ด้านบุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ด้านกระบวนการให้บริการ และด้าน 

สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ

	 ส่วนท่ี 4 ค�ำแนะน�ำและข้อเสนอแนะ เป็นความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

เกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยวของนครชัยบุรินทร์

การสร้างและหาคุณภาพแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย

ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถาม น�ำเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความเชี่ยวชาญ

จ�ำนวน 3 ท่าน โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Congruence : IOC) 

จากนั้นน�ำแบบสอบถามไปทดสอบนักท่องเท่ียวคนไทยในนครชัยบุรินทร์ท่ีไม่ใช ่

กลุ่มตัวอย่าง 30 คน แล้วน�ำมาหาค่าความเชื่อมั่น โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

ของครอนบาค ได้ค่าความเชื่อมั่นที่ 0.783

	 3.2 	 การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ

		  ศึกษาข้อมูลจากงานวิจัย หนังสือ บทความ ข้อมูลออนไลน์ 

เก่ียวกับข้อมูลแหล่งท่องเท่ียว เทศกาล ประเพณี แต่ละจังหวัดในนครชัยบุรินทร์ 

ข้อมลูแผนพัฒนาการท่องเท่ียวของหน่วยงานราชการและสถานการณ์การท่องเท่ียว

ปัจจบุนัของนครชยับรุนิทร์ เช่น จ�ำนวนนักท่องเท่ียว รายได้จากการท่องเทีย่ว เป็นต้น 

4.	 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

	 4.1 	 การวิเคราะห์ขอ้มลูเชิงปรมิาณ จากแบบสอบถามพฤติกรรม

และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวคนไทยในนครชัยบุรินทร์

	 ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบคุคล ใช้แบบสอบถามปลายปิดชนดิแบบตรวจ

สอบรายการ ใช้สถิติในการวิเคราะห์ ได้แก่ การแจกแจงความถี่ การหาค่าร้อยละ 
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	 ส ่วนที่  2  พฤติกรรมนักท ่องเ ท่ียวของนครชัยบุรินทร ์  

ใช้แบบสอบถามปลายปิดชนิดแบบตรวจสอบรายการ ใช้สถิติในการวิเคราะห์  

ได้แก่ การแจกแจงความถี่ การหาค่าร้อยละ 

	 ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวของนครชัยบุรินทร์  

ใช้แบบสอบถามที่เป็นค�ำถามปลายปิดชนิดมาตราส่วนประมาณค่า ใช้สถิติในการ

วิเคราะห์ ได้แก่ การแจกแจงความถี่ การหาค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

	 ส่วนท่ี 4 ค�ำแนะน�ำและข้อเสนอแนะ เป็นความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

เกีย่วกับการพัฒนาด้านการท่องเทีย่วของนครชยับรุนิทร์ วิเคราะห์โดยใช้การบรรยาย

สรุปประเด็นส�ำคัญ

	 4.2 	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ

		  จากข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามพฤติกรรมและความพึงพอใจ

ของนักท่องเที่ยวคนไทยในนครชัยบุรินทร์ และข้อมูลเชิงคุณภาพที่ศึกษาน�ำมา

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั่วไปของการท่องเที่ยวนครชัยบุรินทร์โดยใช้การวิเคราะห์

ปัจจยัแวดล้อม วิเคราะห์ขดีความสามารถทางการแข่งขันด้านการตลาดการท่องเท่ียว 

ของนครชัยบุรินทร์โดยใช้ Diamond Model ผลที่ได้จากการวิจัยน�ำมาวิเคราะห ์

เพ่ือเสนอยุทธศาสตร์เพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันด้านการตลาดการ 

ท่องเที่ยวของนครชัยบุรินทร์

ผลการศึกษา

1.	 สภาพแวดล้อมทั่วไปด้านการท่องเที่ยวของนครชัยบุรินทร์

	 จากการวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อม ท�ำให้สามารถท�ำความเข้าใจ

สถานการณ์ของธุรกิจ ดังนี้

	 1.1 	 ปัจจัยทางนโยบายการเมือง

		  นครชยับรุนิทร์มแีผนพัฒนากลุม่จงัหวัด ปี พ.ศ. 2557 - พ.ศ. 2560 

โดยเน้นการท่องเท่ียวเส้นทางอารยธรรมขอม และมีแผนพัฒนาท่ีสอดคล้องกับ

แผนการท่องเที่ยวแห่งชาติ และปีการท่องเที่ยววิถีไทย มีโครงการและกิจกรรม 

ในปี 2558 ได้แก่ โครงการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวหลักและแหล่งท่องเที่ยวรองตาม

เส้นทางอารยธรรมขอม โครงการพัฒนายกระดับคุณภาพและมาตรฐานแหล่ง 

ท่องเท่ียว โครงการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกเพ่ือการ 
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ท่องเที่ยว โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรและเครือข่ายด้านการท่องเท่ียว  

โครงการส่งเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว โครงการพัฒนาสินค้า

และบริการด้านการท่องเที่ยว

	 1.2 	 ปัจจัยทางเศรษฐกิจ

		  รายได้จากการท่องเท่ียวของนกัท่องเทีย่วคนไทยในนครชยับรุนิทร์  

ในปี พ.ศ. 2555-2557 มีแนวโน้มการเติบโตเพิ่มขึ้น โดยที่จังหวัดนครราชสีมาเป็น

จงัหวัดท่ีมรีายได้มากท่ีสดุในกลุม่นครชยับรุนิทร์ รองลงมา คอื จงัหวัดสรุนิทร์ บรุรีมัย์ 

และชัยภูมิ จ�ำนวนนักท่องเท่ียวคนไทยในนครชัยบุรินทร์ ปี พ.ศ. 2555 - 2557  

มแีนวโน้มเพ่ิมมากขึน้ทกุปี โดยจงัหวดันครราชสมีามนัีกท่องเทีย่วมาเท่ียวมากทีส่ดุ 

รองลงมา คือ จังหวัดชัยภูมิ จังหวัดบุรีรัมย์ และจังหวัดสุรินทร์

	 1.3 	 ปัจจัยทางสภาพสังคม

		  นครชัยบุรินทร์ แต่ละจังหวัดมีวิถีความเป็นอยู่ท่ีแตกต่างกัน 

จังหวัดนครราชสีมามีความเป็นอยู่แบบวิถีชุมชนเมือง มีแหล่งโรงงานอุตสาหกรรม

ต้ังอยู่จ�ำนวนมาก นอกเหนือจากน้ันมีความเป็นอยู่แบบผสมผสานธรรมชาติ  

มีแหล่งท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติขนาดใหญ่ท่ีเป็นท่ีนิยม จังหวัดบุรีรัมย์มีความ

โดดเด่นด้านอารยธรรมขอม และปัจจุบันประชาชนในพ้ืนท่ีให้ความสนใจนิยม

การท่องเที่ยวประเภทกีฬา มีการร่วมมือร่วมใจใส่เสื้อทีมฟุตบอลของจังหวัด  

สร้างความรักความสามัคคีเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน จังหวัดชัยภูมิและจังหวัดสุรินทร์

มีวิถีความเป็นอยู่ที่คล้ายกัน คือ อยู่กับธรรมชาติ การท�ำการเกษตรและภูมิปัญญา

ท้องถิ่น เช่น การทอผ้าไหม เป็นต้น

	 1.4 	 ปัจจัยทางเทคโนโลยี

		  มีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มากข้ึน มีแอปพลิเคชัน 

ในการค้นหาแหล่งท่องเที่ยว เช่น Google map, TourismThailand หรือ 

แอปพลิเคชั่นในการค้นหาร้านอาหารใกล้แหล่งท่องเที่ยว เช่น Wong nai เป็นต้น  

นครชัยบุรินทร์ เริ่มใช้แอปพลิเคชันเพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการค้นหาข้อมูลแหล่ง 

ท่องเท่ียว ร้านอาหาร ที่พัก ของที่ระลึก จังหวัดนครราชสีมา มีแอปพลิเคชัน  

ชื่อ Koratcity จังหวัดชัยภูมิมีแอปพลิเคชันที่ชื่อว่า วันนี้ที่ชัยภูมิ และจังหวัดบุรีรัมย์

มีแอปพลิเคชันที่ชื่อว่า Go2Burirum , Hug Buriram เป็นต้น
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	 1.5 	 ปัจจัยทางด้านกฎหมาย

		  ในปี 2558 กรมสรรพากรได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  

เกี่ยวกับเรื่องมาตรการภาษีส่งเสริมเที่ยวทั่วไทย เพื่อใช้ใบเสร็จรับเงิน หรือใบก�ำกับ

ภาษีค่าซื้อแพ็กเกจทัวร์ หรือค่าท่ีพักโรงแรมจากการท่องเท่ียวภายในประเทศ 

สามารถน�ำมาใช้เป็นค่าลดหย่อนค�ำนวณภาษีได้ถึง 15,000 บาทต่อปี เริ่มใช้ตั้งแต่

วันที่ 16 ธันวาคม 2557 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2558

	 1.6 	 ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม

		  นครชยับรุนิทร์ มแีหล่งท่องเท่ียวทีห่ลากหลาย ทัง้แหล่งท่องเท่ียว 

ทางธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ เช่น อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา 

อุทยานแห่งชาติตาดโตน อุทยานแห่งชาติภูแลนคา อุทยานแห่งชาติป่าหินงาม 

อทุยานแห่งชาติไทรทอง จงัหวัดชยัภูม ิแหล่งท่องเท่ียวอารยธรรมขอมทีโ่ดดเด่น เช่น 

อทุยานประวัตศิาสตร์พนมรุง้ ปราสาทหินเมอืงต�ำ่ จงัหวัดบรุรีมัย์ ปราสาทหนิพิมาย  

จังหวัดนครราชสีมา ปราสาทศรีขรภูมิ จังหวัดสุรินทร์ พระธาตุหนองสามหมื่น  

จังหวัดชัยภูมิ เป็นต้น อีกทั้งยังมีประเพณี การท่องเท่ียววิถีชุมชนท่ีมีชื่อเสียง เช่น  

ศูนย ์คชศึกษาหมู ่บ ้านช ้าง จังหวัดชัยภูมิ  ประเพณีแห ่ เ ทียนเข ้าพรรษา  

จังหวัดนครราชสีมา ประเพณแีห่กระธปู ประเพณีร�ำผีฟ้า จังหวัดชัยภูมิ ประเพณีขึ้น

เขาพนมรุ้ง จังหวัดบุรีรัมย์ เป็นต้น และนครชัยบุรินทร์ยังสามารถเดินทางท่องเที่ยว

เชือ่มโยงอารยธรรมขอมไปยังประเทศกัมพูชาได้โดยผ่านจดุผ่านแดนถาวรช่องจอม 

อ�ำเภอกาบเชิง จังหวัดสุรินทร์ได้

2. 	 ขดีความสามารถทางการแข่งขนัด้านการตลาดการท่องเท่ียวของ

นครชัยบุรินทร์

	 จากการวิเคราะห์ Diamond model ท�ำให้สามารถทราบขีด 

ความสามารถทางการแข่งขันด้านการตลาดการท่องเที่ยว ดังนี้
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	 2.1 	 ด้านการแข่งขันและกลยุทธ์ 

		  การท่องเทีย่วภายในนครชยับรุนิทร์มแีนวโน้มการเตบิโตท่ีเพ่ิมข้ึน  

จากแผนพัฒนากลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์ มุ่งเน้นไปที่การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว

รองรับเส้นทางอารยธรรมขอม แต่แผนพัฒนาการท่องเท่ียวแต่ละจังหวัดเน้นความ

โดดเด่นท่ีแตกต่างกัน จังหวัดนครราชสีมา ต้องการพัฒนาศักยภาพการท่องเท่ียว

และผลิตภัณฑ์ชุมชนเพ่ือกระจายรายได้เพ่ิมมากข้ึน จังหวัดชัยภูมิ มุ่งเน้นการ 

ท่องเท่ียวธรรมชาต ิจงัหวดับรุรีมัย์ เน้นเป็นศนูย์กลางการท่องเท่ียวอารยธรรมขอม และ 

จังหวัดสุรินทร์เน้นการสนับสนุนการท่องเที่ยวศิลปวัฒนธรรมและวิถีช้างไทย  

เกิดการแข่งขันระหว่างกลุ่มจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีแหล่งท่องเที่ยว

คล้ายคลึงกัน 

	 2.2 	 ด้านปัจจัยการผลิต 

		  นครชัยบุรินทร์มีความพร้อมในด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว  

โดยเฉพาะด้านทรัพยากรมนุษย์ พบว่า นครชัยบุรินทร์มีจ�ำนวนประชากรวัยท�ำงาน

อยู่มากทีส่ดุ แต่ละจงัหวัดมภีมูปัิญญาท้องถ่ินทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ เช่น เครือ่งป้ันดนิเผา 

ด่านเกวียน จังหวัดนครราชสีมา การทอผ้าไหม จังหวัดชัยภูมิ การทอผ้าขิด  

จังหวัดสุรินทร์ ซึ่งจะช่วยส่งเสริมการท่องเท่ียววิถีชีวิตในนครชัยบุรินทร์ได้  

ปัจจัยด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว ที่มีโดดเด่นหลากหลาย ท้ังทางธรรมชาติ 

อารยธรรมขอม การกีฬา ที่สามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวมาเท่ียวในช่วงเวลา 

ท่ีแตกต่างกันได้ ปัจจัยด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและสาธารณูปโภค มีเส้นทางการ

คมนาคมที่สะดวกสบาย มีการปรับปรุงเส้นทางการคมนาคมอยู่เสมอ ทั้งทางบก 

รถไฟ และเครื่องบิน 

	 2.3 	 ด้านอุปสงค์

		  จากแบบสอบถามพฤตกิรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเทีย่ว

คนไทยในนครชัยบุรินทร์ พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง  

20 - 30 ปี สถานภาพโสด อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 

10,000 บาท และส่วนใหญ่เดินทางมาจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คิดเป็นร้อยละ  

79.50 
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วัตถุประสงค์ทีม่าท่องเท่ียวส่วนใหญ่เพ่ือพักผ่อนในวนัหยุด โดยเดนิทางมา

กับครอบครัว/ญาติ ส่วนใหญ่ท่องเที่ยวในวันหยุดเสาร์-อาทิตย์ และท่องเที่ยวเดือน

ธันวาคมมากที่สุด ค้นหาข้อมูลการท่องเท่ียวจากเพ่ือน/คนรู้จัก เดินทางท่องเท่ียว

ด้วยรถยนต์ส่วนตัว ที่พักส่วนใหญ่เป็นบ้านตนเอง/ญาติ/เพ่ือน และวางแผนค่าใช้

จ่ายประมาณ 1,001-2,000 บาทต่อคน แหล่งท่องเที่ยว ที่นักท่องเที่ยวต้องการไป

มากที่สุด 3 อันดับ คือ อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ วังน�้ำเขียว และปราสาทหินพิมาย 

(ตารางท่ี 2) และเทศกาล ประเพณี กิจกรรมที่นักท่องเท่ียวต้องการไปมากท่ีสุด  

3 อันดับ คือ ประเพณีแห่เทียนพรรษา งานฉลองชัยท้าวสุรนารี และเบญจมาศบาน 

ในม่านหมอก (ตารางที่ 3) ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อนครชัยบุรินทร์  

พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียว ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย และ 

ด้านกระบวนการให้บรกิารพึงพอใจในระดบัมาก รองลงมาคอื ด้านส่งเสรมิการตลาด  

ด้านบุคลากร และด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ พึงพอใจระดับปานกลาง  

โดยในภาพรวมนักท่องเที่ยวพึงพอใจในระดับมาก (ตารางที่ 4)

	 2.4 	 ด้านอุตสาหกรรมที่เก่ียวข้องและสนับสนุน (Related and  

Supporting Industries)

		  ประชาชนในท้องถ่ิน หน่วยงานราชการ และหน่วยงานเอกชน

หรือนักธุรกิจ มีการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยว ร้านอาหาร ท่ีพัก ท่ีหลากหลาย  

ซึ่งการพัฒนาไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน สินค้า ของที่ระลึก ไม่ได้แสดงถึง 

ความเป็นเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว 

	 2.5 	 ด้านโอกาส 

		  ปัจจุบันผู้คนรับรู้ข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์มากข้ึน ท�ำให้ 

เกิดการปรับตัวของธุรกิจท่องเที่ยวในนครชัยบุรินทร์ ให้มีช่องทางการติดต่อส่ือสาร

ให้สะดวกและเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้รวดเร็ว นอกจากน้ี การท่องเท่ียวประเภทกีฬา

และการท่องเท่ียวเพ่ือเรียนรู้วิถีชีวิตก�ำลังเป็นที่นิยม เป็นโอกาสท่ีนครชัยบุรินทร์จะ 

ส่งเสรมิการท่องเทีย่วดงักล่าวในพ้ืนทีเ่พ่ิมขึน้ และเป็นโอกาสทีจ่ะสร้างความสมัพันธ์ 

และความร่วมมือสร้างกิจกรรมร่วมกันระหว่างจังหวัดภายในนครชัยบุรินทร์  

เพ่ือสร้างความสะดวกและสร้างแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว

เพิ่มขึ้น
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	 2.6 	 ด้านรัฐบาล 

		  การก�ำหนดแผนโครงการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวของหน่วยงาน 

ราชการท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียวในนครชัยบุรินทร์มีความส�ำคัญและจ�ำเป็น 

อย่างย่ิงต่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้ได้มาตรฐาน และเป็นการประชาสัมพันธ์

แหล่งท่องเที่ยวท่ีโดดเด่นของนครชัยบุรินทร์ ให้เป็นที่รู้จักมากย่ิงข้ึน การพัฒนา

โครงการต่างๆ ให้สอดรับกับนโยบายของรัฐบาลและหน่วยงานของราชการ  

เป็นการกระตุ ้นเศรษฐกิจในพื้นที่  โดยมุ ่งเน้นการพัฒนาเส้นทางท่องเท่ียว 

ตามอารยธรรมขอมส่วนแผนการท่องเท่ียวของประเทศท่ีสนับสนุนการท่องเที่ยว 

ของนครชัยบุรินทร์ ได้แก่ การท่องเที่ยวเมืองปราสาทสองยุค คือ อุทยาน

ประวัติศาสตร์พนมรุ้ง และสนามนิว ไอ-โมบาย สเตเดียม และการท่องเที่ยวชม

เทศกาลดอกไม้ เบญจมาศบาน ท่ีอ�ำเภอวังน�้ำเขียว และเท่ียวชมทุ่งดอกกระเจียว 

จังหวัดชัยภูมิ 

3.	 ยุทธศาสตร์เพิม่ความสามารถทางการแข่งขนัด้านการตลาดการ

ท่องเที่ยวของนครชัยบุรินทร์

	 น�ำผลท่ีได้จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมท่ัวไปและการวิเคราะห์ 

ขีดความสามารถทางการแข่งขันด้านการตลาดการท่องเที่ยวของนครชัยบุรินทร์  

เพ่ือมาวิเคราะห์เสนอยุทธศาสตร์เพ่ิมขดีความสามารถทางการแข่งขันด้านการตลาด

การท่องเที่ยว ได้ดังนี้

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวของนครชัยบุรินทร์

จากผลการวิเคราะห์แบบสอบถามพฤติกรรมและความพึงพอใจของ 

นักท่องเท่ียวของนครชัยบุรินทร์ พบว่า ด้านส่งเสริมการตลาด มีความพึงพอใจ

ในระดับปานกลาง อีกทั้งจากการวิเคราะห์ขีดความสามารถทางการแข่งขัน 

ด้านโอกาส พบว่า ผูค้นรบัรูข้้อมลูจากสือ่สงัคมออนไลน์มากขึน้ จงึได้แนวทางพัฒนา 

ของยุทธศาสตร์ที่ 1 ดังนี้

1)	 จดัท�ำและเผยแพร่สือ่สิง่พิมพ์รวบรวมแหล่งท่องเท่ียว เทศกาล กิจกรรม 

ประเพณี ร้านอาหาร ท่ีพัก ร้านจ�ำหน่ายของท่ีระลึก ไปยังแหล่งท่องเท่ียวหลัก 

ในนครชัยบุรินทร์
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2)	 จัดท�ำและเผยแพร่สื่อเพลง โฆษณาที่รวบรวมจุดเด่น แหล่งท่องเที่ยว 

ภูมิปัญญาท้องถ่ิน ส่งเสริม สนับสนุนให้มีการถ่ายท�ำละคร หรือภาพยนตร์ในพ้ืนท่ี

การท่องเที่ยวของนครชัยบุรินทร์ 

3)	 พัฒนาการจัดเทศกาลดนตรีในแหล่งท่องเท่ียวโดยควบคู่การเดินชม

วัฒนธรรม การจ�ำลองวิถีชีวิต และจัดจ�ำหน่ายสินค้าท้องถิ่นของนครชัยบุรินทร์

4)	 จัดท�ำแอปพลิเคชั่นรวบรวมเส้นทางการท่องเท่ียว ร้านอาหาร ท่ีพัก 

ร้านขายของที่ระลึก ของนครชัยบุรินทร์

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ส่งเสริมเส้นทางการท่องเที่ยวของนครชัยบุรินทร์

จากผลการวิเคราะห์แบบสอบถามพฤติกรรมและความพึงพอใจของ 

นกัท่องเทีย่วของนครชยับรุนิทร์ พบว่า ด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ มคีวามพึงพอใจ

ปานกลาง และจากผลการศึกษาจ�ำนวนนักท่องเที่ยวและรายได้จากการท่องเที่ยว 

รายจังหวัด พบว่า จังหวัดนครราชสีมามีนักท่องเที่ยวและรายได้จากการท่องเท่ียว

มากที่สุด เพ่ือให้เกิดการท่องเที่ยวเชื่อมโยงไปยังจังหวัดอื่นๆ ในนครชัยบุรินทร์  

จึงได้แนวทางพัฒนาของยุทธศาสตร์ที่ 2 ดังนี้

1)	 ปรับปรุง พัฒนา เส้นทางการคมนาคมเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวที่เป็น

ที่นิยมในนครชัยบุรินทร์ให้สะดวก ปลอดภัย

2)	 สร้างจดุแวะพัก ท่ีรวบรวมร้านอาหาร ร้านขายของท่ีระลึก ร้านสะดวกซือ้  

ห้องน�้ำ และศูนย์บริการให้ความช่วยเหลือไว้บริการนักท่องเที่ยว

3)	 สนับสนุนให ้หน ่วยงานราชการ ผู ้ประกอบการภาคเอกชน  

ให้จัดท�ำรถบริการเส้นทางการท่องเที่ยวในนครชัยบุรินทร์ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 

ของนครชัยบุรินทร์

จากผลการวิเคราะห์แบบสอบถามพฤติกรรมและความพึงพอใจของ 

นักท่องเท่ียวของนครชัยบุรินทร์ พบว่า ด้านบุคลากร มีความพึงพอใจปานกลาง  

เพ่ือให้เกิดความร่วมมอืกันของหน่วยงานต่างๆ ส่งเสรมิและพัฒนาการท่องเท่ียวร่วมกัน 

จึงได้แนวทางพัฒนาของยุทธศาสตร์ที่ 3 ดังนี้

1)	 จัดการประชุมร่วมกันระหว่างสมาคมการท่องเที่ยวแต่ละจังหวัด 

เพ่ือสร้างความร่วมมือระหว่างกันในการกระตุ้นการท่องเท่ียวเชื่อมโยงในกลุ่ม 

นครชัยบุรินทร์ 
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2)	 สร้างพันธมติรระหว่างกันของแต่ละจงัหวดัและร่วมกันก�ำหนดโครงการ

ส่งเสรมิการขาย การจดัแสดงสนิค้า การจดันทิรรศการการท่องเทีย่วในชมุชน เป็นต้น

3)	 ส่งเสริมการผลิตของฝาก ของที่ระลึก ที่มีวัตถุดิบจากท้องถ่ินและ 

เป็นฝีมือของคนในชุมชน

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสริมการจัดกิจกรรมในการท่องเที่ยวนครชัยบุรินทร์

จากแบบสอบถามแบบสอบถามพฤติกรรมและความพึงพอใจของ 

นกัท่องเท่ียวของนครชยับรุนิทร์ พบว่า นักท่องเทีย่วมค่ีาใช้จ่ายในการท่องเทีย่วน้อย  

อีกท้ังยังส่วนใหญ่ยังเดินทางมาท่องเที่ยวในช่วงวันหยุดเสาร์-อาทิตย์ เพ่ือเป็น 

การกระตุ้นให้เกิดการใช้จ่ายในการท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น และดึงดูดให้นักท่องเที่ยว

มาเที่ยวในวันธรรมดาเพิ่มขึ้น จึงได้แนวทางพัฒนาของยุทธศาสตร์ที่ 4 ดังนี้

1)	 จังหวัดนครราชสีมา  สามารถจัดกิจกรรม เช่น การจัดเส้นทางการเดิน

ชมธรรมชาติ เรียนรู้การเกษตรและการท่องเที่ยวแบบผจญภัย ท่องเที่ยวเชิงศาสนา 

เส้นทางการท�ำบุญ ท่องเที่ยววิถีชีวิต เป็นต้น ควรจัดสถานท่ีท่องเท่ียวให้มีความ

สวยงามโดดเด่นไม่เหมือนใคร บรรยากาศดี เหมาะแก่การพักผ่อน และถ่ายภาพ 

ที่ระลึก

2)	 จังหวัดชัยภูมิ สามารถจัดกิจกรรม เช่น การท่องเที่ยวผจญภัยเดินป่า 

การจัดเส้นทางปั่นจักรยานหรือรถยนต์ การจัดกิจกรรมเท่ียวชมเส้นทางธรรมชาติ  

พักที่ พักเอกชนท่ีเป ็นหนึ่ ง เดียวกับธรรมชาติ  ให ้นักท ่องเที่ยวมีส ่วนร ่วม 

ในการออกแบบ ผลิตของฝากของที่ระลึก จากวัตถุดิบในท้องถิ่น เป็นต้น

3)	 จังหวัดบุรีรัมย์ สามารถจัดกิจกรรม เช่น เส้นทางการท่องเท่ียว

อารยธรรมขอม เส้นทางการถ่ายภาพสวยงามในแหล่งท่องเท่ียว เส้นทางการ 

ท่องเท่ียวท�ำบุญ ประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวสนใจการท่องเท่ียวประเภทกีฬา  

เกิดความรักในจังหวัดบุรีรัมย์ กระตุ้นให้นักท่องเท่ียวเกิดความประทับใจซื้อของ 

ที่ระลึก ที่เป็นเอกลักษณ์ของบุรีรัมย์ เช่น เสื้อฟุตบอลบุรีรัมย์ยูไนเต็ด เป็นต้น

4)	 จงัหวัดสรุนิทร์ สามารถจดักิจกรรม เช่น การท่องเทีย่วท�ำบญุ การเรยีนรู ้

การเกษตร สร้างกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวมีการใช้ชีวิตร่วมกับช้าง การท่องเที่ยว 

เชื่อมโยงไปยังประเทศกัมพูชา เป็นต้น
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5)	 ส่งเสริม จัดท�ำปฏิทินส่งเสริมการท่องเท่ียวกิจกรรม ประเพณี และ

แหล่งท่องเท่ียวครบท้ัง 12 เดือน ให้เที่ยวท่ัวนครชัยบุรินทร์ ดึงดูดความสนใจ 

นักท่องเที่ยวให้มาเลือกท่องเที่ยวได้ทุกเดือน

สรุป และอภิปรายผลการศึกษา

การศึกษาขีดความสามารถทางการแข่งขันด้านการตลาดการท่องเที่ยว

ของนครชัยบุรินทร์ สามารถอภิปรายผลการศึกษา ตามประเด็นที่สอดคล้อง ดังนี้

1)	 แหล่งท่องเที่ยวของนครชัยบุรินทร์มีความหลากหลาย โดดเด่นท้ัง

การท่องเที่ยวอารยธรรมขอม การท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ การท่องเท่ียววัฒนธรรม  

การท่องเท่ียวเทศกาล กิจกรรม ประเพณีต่างๆ มปีระวตัศิาสตร์การท่องเทีย่วท่ีเชือ่มโยง 

กับเพ่ือนบ้านทีม่อีาณาเขตตดิต่อกัน คอื ประเทศกัมพูชา สอดคล้องข้อมลูการศึกษา

วิจยัแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวหมูบ้่านช้างในอสีานใต้ (สมาพร คล้ายวิเชยีร 

และคณะ, 2550) ว่าเป็นแหล่งท่องเทีย่วทีโ่ดดเด่นของวิถีชวิีต ศลิปวฒันธรรมท้องถ่ิน

ที่สามารถพัฒนาการท่องเที่ยวเชื่อมโยงกับประเทศกัมพูชา

2)	 การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท ่องเที่ยวใน 

นครชัยบุรินทร์ สอดคล้องกับการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวทางด้านการ

ตลาดของตลาดการท่องเท่ียวและบรกิาร (Meng et al., 2008) ทีพ่บว่า นักท่องเทีย่ว 

มักท่องเท่ียวในวันหยุดระยะสั้นกับครอบครัว เพ่ือหยุดพักผ่อนและหาข้อมูล 

โดยมีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวจากเพ่ือนและครอบครัว สอดคล้องกับการ 

วิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร  

(ลชียั ปัญญาวงศ์งาม, 2554) ทีก่ล่าวว่า นกัท่องเท่ียวคนไทยให้ความส�ำคญักับปัจจยั

ในการท่องเท่ียว คือ ด้านแหล่งท่องเท่ียว ด้านอาหาร การบริการ ด้านบรรยากาศ 

สิ่ งแวดล ้อมอยู ่ ในระดับมาก และมีความสอดคล ้องกับแนวทางในการ 

พัฒนาศักยภาพการจัดการท่องเท่ียวอ�ำเภอวังน�้ำเขียว จังหวัดนครราชสีมา  

(ศรินินัทน์ พงษ์นรินัดร,2559) ทีพ่บว่า นกัท่องเท่ียวมคีวามพึงพอใจต่อการให้บรกิาร

ในระดบัมาก สิง่ดงึดดูใจในการท่องเท่ียว คอื ทรพัยากรธรรมชาตทิีห่ลากหลาย และ

สิง่อ�ำนวยความสะดวกมใีห้บรกิารเพียงพอ ทัง้ท่ีพักแรม ร้านอาหารและธุรกิจน�ำเท่ียว 



215วารสารวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มข.10 (1) ม.ค. - มิ.ย. 60

3)	 การวิเคราะห์ขีดความสามารถทางการแข่งขันด้านการตลาด 

การท่องเที่ยวของนครชัยบุรินทร์ พบว่า ปัจจัยที่มีความส�ำคัญต่อการพัฒนา 

มากที่สุด คือ รัฐบาล ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยการวิเคราะห์อุตสาหกรรมโรงแรม 

ในโครเอเชียโดยประยุกต์ใช้ Diamond Model (Litvinova, 2011) ท่ีพบว่า 

อุตสาหกรรมการโรงแรมของโครเอเชียข้ึนอยู่กับรัฐบาล และสอดคล้องกับผลการ

วิจัยเรื่องปัจจัยที่เป็นข้อได้เปรียบทางการแข่งขันของการท่องเที่ยวจีน กรณีศึกษา 

เขตมณฑลยูนนานและเจ้อเจียง (wang, 2010) รัฐบาลกลางเป็นปัจจัยส�ำคัญ 

ที่จะมีอิทธิพลต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวโดยเฉพาะโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีจะช่วย 

ให้นักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวได้สะดวกมากขึ้น 

4)	 แผนยุทธศาสตร์ท่ีก�ำหนดขึ้น มีความสอดคล้องกับผลการวิจัย 

การท่องเท่ียวเชิงนิเวศกับการพัฒนาที่ย่ังยืน : กรณีศึกษา 3 ชุมชนบริเวณอุทยาน 

แห่งชาติเขาใหญ่ (นพวรรณ ปีสิริกานต์, 2551) และการมีส่วนร่วมของชุมชน 

บึงพลาญชัย ในการจัดการการท่องเท่ียวที่ย่ังยืน (รุ ่งวิทย์ ตรีกุล,2558) พบว่า  

ถ้าต้องการให้เกิดการพัฒนาอย่างย่ังยืนแหล่งท่องเท่ียวต้องอาศัยการมีส่วนร่วม 

กับชุมชน ทั้งในด้านการตัดสินใจ การปฏิบัติการ การร่วมรับผลประโยชน์  

การติดตามและตรวจสอบโดยมีหน่วยงานราชการเป็นฝ่ายประสานงาน สอดคล้อง

กับผลการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาเพ่ือวางยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวเชื่อมโยง 

จังหวัดอุบลราชธานี ประเทศไทย ผ่านช่องเม็กไปยังแขวงจ�ำปาสัก สปป.ลาว  

(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2549) ว่าควรเน้นความเป็นธรรมชาติของแหล่ง 

ท่องเท่ียว ปรบัปรงุสาธารณูปโภคและสิง่อ�ำนวยความสะดวก ควรเน้นเรือ่งวฒันธรรม 

ประเพณีท้องถ่ิน อาหาร การส่งเสริมสินค้าประจ�ำจังหวัด และสิ่งท่ีดึงดูดใจ 

นักท ่องเที่ยวในทั้งสองประเทศ คือ อัธยาศัยของคนในพ้ืนท่ี วัฒนธรรม  

ประเพณีทีด่งีาม และสอดคล้องกับผลการศกึษายุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเท่ียว

อย่างย่ังยืนของจงัหวดันครราชสมีา (ภมูชิยั มัง่เรอืงสกุล, 2555) ท่ีกล่าวว่ายุทธศาสตร์

การพัฒนาควรได้รับความร่วมมือกันระหว่างภาครัฐ เอกชน ประชาชนและองค์กร

ท้องถ่ินและยุทธศาสตร์ส่งเสริมศักยภาพแหล่งท่องเท่ียว และประชาสัมพันธ ์

แหล่งท่องเที่ยวของนครชัยบุรินทร์ที่มุ่งเน้นการใช้สื่อสังคมออนไลน์มากขึ้น
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ตารางที่ 1 	 แสดงจ�ำนวนการจัดเก็บแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียว 

	 คนไทยในนครชัยบุรินทร์

จังหวัด
จ�ำนวนนักท่องเที่ยวคนไทย* จ�ำนวนกลุ่ม

ตัวอย่างจ�ำนวน สัดส่วน (ร้อยละ)

นครราชสีมา 6,930,725 66 264

ชัยภูมิ 1,313,150 13 52

บุรีรัมย์ 1,219,589 11 44

สุรินทร์ 1,042,450 10 40

รวม 10,505,914 100 400
*ศูนย์วิจัยด้านการตลาดการท่องเที่ยว, 2557

ตารางที่ 2 	 แสดงแหล่งท่องเที่ยวท่ีนักท่องเที่ยวต้องการมาท่องเท่ียวมากที่สุด 

	 แต่ละจังหวัดในนครชัยบุรินทร์ 

ล�ำดับ นครราชสีมา ชัยภูมิ บุรีรัมย์ สุรินทร์

1 อุทยานแห่งชาต ิ

เขาใหญ่

อุทยานแห่งชาติตาดโตน 

(น�้ำตกตาดโตน)

ปราสาทหิน 

พนมรุ้ง

ศูนย์คชศึกษา

หมู่บ้านช้าง

2 วังน�้ำเขียว อุทยานแห่งชาติภูแลนคา 

(มอหินขาว)

ปราสาทหิน 

เมืองต�่ำ

ตลาดการค้า 

ช่องจอม

3 ปราสาทหินพิมาย เขื่อนจุฬาภรณ์ สนามนิว 

ไอ-โมบาย 

สเตเดียม

วนอุทยาน 

พนมสวาย
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ตารางที่ 3   	เทศกาล ประเพณี กิจกรรมทีน่กัท่องเทีย่วต้องการมาท่องเท่ียวมากท่ีสดุ 

	 แต่ละจังหวัดในนครชัยบุรินทร์

ล�ำดับ นครราชสีมา ชัยภูมิ บุรีรัมย์ สุรินทร์

1 ประเพณีแห่เทียน

พรรษา

เที่ยวทุ่งดอก

กระเจียว

ประเพณีขึ้น

เขาพนมรุ้ง

มหัศจรรย์งานช้าง

สุรินทร์

2 งานฉลองชัยชนะ

ท้าวสุรนารี

งานฉลองอนสุาวรย์ี

เจ้าพ่อพญาแล

มหกรรมว่าว

อีสาน

แห่เทียนตักบาตร

บนหลังช้าง

3 เบญจมาศบาน

ในม่านหมอก

ประเพณีร�ำผีฟ้า งานแข่งเรือ

ที่สตึก

งานพระเพณีขึ้น

เขาพนมสวาย

ตารางที่ 4 	 ความพึงพอใจของนกัท่องเทีย่วของนครชยับรุนิทร์ โดยภาพรวม 7 ด้าน

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว

ของนครชัยบุรินทร์

ค่าสถิติ
ระดับ

ความพึงพอใจค่าเฉลี่ย
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

ด้านผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว 3.84 0.822 มาก

ด้านราคา 3.93 0.742 มาก

ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 3.56 0.784 มาก

ด้านส่งเสริมการตลาด 3.39 0.948 ปานกลาง

ด้านบุคลากร

     พนักงานเจ้าหน้าที่ภาครัฐ 3.40 0.945 ปานกลาง

     พนักงานเจ้าหน้าที่ภาคเอกชน 3.34 1.025 ปานกลาง

     คนในชุมชน 3.71 0.816 มาก

     รวมด้านบุคลากร 3.48 0.946 ปานกลาง

ด้านกระบวนการให้บริการ 3.59 1.038 มาก

ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ

     ความปลอดภัย 3.50 1.002 มาก

     สิ่งอ�ำนวยความสะดวก 3.12 1.119 ปานกลาง

     ความสะอาด 3.36 0.943 ปานกลาง

     รวมด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 3.40 1.045 ปานกลาง

รวมความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว

ของนครชัยบุรินทร์
3.55 0.961 มาก


