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บทคัดย่อ

การศึกษานี้เป็นการศึกษาแนวทางการพัฒนาคลัสเตอร์ท ่องเท่ียว 

ถนนชายโขง อ�ำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย เพ่ือศึกษาขีดความสามารถในการ

แข่งขันของคลัสเตอร์ท่องเท่ียวถนนชายโขง และก�ำหนดแนวทางในการพัฒนา  

คลสัเตอร์ท่องเท่ียวถนนชายโขง โดยใช้แนวคดิวิสาหกิจภายใต้กรอบแนวคดิไดมอน

โมเดล และวเิคราะห์สภาพแวดล้อมท่ัวไป เพ่ือให้ทราบแนวโน้มในอนาคต วเิคราะห์

สภาวการณ์ เพ่ือทราบถึงจดุแขง็ จดุอ่อน โอกาส และข้อจ�ำกัด และใช้การจบัคู่จดุแขง็ 

จดุอ่อน โอกาส และข้อจ�ำกัด ก�ำหนดกลยุทธ์เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาคลัสเตอร์

ถนนชายโขง อ�ำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย จากการศึกษา พบว่า ชุมชนบริเวณถนน

ชายโขง อ�ำเภอเชียงคาน มีศักยภาพทางการแข่งขันที่ดี แต่ยังขาดแผนการพัฒนา 

ที่ชัดเจน ไร้ทิศทางที่แน่ชัด ขาดการพัฒนาท่ีต่อเนื่อง ส่งผลให้วิถีชีวิตของคน 

ในชุมชนเปลี่ยนแปลงไป เกิดการเปลี่ยนแปลงของบ้านเรือน ประเพณี วัฒนธรรม

อันเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน ซึ่งการรวมกลุ่มในรูปแบบวิสาหกิจหรือคลัสเตอร์นั้น  

จะช่วยพัฒนาชุมชนให้เป็นปึกแผ่น มีความเข้มแข็ง ลดช่องว่างทางความคิด  

ลดความขัดแย้ง ทั้งยังช่วยเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขัน ส่งผลให้แหล่ง 

ท่องเที่ยวในอ�ำเภอเชียงคานเติบโตได้อย่างยั่งยืน

ค�ำส�ำคัญ : 	 แนวทางการพัฒนาคลัสเตอร์ท่องเที่ยว การแข่งขันอย่างยั่งยืน 

*นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
**อาจารย์ประจ�ำวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น
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Abstract

The purposes of this Independent Study were to study the  

competitive capability for development Tourism Cluster of Chai Khong Road. 

In order to develop the tourism and analyze causes of problem, the study 

applied General Environment Analysis, Situation Analysis (SWOT Analysis) 

and TOWS Matrix, to determine the development guidelines. The study found 

that Chai Khong Road community was good for competitiveness, but lacked 

of a clear development plan, had no development direction and continuity.  

The community way of life were affected, and also made changed to local 

unique tradition and culture. The integration in enterprises or clusters would 

help to develop and strengthen community solidarity, reduce the thought 

gap and conflict, and also increase competitiveness.  As a result, tourism in 

Chiang Khan could be sustainable growth. 

Keywords : 	Development Approach Tourism Cluster, Competitiveness and  

	 sustainability

บทน�ำ

การท ่องเที่ยวมีบทบาทส�ำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

ของประเทศไทย เป็นอุตสาหกรรมท่ีสามารถสร้างรายได้และสนับสนุนการพัฒนา

เศรษฐกิจ ก่อให้เกิดการลงทุนในธุรกิจท่องเที่ยวอย่างมหาศาล ช่วยสร้างงาน  

สร้างอาชีพให้ประชาชน (วันใหม่ แตงแก้ว, 2554) ซึ่งประเทศไทยมีทรัพยากรด้าน

การท่องเท่ียวทีห่ลากหลาย อาท ิทรพัยากรทางธรรมชาติ วฒันธรรม โบราณคดี และ

ประวัตศิาสตร์ ท�ำให้มศีกัยภาพในการดงึดดูนักท่องเทีย่วท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติ 

ให้เข้ามาเย่ียมเยือน ได้รับประสบการณ์และการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ จากการท่องเท่ียว  

ขณะเดียวกันอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวก็น�ำพาความเจริญก้าวหน้าให้แก่ชุมชน 

ท้องถ่ิน ในการช่วยกระจายรายได้แก่คนในชุมชน ต่อเน่ืองไปสู่ภาคส่วนต่างๆ  

ที่เกี่ยวข้องและส่งผลให้เกิดรายได้มูลค่ามหาศาลต่อประเทศ
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การศึกษาของ ชัยวัฒน์ ปัญจกาญมณี และศรีวิตรา ปิ่นตบแต่ง (2553)  

พบว่า การท่องเที่ยวท่ีเติบโตอย่างรวดเร็ว เน้นการสร้างความพึงพอใจให้กับ 

นักท่องเที่ยวกลุ่มใหญ่เป็นหลัก มุ่งเน้นส่งเสริมให้รองรับนักท่องเที่ยวให้ได้มากที่สุด 

ท�ำให้เกิดรายได้จากการท่องเท่ียวมากท่ีสดุ แต่ไม่ค�ำนึงถึงสิง่ท่ีจะเกิดขึน้ในระยะยาว 

ก่อให้เกิดผลกระทบต่อแหล่งท่องเท่ียว รวมท้ังทรัพยากรในแหล่งท่องเท่ียว  

อาจเกิดความเสื่อมโทรมจนไม่สามารถฟื้นคืนสู่สภาพเดิมได้ ส่งผลเสียต่อแหล่ง

ท่องเท่ียวและวัฒนธรรมของชุมชน ไม่ว่าจะเป็นการสร้างสิ่งปลูกสร้างอ�ำนวย 

ความสะดวก เปลี่ยนแปลงวิถีการด�ำเนินชีวิต เพ่ือตอบสนองความต้องการของ

นักท่องเที่ยวท่ีเพ่ิมมากขึ้น ท�ำให้เกิดผลกระทบต่างๆ ด้านสิ่งแวดล้อมตามมา 

เช่น การจัดการขยะมูลฝอย การจัดการน�้ำเสีย การจัดการระบบสาธารณูปโภค 

ที่ไม่ท่ัวถึง ทั้งยังเกิดปัญหาจากนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามา อาจประพฤติตัวไม่เหมาะสม 

ไม่เข้าใจวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมของท้องถ่ินจนเป็นค่านิยมผิดๆ ต่อๆ กันมา 

จนกลายเป็นผลด้านลบต่อแหล่งท่องเทีย่ว ดงันัน้ เพ่ือเป็นการอนุรกัษ์แหล่งท่องเท่ียว 

ไว้จึงควรให้ความสนใจเรื่องการจัดการการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน โดยเฉพาะ 

อ�ำเภอเชยีงคาน จงัหวดัเลย เป็นเมอืงโบราณเก่าแก่ มปีระวัตคิวามเป็นมาท่ีน่าสนใจ

และมีประวัติศาสตร์ที่เก่ียวข้องกับประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

มกีารสบืสานวัฒนธรรม ประเพณี มคีวามเป็นเอกลกัษณ์ด้านวิถีชวีติและภูมปัิญญา  

มศีกัยภาพในการพัฒนาการท่องเทีย่ว ท�ำให้เมอืงเชยีงคานมแีรงดงึดดูในการรองรบั

นักท่องเทีย่ว มนีกัท่องเท่ียวหลัง่ไหลเข้ามาตลอดทัง้ปี อย่างไรก็ตาม จ�ำนวนนกัท่องเท่ียว 

ท่ีเพ่ิมมากขึน้อาจส่งผลกระทบจนเกิดปัญหาด้านต่างๆ ข้ึน ไม่ว่าจะเป็น จ�ำนวนทีจ่อดรถ 

ท่ีไม่เพียงพอต้องไปอาศัยจอดบริเวณวัดและโรงเรียน ปัญหาการจราจรท่ีติดขัด 

ปัญหาขยะที่เพ่ิมมากข้ึน มีการรื้อบ้านไม้เก่าเพ่ือสร้างท่ีพักและโรงแรม ปรับปรุง

บ้านเรอืนโดยไม่ค�ำนงึถึงเอกลกัษณ์และสิง่ดงึดดูใจนกัท่องเท่ียวทีแ่สดงถึงความเป็น

เชียงคาน และไม่มีการจัดระเบียบร้านค้าท�ำให้ขายสินค้าซ�้ำกันจ�ำนวนมาก รวมทั้ง 

มีการขายเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์บริเวณถนนชายโขง (วันใหม่ แตงแก้ว, 2554)  

ทีก่ล่าวมาข้างต้นล้วนเป็นปัญหาทีส่่งผลกระทบต่อการท่องเท่ียวเมอืงเชยีงคานท้ังส้ิน  

เกิดจากการขาดการจัดการประสานงานท่ีดี ท�ำให้ขั้นตอนการวางแผนการจัดการ 

การท่องเท่ียวยังขาดประสิทธิภาพ ไร้ทิศทาง ไม่มีความชัดเจน ซึ่งอาจก่อให้เกิด 
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ความขัดแย้งต่อไปในภายภาคหน้าได้ และจากการศึกษาของ ธีรวุฒิ สุทธิประภา 

(2554) พบว่า ประเทศไทยมีการตื่นตัวเก่ียวกับการพัฒนาขีดความสามารถในการ

แข่งขันของวิสาหกิจ ในรูปแบบคลัสเตอร์ ซึ่งหน่วยงานทั้งภาครัฐ และเอกชนได้ 

ให้ความส�ำคัญ ท�ำให้มีคลัสเตอร์อุตสาหกรรมเกิดขึ้นหลายคลัสเตอร์ กระจายไป

ตามภูมิภาคต่างๆ ของประเทศ โดยการรวมกลุ่มของคลัสเตอร์นั้นท�ำให้กลุ่มสมาชิก

ภายในกลุ่มมีขีดความสามารถในการแข่งขันสูงขึ้น

ดงันัน้ จงึเป็นเรือ่งน่าสนใจในการศกึษาเพือ่ให้ทราบถึงแนวทางการพัฒนา

คลัสเตอร์แหล่งท่องเที่ยว เพ่ือน�ำมาปรับใช้กับแหล่งท่องเท่ียวบริเวณถนนชายโขง 

อ�ำเภอเชยีงคาน จงัหวัดเลย โดยน�ำทฤษฎี Diamond Model ของ Micheal E. Porter 

(1990) มาเป็นกรอบแนวคดิส�ำหรบัวิเคราะห์ขีดความสามารถในการแข่งขนัของเครอืข่าย

วิสาหกิจหรือคลัสเตอร์ เพ่ือพัฒนาศักยภาพในการบริหารจัดการด้านการท่องเท่ียว

ของอ�ำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย

วัตถุประสงค์ในการศึกษา

1. 	 เพ่ือศึกษาขีดความสามารถในการแข่งขันของคลัสเตอร์ท่องเท่ียว 

ถนนชายโขง อ�ำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย โดยอาศัย Diamond Model

2.  	เพ่ือก�ำหนดแนวทางการพัฒนาคลัสเตอร์ท่องเท่ียวถนนชายโขง  

อ�ำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย

วิธีการศึกษา

การศึกษานี้เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ ซึ่งมีขั้นตอนในการศึกษา ดังนี้

1. 	 การเก็บข้อมูล

	 1.1 	 ข้อมูลจากเอกสาร

		  เก็บข้อมูลหรือศึกษาข้อมูลจากแหล่งทุติยภูมิ โดยศึกษาข้อมูล

ย้อนหลังเก่ียวกับพัฒนาการของอ�ำเภอเชียงคาน ตั้งแต่ช่วงเวลาที่ได้รับความนิยม

สูงสุดในงาน 100 ปี เชียงคาน (พ.ศ. 2552) จนถึงปี พ.ศ. 2558 
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	 1.2 	 การสัมภาษณ์

		  เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ โดยอาศัยเทคนิคการสัมภาษณ์

แบบไม่เป็นทางการ ซึ่งผู ้ศึกษาเป็นผู ้สัมภาษณ์เองเพ่ือให้ได้ข้อมูลตรงตาม 

กับวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ให้มากที่สุด การสัมภาษณ์จะก�ำหนดกรอบหรือประเด็น 

ท่ีจะสัมภาษณ์ตามกรอบแนวคิดท่ีได้วางไว้ โดยเก็บข้อมูลจากบุคคลท่ีเก่ียวข้อง 

กับการท่องเที่ยวเชียงคาน ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ส่วนใหญ่ๆ ได้แก่

		  1)	 นายพิทักษ์ชัย สิงห์บุญ เลขานุการนายกเทศมนตรี 

ต�ำบลเชียงคาน สอบถามเก่ียวกับข้อมูลพัฒนาการด้านการท่องเท่ียวของ 

อ�ำเภอเชียงคาน

		  2) 	 นางไพรนิทร์ แก้วกัญญา อดตีผูน้�ำเครอืข่ายการท่องเทีย่ว

เชิงสร้างสรรค์พ้ืนที่พิเศษเลย (ปัจจุบันปฏิบัติหน้าที่นักพัฒนาชุมชนของเทศบาล

ต�ำบลเชยีงคาน) สอบถามเก่ียวกับการรวมกลุม่ของคลสัเตอร์ท่องเทีย่วเชงิวัฒนธรรม

ในอ�ำเภอเชียงคาน

		  3) 	 ผู้ประกอบการในพ้ืนที่ถนนชายโขงเชียงคาน สอบถาม 

เกี่ยวกับความคิดเห็นในการบริหารจัดการของเทศบาลต�ำบลเชียงคาน

	 1.3	 การสังเกต

		  ผู้ศึกษาได้ท�ำการศึกษาสภาพพ้ืนท่ีของชุมชนผ่านการสังเกต  

โดยท�ำการส�ำรวจและลงพืน้ท่ีเพ่ือศกึษาข้อมลูเพ่ิมเตมิ ศกึษาวิถีชวีติ การมส่ีวนร่วม

ของคนในชุมชน รวมท้ังศึกษาประเด็นปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน (ในส่วนน้ีจะใช้ข้อมูล

จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการในพื้นที่ร่วมด้วย)

2. 	 การจัดการข้อมูล

	 2.1 	 การตรวจสอบข้อมูล	

		  การตรวจสอบข้อมูลก่อนท�ำการวิเคราะห์ โดยการน�ำข้อมูลจาก

การสัมภาษณ์ยืนยันด้วยการสังเกต ประกอบกับข้อมูลจากเอกสาร ตามหลักการ

ตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า 

	 2.2 	 การจัดหมวดหมู่ข้อมูล

		  1) 	 น�ำข้อมลูท่ีได้จากเอกสารและเว็บไซต์ของหน่วยงานต่างๆ 

ทีเ่ก่ียวข้อง รวมทัง้ข้อมลูภาคสนามจากการสมัภาษณ์และสงัเกตมาสรปุสาระส�ำคญั

ตามประเด็นที่ก�ำหนด
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		  2) 	 น�ำข้อมูลท่ีได้มาจัดเป็นหมวดหมู่ ให้เป็นระบบระเบียบ

เพ่ือเชื่อมโยงความสัมพันธ์ พร้อมทั้งตรวจสอบความถูกต้องและเก็บข้อมูลเพ่ิมเติม

ให้ครบถ้วน

		  3) 	 น�ำเสนอข้อมลูทีไ่ด้รวบรวมทัง้หมดก�ำหนดแนวทางพัฒนา

ขีดความสามารถทางการแข่งขันของแหล่งท่องเที่ยวในอ�ำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 

วเิคราะห์โดยใช้ Diamond Model ซึ่งแบ่งออกเป็นปัจจัยตา่งๆ 4 ด้าน ได้แก่ เงื่อนไข

ด้านปัจจัยการผลิต เง่ือนไขด้านอุปสงค์ อุตสาหกรรมที่เก่ียวข้องและสนับสนุนกัน 

และบริบทด้านการแข่งขันและกลยุทธ์ของธุรกิจ

3. 	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 น�ำข้อมูลมาวิเคราะห์เพิ่มเติมโดยมีขั้นตอนการศึกษา ดังนี้

	 3.1 	 ตัวแบบไดมอน พิจารณาและประเมินสภาวการณ์ปัจจุบันของ

ปัจจัยแวดล้อมทางธุรกิจที่มีผลกระทบต่อความสามารถในการเพิ่มผลิตภาพ 

	 3.2 	 วเิคราะห์สภาพแวดล้อมทัว่ไป โดยใชเ้ครื่องมือ PEST Analysis 

เพ่ือวิเคราะห์แนวโน้มของตลาด และวิเคราะห์ภาพรวมของธุรกิจในอนาคต โดยอาศยั

ข้อมูลการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยภายนอกต่างๆ ที่ไม่สามารถควบคุมได้

	 3.3 	 การวิเคราะห์สภาวการณ์ โดยใช้เครื่องมือ SWOT Analysis  

เพ่ือวิเคราะห์สภาพอุตสาหกรรมให้ทราบจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 

ที่อาจส่งผลต่อการด�ำเนินงาน

4. 	 การสังเคราะห์แนวทาง

	 น�ำข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์มาสร้างกลยุทธ์ ก�ำหนดเป็นแผน และ

จัดท�ำข้อเสนอแนะเพ่ือใช้เป็นแนวทางในพัฒนาคลัสเตอร์ท่องเท่ียวถนนชายโขง 

อ�ำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย โดยน�ำเครื่องมือ การก�ำหนดกลยุทธ์ธุรกิจ (TOWS 

Matrix) มาใช้ในการสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้เก็บรวบรวมมา เพ่ือมาใช้เป็นแนวทาง 

ในการก�ำหนดกลยุทธ์เพื่อพัฒนาคลัสเตอร์ต่อไป
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ผลการศึกษา

1.	 ผลการศึกษาขีดความสามารถในการแข่งขันของคลัสเตอร ์

ท่องเที่ยวถนนชายโขง อ�ำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 

	 การศกึษาขดีความสามารถในการแข่งขนัของคลสัเตอร์ท่องเท่ียวถนน

ชายโขง อ�ำเภอเชยีงคาน จงัหวัดเลย ผูศ้กึษาได้ท�ำการศึกษาและรวบรวมข้อมลูด้วย

วิธีการสมัภาษณ์ผูม้ส่ีวนเก่ียวข้องกับการท่องเทีย่วเชยีงคาน โดยแบ่งการสมัภาษณ์

ออกเป็น 2 กลุ่ม ซึ่งสรุปผลการสัมภาษณ์ ได้ดังนี้

	 1.1 	 ผลจากการสมัภาษณ์บคุลากรของเทศบาลต�ำบลเชยีงคาน

		  การสัมภาษณ์บุคลากรของเทศบาลต�ำบลเชียงคาน เก่ียวกับ 

การพัฒนาการด้านการท่องเที่ยวของอ�ำเภอเชียงคาน และ การรวมกลุ่มกัน 

ของคลัสเตอร์ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในอ�ำเภอเชียงคาน โดยสัมภาษณ์ตัวแทน 

จากเทศบาลต�ำบลเชียงคาน จ�ำนวน 2 ราย มีรายละเอียด ดังนี้ 

นายพิทกัษ์ชยั สงิห์บญุ (2558) เลขานกุารนายกเทศมนตรตี�ำบลเชยีงคาน 

ได้ให้ข้อมูลพัฒนาการด้านการท่องเที่ยวของอ�ำเภอเชียงคานว่าช่วงปี พ.ศ. 2540  

เริม่มนีกัท่องเท่ียวต่างชาตเิดนิทางเข้ามาในประเทศไทย เพ่ือพักผ่อน ต้องการความ 

เป็นส่วนตัว เงียบสงบ และมีวิวทิวทัศน์ที่สวยงาม จึงได้เข ้ามาท่องเท่ียว 

ที่อ�ำเภอเชียงคาน ท�ำให้เริ่มมีโรงแรมเกิดขึ้นประมาณ 2 - 3 แห่ง ขณะนั้นเชียงคาน

ยังเป็นเพียงชุมชนเล็กๆ ท่ีประชาชนส่วนใหญ่ยังคงอาศัยอยู่บนถนนศรีเชียงคาน 

เส้นทางหลักของการเดินทางสัญจร ซึ่งในขณะน้ันเชียงคานยังไม่เป็นที่นิยมของ 

นักท่องเที่ยวชาวไทยมากนัก จนกระทั่งในปี พ.ศ. 2550 เริ่มมีนักท่องเที่ยวชาวไทย 

เข้ามาท่องเที่ยว โดยส่วนใหญ่จะเป็นกลุ ่มท่ีมาจากอุทยานแห่งชาติภูกระดึง  

แล้วเข ้ามาพักที่ เชียงคานก่อนค่อยเดินทางกลับ แต่ในสมัยน้ันท่ีพักมีน้อย  

ไม่เพียงพอต่อความต้องการ ท�ำให้นกัท่องเท่ียวต้องมาขอพักตามบ้านเรอืนท่ีเปิดอยู่  

โดยเจ้าของบ้านคดิค่าเช่าในราคาถูก หรอืบางบ้านอาจให้อยู่เลยโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย  

และดูแลนักท่องเที่ยวเหล่านั้นเหมือนคนในครอบครัว ซึ่งวิถีชีวิตท่ีเรียบง่าย  

มีน�้ำใจ ความเป็นกันเองของคนเชียงคานท�ำให้นักท่องเที่ยวกลุ่มแรกๆ ที่เข้ามาเกิด

ความประทับใจ เกิดการบอกต่อ ท�ำให้นักท่องเท่ียวเพ่ิมจ�ำนวนข้ึนเรื่อยๆ ชาวบ้าน

ที่แต่เดิมเคยอาศัยอยู่บริเวณถนนชายโขงแล้วย้ายไปอยู่บริเวณถนนศรีเชียงคาน
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เพ่ือประกอบกิจการร้านค้า (เน่ืองจากการค้าบริเวณถนนชายโขงแต่ก่อนซบเซา)  

จงึเริม่ย้ายกลบัมาปรบัปรงุบ้านเรอืนบรเิวณถนนชายโขงอกีครัง้เพ่ือท�ำเป็นโฮมสเตย์ 

ร้านขายของที่ระลึก และร้านอาหาร จนกระทั่งในปี พ.ศ. 2552 เทศบาลเชียงคาน

เล็งเห็นถึงศักยภาพด้านการท่องเที่ยวจึงได้ร่วมมือกับชาวบ้านคุ้มวัดต่างๆ และ 

ผู้ประกอบการร้านค้า จัดงานฉลองเมืองเชียงคานร้อยปี โดยใช้ชื่องานว่า “100 ปี 

เชียงคานเมืองโบราณริมฝั่งโขง” ซึ่งถือว่าเป็นจุดเริ่มต้นในการพัฒนาการท่องเท่ียว

เมืองเชียงคานมาจนถึงปัจจุบัน

นางไพรินทร์ แก้วกัญญา (2558) อดีตผู ้น�ำเครือข่ายการท่องเท่ียว 

เชิงสร้างสรรค์พ้ืนท่ีพิเศษเลย ซึ่งปัจจุบันปฏิบัติหน้าที่นักพัฒนาชุมชนของเทศบาล

ต�ำบลเชียงคาน ได้กล่าวถึงการรวมกลุ่มของคลัสเตอร์ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

ในอ�ำเภอเชียงคานว่ามีการด�ำเนินการรวมกลุ่มเพ่ือจัดกิจกรรมต่างๆ โดยกิจกรรม

แบ่งออกเป็น

1) 	 การผลิตผีขนน�้ำเป็นของฝากของที่ระลึกจ�ำหน่ายในกลุ่มและชุมชน

2) 	 กิจกรรมผาสาดลอยเคราะห์ เป็นพิธีกรรมโบราณทีท่�ำสบืทอดต่อกันมา  

โดยชาวเชียงคานในสมัยโบราณเช่ือว่า หากผู้ใดเห็นสิ่งไม่ดี สิ่งไม่เป็นมงคล หรือ 

มีอาการเจ็บไข้ได้ป่วย ประสบเคราะห์ร้ายถึงแก่ชีวิต ให้ท�ำการลอยผาสาด  

เพ่ือเป็นการลอยสิ่งไม่ดีทิ้งไป จะท�ำให้ชีวิตดีขึ้น มีแต่สิ่งดีๆ โดยปกติผาสาดลอย

เคราะห์นี้จะท�ำขึ้นในช่วงประเพณี หรือพิธีกรรมต่างๆ ของชุมชุน ในบางครั้งอาจท�ำ

ขึน้เพ่ือความเป็นสริมิงคลของชวิีต แต่หากนกัท่องเทีย่วมคีวามสนใจก็สามารถตดิต่อ

ทางกลุ่มหรือสนใจเข้าชมวิธีการท�ำได้

3) 	 การจัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยจัดเส้นทางการท่องเที่ยว 

ฤดูหนาว ดูการท�ำผ้าห่มนวม ปั่นจักรยานไหว้พระเก้าวัด ตักบาตรข้าวเหนียว  

ดูการแปรรูปจากมะพร้าว กิจกรรมผาสาดลอยเคราะห์ บายศรีสู่ขวัญชมกิจกรรม

การแสดงพื้นบ้าน และแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม และยังมีการท่องเที่ยวเชิงปฏิบัติการ  

เช่น ท�ำผาสาดลอยเคราะห์แล้วน�ำไปลอยในล�ำน�้ำโขง ร่วมท�ำผ้าห่มนวมห่มรัก  

ระบายหน้ากากผีขนน�้ำ ดูทะเลหมอกที่ภูทอก ไปชมการทอผ้าศูนย์วัฒนธรรมไทด�ำ  

เป็นต้น
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	 1.2		 ผลจากการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการร้านค้าบรเิวณถนนชายโขง

		  ผู้ศึกษาได้สอบถามผู้ประกอบการบริเวณถนนชายโขงเก่ียวกับ

ความคดิเห็นในการบรหิารจดัการของเทศบาลต�ำบลเชียงคาน สอบถามการอยู่ร่วมกัน 

ของผู้ประกอบการที่อยู่ในพ้ืนท่ีใกล้เคียงกัน พร้อมท้ังรวมรวบข้อมูลโดยการสังเกต 

โดยได้รวบรวมข้อมูลจากทั้งสองแหล่งมาสรุปใจความส�ำคัญ ท�ำให้ได้ข้อสรุปเป็น

ประเด็นปัญหาและข้อเสนอแนะต่างๆ ดังนี้

		  1) 	 ความไม่ชัดเจนของการบริหารจัดการ 

			   เทศบาลต�ำบลเชียงคานได ้ก� ำหนดและประกาศ 

ใช้เทศบัญญัติเทศบาลต�ำบลเชียงคาน เร่ือง ก�ำหนดประเภท ลักษณะ แบบ  

รูปทรง ระยะหรือระดับของอาคาร และบริเวณห้ามก่อสร้าง ดัดแปลง รื้อถอน  

เคลื่อนย้าย ใช้หรือเปลี่ยนแปลงการใช้อาคารบางชนิดหรือบางประเภทในเขต 

ท้องที่เทศบาลต�ำบลเชียงคาน อ�ำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย โดยมีข้อก�ำหนดและ 

ข้อห้ามต่างๆ ระบไุว้ ถึงแม้จะมเีทศบญัญัตเิชยีงคานเรือ่งการจ�ำหน่ายและเครือ่งด่ืม 

พร้อมทัง้มป้ีายห้ามขายหรอืดืม่เครือ่งดืม่ทีม่แีอลกอฮอล์ พร้อมทัง้มกีารระบโุทษหาก

มีการฝ่าฝืนระบุไว้อย่างชัดเจน แต่ก็ยังมีผู้ประกอบการบริเวณถนนชายโขงบางราย 

ที่ยังคงลักลอบขายเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์อยู่

		  2) 	 เกิดความเหลื่อมล�้ำกันในการเสียภาษีป้ายและโรงเรือน

			   มีความไม่เท่าเทียมกันของการเสียภาษีป้ายของโรงเรือน

ของผู้ประกอบการ ปัญหามักเกิดจากผู้ประกอบการรายย่อยที่บางรายน้ันไม่ยอม

เสียภาษีจากการท�ำที่พักโดยมักอ้างว่าเป็นป้ายชื่อบ้านที่อยู่อาศัยไม่ได้ท�ำที่พัก 

เพ่ือรองรบัรบันักท่องเทีย่ว หรอือ้างว่าทีพั่กเป็นแบบโฮมสเตย์ เพ่ือเลีย่งการเสยีภาษี 

โดยสิ่งที่เกิดข้ึนนั้นท�ำให้เกิดความไม่เท่าเทียมกันระหว่างผู้ประกอบการด้วยกันเอง 

ส่งผลให้ผู้ประกอบการรายที่เสียภาษีรู้สึกว่าเสียเปรียบรายที่ไม่เสียภาษี

		  3) 	 มกีารสร้างบ้านเรอืนและสิง่ปลกูสร้างรกุล�ำ้ทางสาธารณะ

			   ธุรกิจท่องเที่ยวในเมืองเชียงคานน้ันเติบโตอย่างก้าว

กระโดด สร้างรายได้ให้กับชุมชนเป็นอย่างมาก จึงเกิดการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง 

และก่อสร้างบ้าน และที่พักเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว สังคมท่ีอยู่อย่างเรียบง่าย  

กลายเป็นสังคมที่มีการแข่งขัน เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน เน่ืองด้วยผลประโยชน์

ทางการเงิน ท่ีดินมีราคาแพง เจ้าของพ้ืนท่ีจึงสร้างอาคารท่ีพักของตนให้เต็มพ้ืนที่
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เพ่ือใช้ประโยชน์จากท่ีดินให้มากท่ีสุด จนท�ำให้ทางสาธารณะท่ีเคยใช้สัญจรไปมา

เหลือน้อย หรืออาจไม่สามารถสัญจรผ่านทางนั้นได้เลย 

		  4) 	 เกิดการแข่งขนั แย่งชงินักท่องเท่ียวกันระหว่างผูป้ระกอบการ

			   อ�ำเภอเชยีงคาน น้ัน ทกุช่วงวนัหยุดยาวโดยเฉพาะช่วงท่ีม ี

อากาศเย็นจะมีนักท่องเที่ยวหลั่งไหลเข้ามาเป็นจ�ำนวนมาก จนเคยเกิดเหตุการณ์ 

นกัท่องเทีย่วเดนิทางมาแล้วหาทีพั่กไม่ได้ ผูป้ระกอบการจงึได้มกีารก่อสร้างท่ีพักเพ่ิม

เติมเพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวท่ีเพ่ิมมากข้ึน แต่เมื่อเข้าสู่ช่วงท่ี

ไมใ่ช่ฤดทู่องเทีย่ว มีนกัท่องเทีย่วเข้ามาน้อย ผูป้ระกอบการจึงจ�ำเป็นต้องหากลยทุธ์ 

รวมทัง้วิธีการเพ่ือแย่งลกูค้ากัน ไม่ว่าจะเป็น ลดราคา ออกโปรโมชัน่ต่างๆ หรอืแม้แต่

โจมตีว่าร้ายผู้ประกอบการรายอื่นเพื่อลดความน่าเชื่อถือของคู่แข่ง

	 1.3 		 ผลการวิเคราะห์ขีดความสามารถในการแข่งขันของ

คลัสเตอร์ท่องเท่ียวถนนชายโขง อ�ำเภอเชียงคาน จังหวัดเลยโดยอาศัย  

Diamond Model

		  น�ำข้อมูลจากเอกสาร การสัมภาษณ์ และการสังเกต ท่ีได้มา

ท�ำการวิเคราะห์ภายใต้กรอบ Diamond Model ตามภาพท่ี 1 เพ่ือให้ทราบถึงขีด

ความสามารถทางการแข่งขนัของคลสัเตอร์ท่องเท่ียวถนนชายโขง โดยแบ่งออกเป็น 

5 ประเด็น ดังนี้

			   1.3.1	 เงื่อนไขด้านปัจจัยการผลิต

				    1) 	 ทรัพยากรบุคคลเชียงคานเป็นเมืองท่องเท่ียวท่ี

มีชื่อเสียง มีนักท่องเท่ียวเดินทางเข้ามาตลอดทั้งปี ส่งผลให้ผู้ประกอบการสนใจ 

เข้ามาลงทุน แสวงผลก�ำไรจากธุรกิจท่องเที่ยว ท�ำให้อ�ำเภอเชียงคานมีประชากร 

ทีห่ลากหลาย มคีวามรู ้ความสามารถ อกีท้ังภาครฐัยังส่งเสรมิสนบัสนนุการท่องเทีย่ว 

ส่งผลให้อ�ำเภอเชียงคานเกิดการพัฒนา

			   	 2)  ทรัพยากรการท ่องเที่ยว  เมืองเชียงคานมี

ทรพัยากรธรรมชาตทิีส่วยงาม เป็นทีด่งึดดูใจให้นกัท่องเท่ียวท้ังไทย และต่างประเทศเข้ามา 

เย่ียมชม มีแหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติ เช่น แก่งคุดคู้ และยังมีโบราณสถาน  

มีประเพณี และศิลปวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ เช่น วัดศรีคุณเมือง วัดท่าคก  

ภูทอก วดัพระพุทธบาทภคูวายเงิน การท�ำผ้าห่มนวม และการท�ำผาสาดลอยเคราะห์
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				    3) 	 การบรหิารจดัการ เนือ่งจากเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ี

มีชื่อเสียง เชียงคานจึงเป็นที่สนใจของผู้คนทุกเพศ ทุกวัย หน่วยงานภาครัฐ รวมทั้ง

ชุมชนต้องวางแผน และนโยบาย เพ่ือสนับสนุนและพัฒนาเมืองเชียงคานให้น่าอยู่

ต้องมกีารบรหิารจดัการ รวมทัง้ปรบัปรงุภมูทัิศน์บรเิวณแหล่งท่องเท่ียวให้ดอียู่เสมอๆ

				    4) 	 โครงสร้างพ้ืนฐานด้านสาธารณูปโภค อ�ำเภอเชยีงคาน  

มีการเจริญเติบโตด้านการท่องเที่ยว มีการพัฒนาชุมชน ปรับปรุง ซ่อมแซม  

และตัดถนนเพิ่มหลายสาย ท�ำให้การเดินทางสัญจรสะดวก ส่งผลดีต่อการเดินทาง

เข้ามาในแหล่งท่องเท่ียว อกีทัง้เชยีงคานมรีะบบการจดัการสาธารณูปโภค ทัง้ไฟฟ้า 

ประปา การก�ำจัดขยะ การจราจร และการก�ำจัดขยะมูลฝอยที่ค่อนข้างดี

				    5) 	 ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงนิทุนการท่องเท่ียว 

ส่งผลให้เมอืงเชยีงคานเจรญิเตบิโต มกีารลงทุนก่อสร้างและปรบัปรงุอาคารและท่ีพัก

อยู่เสมอๆ โดยมีแหล่งเงินทุนท้ังจากผู้ประกอบการในและนอกพ้ืนที่ การสนับสนุน

จากภาครัฐท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียว และสถาบันการเงินต่างๆ เข้ามาเปิดกิจการ

ภายในอ�ำเภอเชียงคาน 

				    6) 	 สินค้าและของระลึกภายในชุมชนในอดีตน้ัน 

ผู ้คนเดินทางมาเชียงคาน เพ่ือหาซ้ือผ้านวม ซ่ึงได้ชื่อว่าเป็นผ้าฝ้ายท่ีดีท่ีสุด  

เพราะอดตียงัไม่มใียสงัเคราะห์ แต่ปัจจบุนัคนก็ยังนิยมซือ้ผ้านวมอยู่เพราะความเป็น

เส้นใยธรรมชาตทีิม่กีารพัฒนารปูแบบให้มปีลอกหุม้สามารถถอดซกัได้ นอกจากผ้านวม

ของฝากท่ีนิยมและขายมากทีส่ดุ คอื มะพร้าวแก้ว และขายดีมากถ้าเป็นมะพร้าวแก้ว

เกรด A ซึ่งเป็นมะพร้าวแก้วที่หนานุ่ม รสชาติหวานก�ำลังดี

			   1.3.2	 เงื่อนไขด้านอุปสงค์ 

		  นักท่องเท่ียวที่เดินทางเข้ามาอ�ำเภอเชียงคานส่วนใหญ่น้ัน 

ต้องการสถานที่พักผ่อน ชมบ้านไม้โบราณริมฝั่งโขง ชมประเพณี วัฒนธรรม 

ที่ เป ็นเอกลักษณ์ และชมทิศทัศน์ที่สวยงามของแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ใน 

อ�ำเภอเชียงคาน ที่กล่าวมาข้างต้นล้วนแล้วแต่เป็นสิ่งดึงดูดให้นักท่องเท่ียวเข้ามา

เย่ียมชม แต่สิ่งที่ขาดไม่ได้ส�ำหรับแหล่งท่องเท่ียวน้ันก็คือ การบริการที่ดี สามารถ

ตอบสนองต่อความต้องการของนกัท่องเท่ียวได้ โดยการตอบสนองความต้องการน้ันๆ  

ต้องพิจารณาจากประเด็นต่างๆ ดังนี้
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				    1) 	 ธุรกิจด้านการท่องเที่ยวหัวใจหลัก คือ การแข่งขัน

กันด้านการบริการ นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาล้วนแล้วแต่ต้องการการบริการท่ีดี  

มมีาตรฐาน สามารถตอบสนองความต้องการ และสร้างความประทบัใจเมือ่ได้เข้าพัก

				    2) 	 ความพิถีถันของลูกค้าส่งผลให้เกิดการสร้าง

กลยุทธ์ เพราะค�ำแนะน�ำ ติชมด้านบริการของลูกค้าสามารถน�ำมาพัฒนา 

ให้เกิดมาตรฐาน สร้างบริการที่ดีได้					   

				    3) 	 พ ฤ ติ ก ร ร ม แ ล ะ ค ่ า นิ ย ม ข อ ง นั ก ท ่ อ ง เ ที่ ย ว  

อ�ำเภอเชียงคาน เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก นักท่องเที่ยว 

จึงหลั่งไหลเข้ามาตลอดท้ังปี แต่นักท่องเที่ยวที่เข้ามาไม่ได้เรียนรู้วิถีชีวิต และ

วัฒนธรรมของชมุชน ท้ังอาจประพฤติตนไม่เหมาะสม เป็นแบบอย่างให้นักท่องเท่ียว

คนอื่นปฏิบัติตาม

			   1.3.3 	 อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องและสนับสนุนกัน

		  ธุรกิจการท่องเทีย่วในบรเิวณถนนชายโขงเชยีงคานนัน้ประกอบ

ไปด้วยธุรกิจจากผู้ประกอบการท้ังภาครัฐบาลและเอกชน โดยจะเป็นธุรกิจด้าน

การบริการที่พัก ร้านอาหาร บริษัทคมนาคมขนส่ง องค์กรด้านสาธารณูปโภค

ต่างๆ ธุรกิจของฝากและสินค้าที่ระลึก โดยผู ้ประกอบการในพ้ืนท่ีส่วนใหญ ่

จะเป็นข้าราชการในพื้นที่ที่เกษียณอายุจากงานประจ�ำ และเป็นนายทุนจากต่างถิ่น 

ที่เข้ามาแสวงหาผลประโยชน์จากธุรกิจด้านการท่องเท่ียว ซึ่งส่ิงท่ีเก่ียวข้องและ 

ส่งผลกระทบต่อสังคมเมืองเชียงคานมากท่ีสุดนั้นก็คือ การปรับเปล่ียนบ้านเรือน

ให้กลายเป็นที่พักเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว รวมทั้งเปลี่ยนเป็นร้านขายของฝาก 

และของท่ีระลึก จากสังคมเชียงคานเดิมที่ใช้ชีวิตอย่างช้าๆ เป็นเมืองท่ีหยุดน่ิง 

ไม่เปลี่ยนแปลง บ้านเรือนเป็นบ้านเชิงพาณิชย์โบราณต้ังแต่สมัยค้าขายทางเรือ  

ทั้งผู้คนยังอยู่กันอย่างพ่ึงพาอาศัยกัน สังคมเหล่านั้นจึงเปลี่ยนไปเป็นสังคมธุรกิจ  

ส่งผลให้เกิดการแข่งขันที่ค่อนข้างรุนแรงและใช้เงินลงทุนที่สูง

ปัจจุบันการรวมกลุ่มเกิดจากการรวมกลุ่มของผู้ประกอบการรายย่อย

บรเิวณใกล้เคยีงหรอืรูจ้กัมกัคุน้กัน ช่วยกันรองรบันกัท่องเทีย่วทีก่ลุม่ใหญ่ทีห่ลัง่ไหล 

เข้ามาในช่วงท่ีมีอากาศเย็น ท้ังยังมีการการรวมกลุ ่มของคลัสเตอร์ท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมในอ�ำเภอเชียงคาน ได้แก่ การผลิตผีขนน�้ำเพ่ือจ�ำหน่ายให้กับ 
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นกัท่องเท่ียวหรอืผูท้ีส่นใจ เป็นการสร้างรายได้ให้กับคนในชมุชน การจดัการท่องเท่ียว

เชงิสร้างสรรค์ โดยจดัเส้นทางการท่องเท่ียวฤดหูนาว ดกูารท�ำผ้าห่มนวม ป่ันจกัรยาน

ไหว้พระเก้าวัด ตกับาตรข้าวเหนียว ดูการแปรรปูจากมะพร้าว กิจกรรมผาสาดลอยเคราะห์ 

บายศรีสู่ขวัญ ชมกิจกรรมการแสดงพื้นบ้าน และแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม 

			   1.3.4 	 บริบทด้านการแข่งขันและกลยุทธ์ของธุรกิจ

				    1) 	 กลยุทธ์การแข่งขันของผู ้ประกอบการมีการ

ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และพัฒนาแนวทาง รวมท้ังวิธีการในการดึงดูดใจลูกค้า  

จึงต้องหมั่นหาวิธีการที่แตกต่าง ซึ่งสามารถเอาชนะผู้ประกอบการรายอื่นอยู่เสมอ

				    2) 	 การแข่งขนักันด้านราคานอกจากคณุภาพด้านการ

บริการแล้ว ราคาก็เป็นอีกปัจจัยส�ำคัญที่ลูกค้าจะเลือกพิจารณา เมื่อผู้ประกอบการ 

แข่งกันด้านราคากันมากๆ ลดราคาเพ่ือให้ได้สินค้าราคาถูกที่สุดเพ่ือแย่งลูกค้า  

แต่เมื่อลดราคาลงมากอาจส่งผลให้ก�ำไรจากการประกอบการลดลง จึงจ�ำเป็นต้อง

ลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ�ำเป็น ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อระดับคุณภาพ ท�ำให้มาตรฐาน 

ในการให้บริการนั้นต�่ำลงจนอาจส่งผลเสียต่อชื่อเสียงในภาพรวมได้

				    3) 	 การลอกเลียนแบบ เชียงคานเป็นเมืองโบราณ 

ริมฝั่งโขงที่พัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปอย่างก้าวกระโดดจากธุรกิจการท่องเท่ียว 

ท่ีได้ก�ำลังได้รับความนิยม การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การเปล่ียนแปลง 

เป็นไปอย่างไร้ทิศทาง ไร้ซึ่งนโยบายและการวางแผนไว้ล่วงหน้า การพัฒนาและ

เปลี่ยนแปลงจึงเป็นเพียงการท�ำตามผู้ประกอบการรายก่อนหน้าท�ำแล้วเห็นว่าดี  

มกี�ำไร ไม่ว่าจะเป็นการท�ำท่ีพักตามๆ กัน การขายสนิค้าและของท่ีระลกึทีเ่หมอืนๆ กัน 

แทบทุกร้าน ซึ่งสิ่งเหล่านี้นั้นล้วนเกิดจากการเลียนแบบกันทั้งสิ้น

			   1.3.5 	 วิเคราะห์บทบาทของภาครัฐ

		  ส�ำนักคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

ได้จัดท�ำโครงการจัดท�ำแผนที่เครือข่ายวิสาหกิจ เพ่ือยกระดับความสามารถ

ในการแข่งขัน รัฐบาลได้ก�ำหนดให้การพัฒนาความสามารถในการแข่งขัน 

ของประเทศเป็นหน่ึงในยุทธศาสตร์หลักที่ส�ำคัญในการสร้างให้เกิดความเจริญ

มั่งค่ังทางเศรษฐกิจและการพัฒนาที่ย่ังยืนของประเทศเพ่ือความอยู่ดีกินดีมีสุข 

ของประชาชน
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โดยมหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบในการก�ำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาคลสัเตอร์ 

สร้างความรูค้วามเข้าใจเก่ียวกับการพัฒนาคลสัเตอร์ให้กบัหน่วยงานและองค์กรต่างๆ 

ที่เก่ียวข้อง ผลักดันการด�ำเนินงานในระดับปฏิบัติของหน่วยงานและองค์กรต่างๆ  

รวมทัง้ตดิตามและประเมนิผลการพัฒนาคลสัเตอร์ของหน่วยงานและองค์กรเหล่าน้ัน  

จึงได้สร้างเครือข่ายความร่วมมือและประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง

ทั้งภาครัฐและเอกชนในการด�ำเนินงานจัดท�ำโครงการขับเคลื่อนเครือข่ายวิสาหกิจ

ไทยขึน้เพ่ือผลกัดนัให้เกิดการพัฒนาคลสัเตอร์ในภาคการผลติและบรกิารอย่างเป็น

รูปธรรม

เมื่อน�ำข้อมูลที่ได้ศึกษามาวิเคราะห์โอกาส และอุปสรรค สามารถน�ำมา

วิเคราะห์ความสามารถทางการแข่งขันของเครือข่ายวิสาหกิจตามกรอบ Diamond 

Model เพ่ือก�ำหนดแนวทางต่างๆ โดยแยกออกเป็น 5 ประเด็นหลักตามทฤษฎี  

Diamond Model ซึง่สามารถอธิบายแนวทางการเพ่ิมปัจจยัด้านต่างๆ ได้ ดังภาพท่ี 1

2.  การก�ำหนดแนวทางการพัฒนาคลัสเตอร์ท่องเที่ยวถนนชายโขง 

อ�ำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย

	 2.1 	 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั่วไป

		  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมท่ัวไปเป็นการวิเคราะห์แนวโน้ม

ของตลาด และวิเคราะห์ภาพรวมของธุรกิจในอนาคต โดยอาศัยการข้อมูลของการ

เปลี่ยนแปลงของปัจจัยภายนอกต่างๆ ท่ีเราไม่สามารถควบคุมได้ ซึ่งมีปัจจัยต่างๆ    

4 ด้าน ดังนี้

			   2.1.1 	 ปัจจัยทางนโยบายและการเมือง

		  จากที่ภาครัฐท่ีเห็นว่า การท่องเท่ียว คือ หนทางส�ำคัญของ

การน�ำรายได้กระแสเงินสดเข้าสู ่ประเทศ รัฐบาลจึงมีนโยบายในการส่งเสริม

คุณภาพและมาตรฐานของการบริการ เพ่ิมความหลากหลายของรูปแบบการ

ให้บริการและการท่องเท่ียว และการยกระดับความสามารถในการแข่งขันของ 

ภาคบริการและการท่องเที่ยว ท้ังด้านการพัฒนาภาคบริการ และการส่งเสริม 

การท่องเที่ยว 
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			   2.1.2 	 ปัจจัยทางเศรษฐกิจ

		  การประมาณการเศรษฐกิจไทยในปี 2558 น้ัน จะเติบโต

น้อยกว่าท่ีคาดไว้ โดยเศรษฐกิจไทยคร่ึงปีแรก ท่ีอ่อนแอกว่าคาด และในครึ่ง

ปีหลังยังเผชิญปัจจัยเสี่ยงรุมล้อมรอบด้าน กดความเชื่อมั่นต่อการฟื้นตัวทาง

เศรษฐกิจลง จากการส่งออกท่ีหดตัวตามราคาสินค้าโภคภัณฑ์ความสามารถ 

ในการแข่งขันท่ีลดลง และการชะลอตัวของเศรษฐกิจประเทศคู่ค้า ท้ังยังมี

สถานการณ์ภัยแล้งที่รุนแรงเกินคาดซ�้ำเติมรายได้ภาคเกษตรให้เลวร้ายลง  

ขณะที่การลงทุนจากภาครัฐยังไม่สามารถฟื ้นความเชื่อมั่นภาคเอกชนได้  

ฝ่ายวิจยัความเสีย่งธุรกิจจงึปรบัลดประมาณการ GDP ปี 2558 ลงเหลอื 2.4 - 2.8% 

จากเดิมคาดไว้ที่ 3.0 - 3.5% (ธนาคารกรุงไทย, 2558)

			   2.1.3 	 ปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม

		  กระแสการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในปัจจุบันมีมากขึ้น  

นักท่องเที่ยวสนใจการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ซึ่งอ�ำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย  

ถือว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม มีประวัติความเป็นมาท่ีน่าสนใจ 

และมีประวัติศาสตร์ที่เก่ียวข้องกับประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

จึงมีวัฒนธรรม ประเพณี ที่มีความเป็นเอกลักษณ์ด้านวิถีชีวิตและภูมิปัญญา  

รวมท้ังบรรยากาศของบ้านเรอืนรมิฝ่ังโขงท่ียังคงได้รบัการอนรุกัษ์บรเิวณถนนชายโขง 

ร่วมระยะทางกว่า 2 กิโลเมตร จึงเป็นสิ่งที่ดึงดูดนักท่องเท่ียวให้เข้ามาเย่ียมชม  

ยังคงเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวเป็นจ�ำนวนมาก

		  2.1.4 	 ปัจจัยทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆ

		  ปัจจุบันเทคโนโลยีพัฒนาก้าวหน้าไปมาก มีท้ังความทันสมัย 

และสะดวกสบาย ส่งผลต่อวิถีชีวิตของชุมชนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปเป็นอย่าง

มาก จากบรรยากาศที่ค่อนข้างเงียบสงบ กลายเป็นสภาพของสังคมเชิงธุรกิจ 

ที่มีการแข่งกันกันอย่างมากมาย ซึ่งส่งผลดีต่อการประกอบธุรกิจภายในชุมชน

	 2.2 	 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก

	 	 SWOT Analysis เป็นการวิเคราะห์สภาพการณ์ 2 ด้าน คือ  

สภาพการณ์ภายในและสภาพการณ์ภายนอก เพ่ือให้รู้จักตนเองและรู้จักสภาพ

แวดล้อมในการท�ำธุรกิจท�ำให้ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ท้ังท่ีเกิดขึ้นแล้วและ
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แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมถึงผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงที่มี 

ต่อธุรกิจ โดยน�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เพื่อ วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์และแผนการ

ด�ำเนินการต่างๆ ที่เหมาะสมต่อไป

			   2.2.1 	 จุดแข็ง

		  S1 	 กลุ ่มผู ้ประกอบการมีความรู ้  ความสามารถ และมี

ประสบการณ์ ทั้งด้านงานบริการ บริหารจัดการ ซึ่งเป็นทักษะที่ส�ำคัญในการดึงดูด 

นักท่องเที่ยวให้เข้ามาใช้บริการ

		  S2 	 เชียงคานเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง เป็นที่นิยมของ

คนทกุเพศทุกวัย ท�ำให้มนีกัท่องเท่ียวเข้ามาเป็นจ�ำนวนมาก ส่งผลให้เกิดรายได้อย่าง

มหาศาล

		  S3 	 มีท่ีพักให้เลือกหลายแบบ หลายราคา สร้างทางเลือกให้

กับนักท่องเที่ยว

		  S4 	 มขีองฝากท่ีข้ึนชือ่ไม่ว่าจะเป็นผ้าห่มนวม มะพร้าวแก้ว

		  S5 	 มีประเพณี วัฒนธรรม และภาษาถ่ินท่ีเป็นเอกลักษณ์ 

เฉพาะตวั

		  S6 	 บ้านเรือนบางส่วนยังคงเป็นแบบโบราณ ควรค่าแก่การ

อนุรักษ์เพื่อให้ผู้ที่สนใจได้ชม

		  S7 	 อาหารรสชาติดี มีของฝากให้เลือกหลากหลาย

		  S8 	 มีสถานที่ท่องเที่ยวหลากหลาย อากาศค่อนข้างเย็นสบาย 

ท�ำให้มีนักท่องเที่ยวเข้ามาตลอดทั้งปี

			   2.2.2 	 จุดอ่อน

		  W1 	 นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มักเดินทางเข้ามาในช่วงวันหยุด  

และช่วงที่มีอากาศเย็น

		  W2 	 ขาดการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาชุมชนท่ีต่อเน่ืองและ 

อย่างยั่งยืน

		  W3 	 ไร้แบบแผน และทิศทางการพัฒนาที่ชัดเจน

		  W4 	 ชุมชน และสถานที่ท ่องเท่ียวมีการพัฒนา ปรับปรุง 

เปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลา แต่เมือ่พัฒนาแล้วมกัขาดการอนรุกัษ์หรอืพัฒนาให้ย่ังยืน
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		  W5 	 ขาดการรวมกลุ่มกันของผู้ประกอบการ ท�ำให้ไม่สามารถ

สร้างกิจกรรมดึงดูดนักท่องเที่ยวได้เท่าที่ควร

		  W6 	 มีการเปลี่ยนแปลงบ้านเรือนโบราณที่เป็นเอกลักษณ์ของ

เชียงคาน กลายเป็นที่พักเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว

		  W7 	 ขาดการประชาสัมพันธ ์ กิจกรรมท ่องเ ท่ียวอื่นๆ ท่ี

น่าสนใจ โดยส่วนมากนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามาเท่ียวเชียงคานจะรู ้แค่ว่า  

มาเชียงคานต้องเดินถนนคนเดิน เที่ยวแก่งคุดคู ้  ตักบาตรข้าวเหนียว และ 

ชมพระอาทิตย์ขึ้นที่ภูทอก เพียงเท่านั้น

		  W8 	 ความขัดแย้ง และเห็นผลประโยชน์ส่วนตนมากกว่าส่วน

รวมของคนในชุมชน

			   2.2.3 	 โอกาส

		  O1 	 ภาครัฐมีนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยว ส่งผลให้มีเงินทุน

สนับสนุนเข้ามาอย่างต่อเนื่อง

		  O2 	 มีหน่วยงานด้านการวิจัยและพัฒนา รวมทั้งสถาบัน

การศึกษาต่างๆ ร่วมกันศึกษา เก็บข้อมูล และท�ำการวิจัยเพ่ือช่วยพัฒนาแนวทาง 

ในการปรับปรุง พัฒนา และรักษาแหล่งท่องเที่ยวให้คงอยู่อย่างยั่งยืน

		  O3 	 เส้นทางคมนาคมสะดวก สามารถเดนิทางได้ทัง้รถส่วนตวั 

และรถโดยสารประจ�ำทาง

		  O4 	 มสีายการบนิให้บรกิารบนิตรงจากกรงุเทพ-เมอืงเลยทุกวัน 

และยังมีรถบริการจากสายการบิน รับ-ส่งผู้โดยสารจากสนามบินเมืองเลยมุ่งหน้าสู่

อ�ำเภอเชียงคาน

			   2.2.4 	 ข้อจ�ำกัด

		  T1 	 เกิดการเลยีนแบบการท่องเท่ียวบรเิวณถนนชายโขงเชยีงคาน

		  T2 	 อ�ำเภอเชียงคานมีการสร้างที่พักและร้านอาหารเพ่ิมเติม

นอกบริเวณถนนชายโขง ท�ำให้เกิดการแข่งขันกันสูงขึ้น เกิดการแย่งลูกค้ากัน
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	 2.3 	 การก�ำหนดเป้าหมายในการพัฒนาคลัสเตอร์ท่องเท่ียว 

ถนนชายโขง อ�ำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย

		  จากการวิเคราะห์สภาพการณ์ทางธุรกิจ สภาพการณ์ภายใน 

(จุดแข็ง จุดอ่อน) และสภาพการณ์ภายนอก (โอกาส ข้อจ�ำกัด) จึงได้น�ำข้อมูลที่ได้

มาสรุปเป็นตาราง TOWS Matrix (ตารางที่ 1) ส�ำหรับวิเคราะห์และก�ำหนดกลยุทธ์ 

เพื่อก�ำหนดแนวทางในการพัฒนาคลัสเตอร์ท่องเที่ยวถนนชายโขง อ�ำเภอเชียงคาน 

จังหวัดเลย

			   2.3.1 	 กลยุทธ์เชิงรุก SO Strategy

				    1) 	 ช่วยกันสนบัสนนุและส่งเสรมิการท่องเท่ียวเชยีงคาน

				    2) 	 อนุรักษ์และพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวให้เติบโต 

อย่างยั่งยืน

				    3) 	 จัดโปรโมชั่นเมื่อลูกค้าเข้าพักสามารถซื้อของ 

ที่ระลึกได้ในราคาที่ถูกลง

				    4) 	 จัดท�ำรถบริการนักท่องเท่ียวเพ่ือไปชมสถานท่ี 

ท่องเที่ยวอื่นๆ ที่อยู่ใกล้เคียง

			   2.3.2 	 กลยุทธ์เชิงป้องกัน ST Strategy

				    1) 	 ประชาสัมพันธ์ พร้อมรวมกลุ่มสร้างกิจกรรม 

เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีภายในชุมชน

				    2) 	 รณรงค์ร่วมกันอนุรกัษ์บ้านโบราณเพ่ือสร้างจดุขาย

ให้กับคนในพื้นที่	

				    3) 	 สร้างค่านยิมการท่องเทีย่วเชยีงคานแบบอืน่ๆ เช่น 

ศึกษาวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ภาษาถิ่น 

				    4) 	 ก�ำหนดนโยบายและระเบียบปฏิบัติส�ำหรับ 

ผู้ประกอบการภายในชุมชนที่ชัดเจน

			   2.3.3 	 กลยุทธ์เชิงแก้ไข WO Strategy

				    1) 	 สร้างจดุขายโดยจดักจิกรรมช่วงฤดรู้อน เพ่ือดงึดดู

นักท่องเที่ยว

				    2) 	 ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการออกความคิดเห็น 

เกี่ยวกับการบริหารจัดการภายในชุมชน
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				    3) ร่วมกันอนุรักษ์บ้านไม้โบราณสร้างจุดขายให้เมือง

เชียงคาน

				    4) 	 ประชาสมัพันธ์ จดักิจกรรมเพ่ือสร้างความเขม็แขง็

ของคนในชุมชน

			   2.3.4 	 กลยุทธ์เชิงรับ WT Strategy

				    1)	 จัดกิจกรรมเพ่ือสานสัมพันธ์ เพ่ือลดช่องว่างทาง

ความคิดและลดความขัดแย้งของคนภายในชุมชน

				    2) 	 สร้างระเบียบและข้อบังคับ ท่ีนอกเหนือหรืออาจ

ท�ำการแก้ไขจากเทศบัญญัติของเทศบาลต�ำบลเชียงคาน เพ่ือให้เป็นที่ยอมรับมาก

ยิ่งขึ้น พร้อมทั้งก�ำหนดบทลงโทษอันเป็นที่ยอมรับของคนในชุมชน

				    3) 	 โฆษณา ประชาสัมพันธ์เก่ียวกับการท่องเท่ียว 

เชิงวัฒนธรรมเพื่อให้นักท่องเที่ยวที่สนใจเข้ามาชมวิถีชีวิตชาวบ้าน ซึ่งจะส่งผลให้มี

นักท่องเที่ยวเข้ามาตลอดทั้งปี

แนวทางการพฒันาขดีความสามารถในการแข่งขนัของการท่องเท่ียวถนนชายโขง 

อ�ำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย

เพ่ือให้การพัฒนาการท่องเท่ียวถนนชายโขง อ�ำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 

มีขีดความสามารถในการแข่งขันเพ่ิมมากขึ้น สามารถสร้างรายได้แก่ประเทศและ

กระจายรายได้สู่ชุมชนท้องถิ่นได้อย่างยั่งยืน จึงได้เสนอแนวทางการพัฒนาดังนี้

แนวทางท่ี 1 การบรหิารจัดการแหล่งท่องเท่ียวให้มีคุณภาพอย่างยัง่ยนื

การท่องเท่ียวบริเวณถนนชายโขง สามารถสร้างรายได้ให้กับประเทศเป็น

จ�ำนวนมาก หากแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม และธรรมชาติ ซึ่งเป็นสินค้าหลัก

ของการท่องเที่ยว ได้แก่ บ้านเรือนสมัยเก่า และแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติต่างๆ 

ได้รับผลกระทบหรือถูกท�ำลายจนอยู่ในสภาพเสื่อมโทรม ย่อมจะส่งผลกระทบต่อ

ภาพรวมของการท่องเท่ียวทันที ดังนั้น แนวทางในการพัฒนาท่ีควรให้ความส�ำคัญ

ล�ำดับแรก คือ การบ�ำรุงรักษาทรัพยากรดังกล่าวให้คงสภาพความอุดมสมบูรณ์

ตามธรรมชาตอิย่างย่ังยืน โดยพัฒนาฟ้ืนฟูเพ่ือยกระดบัในเชงิคุณภาพอย่างต่อเน่ือง
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ควบคู่ไปกับการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวใหม่ๆ เพื่อสร้างความหลากหลายและ

ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้ไปยังแหล่งท่องเที่ยวข้างเคียง มีการจัดวางระบบผังเมืองและ

บงัคับใช้กฎหมาย กฎระเบยีบอย่างเคร่งครดั และพัฒนาปัจจยัแวดล้อมเพ่ือส่งเสรมิ

บรรยากาศการแข่งขันที่สร้างสรรค์และเป็นธรรม

กลยุทธ์

ส่งเสริมบรรยากาศความเป็นเชียงคานและสร้างแรงดึงดูดของความเป็น

เชียงคานให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเท่ียว ใช้ความเป็น

เอกลักษณ์ ศิลปะ วัฒนธรรมโบราณและมีรูปแบบเฉพาะตัว สนับสนุนนักท่องเที่ยว

ทีม่คีณุภาพมากกว่าการเพ่ิมจ�ำนวนนักท่องเทีย่วเพียงอย่างเดยีว โดยมแีนวทางการ

พัฒนา ดังนี้

1)	 ปรับปรุงภูมิทัศน์และการใช้ประโยชน์ที่ดินให้มีข้อสรุปท่ีชัดเจนเรื่อง

ผังเมืองรวม และผังเมืองเฉพาะ โดยอาจจะประยุกต์และบังคับใช้กฎหมายก่อสร้าง

อาคารและทีด่นิท่ีมอียู่ อย่างเข้มงวด ส่งเสรมิการอนุรกัษ์สิง่แวดล้อมและการปรบัปรงุ

สภาพแวดล้อมของถนนชายโขง อย่างจรงิจงั จดัท�ำป้ายบอกทางเป็นภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษที่ชัดเจน และ/หรือ แผนที่บริเวณถนนเพ่ืออ�ำนวยความสะดวกแก่นัก

ท่องเที่ยว

2) 	 ศึกษาขีดความสามารถในการรองรับของแหล่งท่องเท่ียว เพ่ือน�ำไปสู่

การก�ำหนดมาตรการควบคุมจ�ำนวนห้องพัก สิ่งปลูกสร้าง และจ�ำนวนนักท่องเที่ยว

3) 	 จัดระเบียบบริ เวณถนนชายโขง ท่ี เป ็นแหล ่งท ่องเ ท่ียวหลัก  

ของอ�ำเภอเชียงคาน เพ่ือแก้ไขปัญหาและป้องกันผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น อาทิ  

การก�ำหนดเขตการให้บรกิารของสถานประกอบการ และเขตส�ำหรบักิจกรรมท่องเท่ียว 

ให้ชัดเจน เช่น จัดระเบียบการขายสินค้า ห้ามขายสินค้าประเภทเครื่องด่ืมมึนเมา 

ในเขตถนนชายโขง จัดระเบียบสถานที่ตั้ง การใช้มาตรการควบคุมดูแลก�ำกับอย่าง

เข้มงวดส�ำหรับสถานประกอบการ และแหล่งชุมชนที่เป็นแหล่งก�ำเนิดของมลภาวะ

ของเสีย ก�ำหนดมาตรการจูงใจให้ครอบครัว ชุมชน และผู้ประกอบการมีส่วนร่วม 

ในการควบคมุปรมิาณและการก�ำจดัของเสยี เช่น การช่วยแยกขยะ ถังขยะควรโปร่งใส 

และมีฝาปิด 
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4) 	 มีแผนงานการจัดการท่องเที่ยวในภาพรวมท่ีมีแนวทางการปฏิบัติ 

ทีช่ดัเจนเพ่ือการใช้ทรพัยากรอย่างมปีระสทิธิภาพ สามารถก�ำหนดทศิทางการพัฒนา

ถนนชายโขงในภาพรวมและเสริมสร้างบรรยากาศการท่องเท่ียว เช่น การก่อสร้าง

อาคารถาวรควรเป็นไปอย่างมีทิศทางและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ไม่ก่อให้เกิด 

การท�ำลายทัศนียภาพและภูมิทัศน์

5)	 จัดท�ำมาตรฐานของสินค้า บริการ และอ�ำนวยความสะดวกด้านการ

ท่องเที่ยวในทุกระดับซึ่งต้องเป็นมาตรฐานสากล โดยก�ำหนดคุณสมบัติพ้ืนฐาน 

ที่สินค้าหรือบริการพึงมีเพ่ือให้นักท่องเท่ียวได้รับสินค้าหรือบริการท่ีมีคุณภาพและ

มีความปลอดภัย ไม่ว่าจะเป็นท่ีสถานท่ีพักอาศัยพัก โรงแรม ภัตตาคารร้านอาหาร 

ห้องน�้ำสาธารณะ ธุรกิจขายสินค้าและของที่ระลึก เป็นต้น

แนวทางท่ี 2 การพัฒนาบุคคลกรการท่องเท่ียวให้มีคุณภาพและ

ปริมาณสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน

แรงงานในอตุสาหกรรมท่องเท่ียวถนนชายโขง อ�ำเภอเชยีงคาน จงัหวัดเลย 

ยังมีปัญหาอย่างมากในเชิงคุณภาพ เนื่องจากขาดการเชื่อมโยงกันระหว่างสถาบัน

การศกึษากับภาคธุรกจิ อกีทัง้ระบบการศกึษาในปัจจบุนัเน้นการให้ความรูเ้พ่ือเตรยีม

ตัวศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น แต่ไม่ได้เน้นการออกไปท�ำงานจริงหรือฝึกทักษะให้แก ่

ผู ้ศึกษา ท�ำให้ขาดบุคลากรที่มีทักษะ มีประสบการณ์ มีความสามารถ ดังน้ัน  

เพ่ือแก้ไขปัญหาแรงงานขาดทักษะ องค์ความรู้ และปัญหาขาดแคลนแรงงาน  

จึงมีกลยุทธ์และแนวทางการพัฒนา ดังนี้

กลยุทธ์

ส่งเสรมิการผลติบคุลากรสายอาชพีท่องเทีย่ว โดยบรูณาการการท�ำงานร่วมกัน

ระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องท้ังภาครัฐและเอกชน อาทิ การประสานความร่วมมือ

ระหว่างกรมพัฒนาฝีมอืแรงงาน กรมอาชวีศกึษา ภาคเอกชนท่ีเก่ียวข้อง สมาคมต่างๆ  

เพ่ือจัดท�ำหลักสูตรฝึกอบรมในรูปแบบต่างๆ ที่สอดคล้องกับความต้องการของ

ตลาดแรงงานและผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมท่องเท่ียวในลกัษณะ Tailored-made 

เนือ่งจากแรงงานท่ีต้องการในอตุสาหกรรมท่องเท่ียวส่วนใหญ่ไม่จ�ำเป็นต้องใช้ทักษะ

สูงมากนัก โดยมีข้อเสนอแนวทางการพัฒนา ดังนี้
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1) 	 จัดให้มีหลักสูตรฝึกอบรมการให้บริการที่มีมาตรฐานระยะสั้นไม่เกิน  

6 สัปดาห์ เพื่อให้แรงงานสามารถเข้าสู่ตลาดแรงงานได้ทันที โดยได้รับค่าตอบแทน

ที่เหมาะสม

2) 	 ส่งเสริมให้แรงงานมีทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ และภาษาอื่น 

อกีประมาณ 1 - 2 ภาษา ซึง่ควรจัดฝึกสอนภาษาท่ัวไปให้คนทกุระดบั และเป็นระบบ

ฝึกเข้มเชิงลึกเพื่อให้สามารถใช้ภาษาต่างประเทศได้ดีในระยะเวลาอันสั้น

แนวทางที่ 3 แนวทางการมีส่วนร่วมของประชาชนกับภาครัฐ

ผลจากความเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคม 

ของจังหวัดเลย ได้ก่อให้เกิดปัญหาท้ังในเชิงเศรษฐกิจและสังคมจ�ำนวนมาก  

โดยที่รูปแบบการบริหารจัดการในปัจจุบันไม่สามารถตอบสนองต่อปัญหาและ 

ความต้องการของพ้ืนท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากรัฐบาลและราชการ 

จากส่วนกลางเป็นผู้มีอ�ำนาจตัดสินใจท้ังการก�ำหนดนโยบาย แผนงาน โครงการ 

และจัดสรรงบประมาณ และมีราชการส่วนภูมิภาคเป็นกลไกหลักในการปฏิบัติงาน

ตามนโยบาย ท�ำให้อ�ำนาจการตัดสินใจขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของส่วนกลางเป็นหลัก  

ซึ่งบางครั้งไม่สอดคล้องและก่อให้เกิดปัญหาการปฏิบัติงานในระดับพ้ืนที่ และ 

ที่ส�ำคัญประชาชนซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรงไม่ได้มีส่วนร่วมในการก�ำหนด

ทิศทางการพัฒนา และอาจน�ำไปสู่การไม่ได้รับประโยชน์จากโครงการพัฒนาของ

ภาครัฐ

กลยุทธ์

สร้างเอกภาพในการท�ำงาน ท้ังกลไกการบริหารจัดการของภาครัฐและ

นโยบายที่ต้องเป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งจากส่วนกลาง ภูมิภาค องค์การปกครอง

ส่วนท้องถ่ิน และสอดคล้องกับความต้องการของท้องถ่ิน โดยให้ความส�ำคญักับการ

มีส่วนร่วมของประชาชนเพื่อสร้างพลังร่วม ในการท�ำงานพัฒนาจังหวัด โดยก�ำหนด

แนวทางการพัฒนาที่ส�ำคัญ ดังนี้

1) 	 จัดให้มีเวทีการประชุมระหว่างผู ้ว ่าราชการจังหวัด หัวหน้าส่วน

ราชการจังหวัดและผู้บริหารท้องถ่ิน โดยมีระดับนโยบายที่ตัดสินใจได้เข้าประชุม  

มีองค์ประชุมที่กะทัดรัด และมีความบ่อยครั้งในการประชุม เช่น ทุกๆ 1 ถึง 2 เดือน 

เพื่อความร่วมมือที่ใกล้ชิดและสามารถพูดคุยปัญหาต่างๆ ได้อย่างเปิดเผย
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2) 	 สร้างความเข้าใจกับหน่วยงานที่เข้ามาบริหารงานเพ่ือให้มองเห็น 

ภาพการพัฒนาการท่องเทีย่วถนนชายโขง อ�ำเภอเชยีงคาน จงัหวัดเลย โดยภาพรวม

และด�ำเนินการพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน มิใช่ต่างคนต่างท�ำ โดยมีการก�ำหนด 

วิสัยทัศน์และวางแผนในเรื่องการบริหารจัดการที่ชัดเจน และเชื่อมโยงทุกฝ่าย 

ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือสร้างมาตรฐานหรือหลักเกณฑ์การด�ำเนินงานท่ีสอดคล้องกัน  

เพ่ือน�ำไปสู่การเติบโตของเมืองท่ีย่ังยืน เช่น การมีมาตรฐานในการประเมินภาษี 

และการจดัเก็บค่าบรกิารสาธารณะต่างๆ รวมท้ังให้ภาคเอกชนและชมุชนท้องถ่ินเข้า

มามีส่วนร่วมในการบริหารงานด้วย

สรุปและอภิปรายผล
เมื่อศึกษาตามวิธีการของ ปิยะฉัตร ใคร้วานิช (2547) ท่ีได้ศึกษาเรื่อง

กระบวนการพัฒนาคลสัเตอร์ ซึง่จ�ำแนก ระยะการพัฒนาของคลัสเตอร์ออกแบ่งเป็น  

4 ระยะ ได้แก่ ระยะเริม่ต้น ระยะบ่มเพาะ ระยะการสร้างคลสัเตอร์ และระยะการพัฒนา  

คลัสเตอร์ พบว่า คลัสเตอร์ท่องเที่ยวถนนชายโขงเชียงคานน้ันอยู่ในระยะการ

สร้างคลัสเตอร์ คือ ผ่านระยะแรกมาแล้ว แต่ยังต้องสร้างคลัสเตอร์ให้เป็นรูปธรรม  

ให้จับต้องได้ เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาความสามารถในการแข่งขันของ

อุตสาหกรรม ใช้ยกระดับความสามารถในการแข่งขัน ทั้งยังส่งผลดีต่อธุรกิจ 

ที่เก่ียวข้องด้วย โดยกระบวนการพัฒนาคลัสเตอร์นั้นจะประกอบด้วย การก�ำหนด

ขอบเขต การรวบรวมข้อมูล การรวมกลุ่มและสร้างภาระผูกพันระหว่างผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย การสร้างองค์ประกอบ การวิเคราะห์คลัสเตอร์ การพัฒนาความร่วมมือ

เชิงกลยุทธ์ การท�ำให้เกิดความเชื่อใจและสร้างชื่อเสียง การวางแผนปฎิบัติการ  

การท�ำคลสัเตอร์ให้สมบรูณ์ ส่วนปัจจยัทีม่ผีลต่อการพัฒนาคลสัเตอร์แหล่งท่องเทีย่ว

ถนนชายโขงน้ัน ได้แก่ สภาพเศรษฐกิจทีเ่ปลีย่นแปลงไป จ�ำนวนนักท่องเทีย่วท่ีลดลง  

ปัญหาด้านการบริหารงาน ความร่วมมือจากคนในชุมชน และการสนับสนุน 

จากหน่วยงานภาครัฐที่มากพอ ซึ่งที่กล่าวมาข้างต้นน้ันล้วนส่งผลกระทบต่อการ

พัฒนาคลัสเตอร์ทั้งสิ้น



243วารสารวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มข.10 (1) ม.ค. - มิ.ย. 60

ผลการศึกษา พบว่า อ�ำเภอเชียงคาน เป็นเมืองโบราณเก่าแก่ มีประวัติ

ความเป็นมาที่น่าสนใจและมีประวัติศาสตร์ท่ีเก่ียวข้องกับประเทศสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว มีการสืบสานวัฒนธรรม ประเพณี มีความเป็น

เอกลักษณ์ด้านวิถีชีวิตและภูมิปัญญา มีศักยภาพในการพัฒนาการท่องเท่ียว  

ท�ำให้เมืองเชียงคานมีความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว นักท่องเท่ียวหลั่งไหล 

เข้ามาตลอดทั้งปี แต่จ�ำนวนนักท่องเท่ียวท่ีเพ่ิมมากขึ้นก็ส่งผลกระทบจนเกิด

ปัญหาด้านต่างๆ ขึ้น ไม่ว่าจะเป็น จ�ำนวนที่จอดรถท่ีไม่เพียงพอต้องไปอาศัย

จอดบริเวณวัดและโรงเรียน ปัญหาการจราจรที่ติดขัด ปัญหาขยะท่ีเพ่ิมมากข้ึน  

มีการรื้อบ้านไม้เก่าเพ่ือสร้างท่ีพักและโรงแรม ปรับปรุงบ้านเรือนโดยไม่ค�ำนึงถึง

เอกลักษณ์และสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยวท่ีแสดงถึงความเป็นเชียงคาน และไม่มีการ

จัดระเบียบร้านค้าท�ำให้ขายสินค้าซ�้ำกันจ�ำนวนมาก รวมท้ังมีการขายเครื่องด่ืม

แอลกอฮอล์บริเวณถนนชายโขง ที่กล่าวมาข้างต้นล้วนเป็นปัญหาท่ีส่งผลกระทบ 

ต่อการท่องเท่ียวเมืองเชียงคานทั้งสิ้น เกิดจากการขาดการจัดการ และขาด

การประสานงานท่ีดี ท�ำให้ขั้นตอนการวางแผนการจัดการการท่องเท่ียวยังขาด

ประสิทธิภาพ ไร้ทิศทาง ไม่มีความชัดเจน ซึ่งอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งต่อไปใน

ภายภาคหน้า จึงควรได้รับการแก้ปัญหาอย่างเร่งด่วน

ปัจจุบันแหล่งท่องเที่ยวในอ�ำเภอเชียงคานมีนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย และ

ต่างชาติหลั่งไหลเข้ามาเป็นจ�ำนวนมากนักท่องเที่ยวต้องการที่พัก บ้านเรือนบริเวณ

แหล่งท่องเทียวจึงมีการปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงเป็นบ้านพักในลักษณะต่างๆ  

รวมทั้งมีการสร้างโรงแรมขนาดใหญ่เพ่ือรองรับและคอยบริการนักท่องเที่ยวที่เดิน

ทางเข้ามา ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงท้ังด้านสังคม วัฒนธรรม รวมท้ังวิถีชีวิต 

จากเดิมท่ีมีแต่คนท้องถ่ินอาศัยกลายเป็นนายทุนจากต่างถ่ินท่ีเข้ามาประกอบการ

เพื่อหวังผลก�ำไร ท�ำให้บ้านเรือนเปลี่ยนแปลงไป ทั้งยงัมีความขดัแย้งจากความเหน็

แก่ประโยชน์ส่วนตน สังคมท่ีเคยสงบเงียบจนเปลี่ยนแปลงไปจนแทบไม่เหลือเค้า

เดมิ แต่ถึงอย่างนัน้แหล่งท่องเทีย่วในอ�ำเภอเชยีงคานก็ยังคงความสวยงาม ดงึดดูใจ 

นกัท่องเทีย่วทุกเพศวัยให้เดนิทางเข้ามา จงึจ�ำเป็นต้องมคีวามร่วมมอืจากหลายฝ่าย 

ท้ังภาครฐั เอกชน สถาบนัการศกึษา รวมท้ังความร่วมมอืจากผูป้ระกอบการในพ้ืนทีช่่วย

กันอนรุกัษ์ รกัษาขนบธรรมเนยีม รวมท้ังมนต์เสน่ห์ของเมอืงเชยีงคานให้คงอยูสื่บไป 
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ผลการวิเคราะห์ขีดความสามารถในการแข่งขันของคลัสเตอร์ท่องเที่ยว

ถนนชายโขง อ�ำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย โดยอาศัย Diamond Model โดยแบ่ง 

ออกเป็นประเด็นหลัก 5 ประเด็นตามทฤษฎี (+) หมายถึง โอกาส ท่ีช่วยให้แหล่ง 

ท่องเที่ยวสามารถพัฒนาและเติบโตไปข้างหน้าได้ (-) หมายถึง อุปสรรค หรือ  

ข้อจ�ำกัด ทีส่่งผลเสยีต่อแหล่งท่องเทีย่ว (+/-) หมายถึง ปัจจยัทีเ่ป็นได้ท้ัง โอกาส และ 

อุปสรรค ส�ำหรับแหล่งท่องเที่ยว
 

รูปภาพที่1  	ผลการวิเคราะห์ความสามารถทางการแข่งขันของเครือข่ายวิสาหกิจ 

	 ภายใต้กรอบ Diamond Model
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ตารางที่ 1  	การวิเคราะห์อุปสรรค โอกาส จุดอ่อน จุดแข็ง (TOWS Matrix)  

	 ของธุรกิจท่องเที่ยว อ�ำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย

ปัจจัยภายใน

ปัจจัยภายนอก

  

จุดแข็ง

S1 กลุ่มผู้ประกอบการมีความรู้ 

ความสามารถ

S2 เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง 

S3 มีสถานที่ท่องเที่ยวหลากหลาย

S4 มีประเพณี และวัฒนธรรมที่เป็น

เอกลักษณ์เฉพาะตัว

S5 บ้านเรือนบางส่วนยังคง

เป็นแบบโบราณ

S6 มีบ้านไม้โบราณ 

และศิลปวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์

S7  ของฝากที่ขึ้นชื่อ 

จุดอ่อน

W1 นักท่องเที่ยวเข้ามาเฉพาะช่วง

ที่มีอากาศเย็น

W2 ขาดการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา

ชุมชนอย่างยั่งยืน

W3 ไร้แบบแผน และทิศทางการ

พัฒนาที่ชัดเจน

W4 ขาดกิจกรรมดึงดูดนักท่องเที่ยว

W5 บ้านโบราณ กลายเป็นที่พัก

เพื่อรองรับนักท่องเที่ยว

W6 ขาดการประชาสัมพันธ์กิจกรรม

ท่องเที่ยวอื่นๆ ที่น่าสนใจ

โอกาส

O1 ภาครัฐมีนโยบาย

ส่งเสริมการท่องเที่ยว

O2 มีหน่วยงานด้านการ

วิจัยและพัฒนา

O3 เส้นทางคมนาคม

สะดวก 

O4 มีสายการบิน

คอยให้บริการ

กลยุทธ์ SO

S1O1 ช่วยกันสนับสนุนและส่งเสริม

การท่องเที่ยวเชียงคาน

S2O2 อนุรักษ์และพัฒนาแหล่ง 

ท่องเที่ยวให้เติบโตอย่างยั่งยืน

S3O3 จัดโปรโมชั่นเมื่อลูกค้าเข้าพัก

สามารถซื้อของที่ระลึกได้ในราคา

ที่ถูกลง

S4O4 จัดท�ำรถบริการนักท่องเที่ยว

เพื่อไปชมสถานที่ท่องเที่ยวอื่นๆ ที่อยู่

ใกล้เคียง

กลยุทธ์ WO

W1O1 สร้างจุดขายโดยจัดกิจกรรมช่วง

ฤดูร้อน เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว

W2O2 ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการออก

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการ

ภายในชุมชน

W3O3 ร่วมกันอนุรักษ์บ้านไม้โบราณ

W4O4 ประชาสัมพันธ์ จัดกิจกรรม

เพื่อสร้างความเข้มแข็งของคนในชุมชน

ข้อจ�ำกัด

T1 เกิดการเลียนแบบกัน 

ทั้งด้านที่พัก ของฝาก 

ของที่ระลึก

T2 มีที่พักใหม่ๆ เกิดขึ้น

เป็นจ�ำนวนมาก ท�ำให้เกิด

การแข่งขันกันสูง

กลยุทธ์ ST

S1T1 ประชาสัมพันธ์ พร้อมรวมกลุ่ม

สร้างกิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์

ที่ดีภายในชุมชน

S2T2 รณรงค์ร่วมกันอนุรักษ์บ้าน

โบราณเพื่อสร้างจุดขายให้กับคน

ในพื้นที่

S3T3 สร้างค่านิยมการท่องเที่ยว

เชียงคานแบบอื่นๆ เช่น ศึกษา

วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี  

ภาษาถิ่น เป็นต้น

S4T4 ก�ำหนดนโยบายและระเบียบ

ปฏิบัติส�ำหรับผู้ประกอบการที่ชัดเจน

กลยุทธ์ WT

W1T1 จัดกิจกรรมเพื่อสานสัมพันธ์ 

เพื่อลดช่องว่างทางความคิดและ

ลดความขัดแย้งของคนภายในชุมชน

W2T2 สร้างระเบียบและข้อบังคับ 

พร้อมทั้งก�ำหนดบทลงโทษอันเป็นที่

ยอมรับของคนในชุมชน

W3T3 โฆษณา ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพื่อให้นัก

ท่องเที่ยวที่สนใจเข้ามาชมวิถีชีวิต

ชาวบ้าน ซึ่งจะส่งผลให้มีนักท่องเที่ยว

เข้ามาตลอดทั้งปี


