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บทคัดย่อ
 	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการด�ำเนินงานและผลกระทบ

ที่เกิดขึ้นกับร้านวัสดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม ในการเข้ามาของร้านวัสดุก่อสร้างสมัย

ใหม่ ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อและปัจจัย

ที่มีความส�ำคัญต่อการเลือกซื้อวัสดุก่อสร้าง รวมถึงเพื่อเสนอแนะแนวทางในการ

ปรับตัวและพัฒนาของธุรกิจค้าปลีกวัสดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม การศึกษาครั้งนี้  

ท�ำการเก็บรวมรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามประกอบกับการสัมภาษณ์อย่าง

ไม่เป็นทางการ กับผู้ประกอบการ ที่เปิดด�ำเนินการมาแล้วไม่ต�่ำกว่า 10 ปี  

ทนุจดทะเบยีน 1,000,000 บาทขึน้ไป มจี�ำนวน 46 ราย และกลุม่ผูบ้รโิภค จ�ำนวน 

400 ราย จากประชากรทั้งหมด 397,291 คน ค�ำนวณโดยใช้สูตร ทาโร ยามาเน 

(Yamane, 1967) วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม SPSS for Windows เวอร์ชั่น 17 

เพือ่หาความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการทดสอบไค-สแควร์  

(Pearson chi-Square test) ผลการศึกษาพบว่าการเข้ามาของร้านวัสดุก่อสร้าง

สมัยใหม่ ส่งผลกระทบต่อยอดขายของร้านวัสดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมเปลี่ยนแปลง

ไป เนื่องจากร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่มีการส่งเสริมการตลาดอย่างต่อเนื่อง  

มีอ�ำนาจต่อรองกับผู้ผลิต มีการน�ำเทคโนโลยีเข้ามาใช้  มีท�ำเลที่ตั้งเหมาะสม  
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มีการบริหารที่เป็นระบบ มีการจัดสินค้าที่เป็นหมวดหมู่ ท�ำให้เป็นที่น่าสนใจและ

ดึงดูดใจแก่ผู้บริโภค ส่งผลท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผู้บริโภค ซึ่ง

จากการวิจัยยังพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะเลือกซื้อวัสดุก่อสร้างจากร้านวัสดุ

ก่อสร้างสมัยใหม่ เนื่องจากเห็นว่าสินค้ามีคุณภาพได้มาตรฐานและมีให้เลือก

หลากหลายรปูแบบ มากกว่าร้านวสัดกุ่อสร้างแบบดัง้เดมิ ดงันัน้เพือ่ความอยูร่อด 

ร้านวัสดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม ควรมีการรวมตัวกัน เพื่อสร้างอ�ำนาจการต่อรองกับ

ผูผ้ลติ เพือ่แก้ปัญหาด้านต้นทนุสนิค้าให้สามารถแข่งขนัได้ โดยควรมกีารปรบัตวั 

ด้านการด�ำเนินงาน ด้านการส่งเสริมการตลาด และเน้นการติดตามพฤติกรรม 

ผูบ้รโิภค เนือ่งจากผลกระทบทีเ่กดิขึน้ส่วนใหญ่ มสีาเหตมุาจากพฤตกิรรมผูบ้รโิภค
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ABSTRACT
	 This thesis aimed to study: (1) the operation of the traditional  

construction material trade in Muang District, Udornthani Province; (2) the impact  

of the entrance of the modern construction material trade on the traditional 

trade; (3) the buying behavior of customers buying construction materials; 

(4) the important factors for construction material buying and (5) a proposed 

development approach and direction for the traditional construction material 

trade. In this study, questionnaires were used to record data from a representative 

sample of 46 entrepreneurs, who had been opened for more than 10 years and 

had 1 million baht or more of startup capital as well as a representative sample 

of 400 customers from the 397,291 population in the study area, calculated 

using the formula of Taro Yamane, at the 0.05 Level of significance. Results 

were analyzed by the software package SPSS for Windows to find the frequency, 

percentage, mean, standard deviation and Pearson’s Chi-Square Test
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	 The results of the study show that the participation of modern  

trade impacted on the sales management of the traditional trade with their 

continued marketing promotion, bargaining power with suppliers, use 

of new technology, appropriate location, systematic administration and 

categorized products. The modern trade was interesting and attractive  

to consumers which resulted in changes in consumer attitudes. It was 

found that the representative sample mainly bought construction material  

from the modern trade, as the customer believes the modern trade has 

a greater variety of products than the traditional trade. So in order to  

survive, the traditional construction material trade should group together 

to create authority to negotiate with suppliers, fight high product costs and 

be competitive with the modern trade. The traditional trade should adapt  

operations, marketing promotion and consumer relations because the greatest 

impact derives from customer behavior.

Keywords:	Businesctimpact, Modern constructio Mmaterirn traden  

Traditional constructiol material trade

บทน�ำ
 	 การประกอบการค้าวัสดุก่อสร้างในประเทศไทยมีการพัฒนาอย่าง 

ต่อเนือ่ง โดยเริม่ต้นจากร้านค้าวสัดกุ่อสร้างแบบดัง้เดมิทีม่ขีนาดเลก็และมลีกัษณะ

เป็นตึกแถวอยู่ในย่านชุมชนและชานเมืองรอบนอก โดยมีการจ�ำหน่ายสินค้า 

ไม่กี่ชนิด มีข้อจ�ำกัดในการเลือกซื้อสินค้า การจัดเรียงสินค้าไม่เป็นหมวดหมู่

และกระจัดกระจาย ไม่มีป้ายแสดงประเภทของสินค้าและราคา ในปีพ.ศ. 2538  

รูปแบบของการค้าวัสดุก่อสร้างแบบครบวงจรได้เริ่มเข้า มาในประเทศไทยเป็น

ครั้งแรก ในขณะเดียวกันก็มีกลุ่มผู้ประกอบการรายใหญ่ภายในประเทศ เข้ามา

เปิดด�ำเนินการจ�ำหน่ายวัสดุก่อสร้าง เพื่อชิงส่วนแบ่งทางการตลาด กับคู่แข่งจาก

ต่างชาติเช่นเดียวกัน (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2554) เนื่องจากเป็นช่วงที่ภาวการณ์

ของธุรกิจก่อสร้างและอสังหาริมทรัพย์มีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว จึงมีการ



การศึกษาผลกระทบทางธุรกิจของร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ต่อร้านวัสดุก่อสร้าง 
แบบดั้งเดิม ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี92

ขยายสาขาและตัวแทนจ�ำหน่ายไปตามภูมิภาคต่างๆ เพื่อรองรับการเจริญเติบโต

ของธุรกิจที่อยู่อาศัย ซึ่งยังคงมีแนวโน้มเติบโตและมีความต้องการในการใช้วัสดุ

ก่อสร้างและของตกแต่งบ้านเพิ่มสูงขึ้น ลักษณะของร้านวัสดุก่อสร้าง จึงแบ่งเป็น  

 2 กลุ่มใหญ่ คือร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ เป็นร้านที่มีการพัฒนารูปแบบ 

การให้บริการให้เป็นแบบครบวงจร (One-Stop Shopping) มีสินค้าจ�ำหน่าย

ที่หลากหลาย ทั้งสินค้าวัสดุก่อสร้างประเภทต่างๆ เช่น ปูนซิเมนต์ หินแกรนิต 

กระเบื้อง ท่อน�้ำ ไม้แปรรูป อิฐ หิน ปูน ทราจนกระทั้งเครื่องเรือนตกแต่งบ้านและ

เครื่องใช้ไฟฟ้า ซึ่งมีร้านค้าปลีกวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ที่จ�ำหน่ายสินค้าเฉพาะ 

ประเภทด้วย เช่น ร้านขายผลิตภัณฑ์กระเบื้องและเครื่องสุขภัณฑ์ เป็นต้น  

(เกยรู ใยบวักลิน่, 2552)  และอกีกลุม่หนึง่คอืร้านวสัดกุ่อสร้างแบบดัง้เดมิ เป็น

ร้านวสัดกุ่อสร้างทีม่ขีนาดเลก็ถงึปานกลาง ตัง้อยูใ่นเขตเมอืงหรอืชมุชน โดยสนิค้า

ที่จ�ำหน่ายภายในร้านจะมีน้อยและไม่มีความหลากหลายของสินค้าและบริการ  

มีลักษณะการจัดร้านแบบง่าย  การจัดร้านจะค�ำนึงถึงความสะดวกมากกว่า 

ความเป็นระเบยีบและความสวยงาม  สนิค้าส่วนใหญ่จะเป็นสนิค้าหลกัๆ ทีจ่�ำเป็น

ต่อคนในท้องถิ่นหรือลูกค้าละแวกใกล้เคียง เช่น อิฐ หิน ปูน ทราย ไม้แปรรูป 

และวัสดุก่อสร้างที่เลือกซื้อและเลือกใช้เป็นประจ�ำ หรือบางที หากสินค้าที่ลูกค้า

ต้องการในขณะนั้นไม่มี ก็จะจัดหามาจ�ำหน่ายตามความต้องการของลูกค้าได้ 

(มยุรี จักรกระวาฬ, 2551) ฉะนั้น จึงท�ำให้ร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ มีความได้

เปรียบร้านวัสดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมอย่างมาก คือมีเงินทุนมาก มีความช�ำนาญ

ในด้านการบริหารและการจัดการ ตลอดจนใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการบริหาร

กิจการที่มีสาขาจ�ำนวนมาก มีอ�ำนาจต่อรองกับชัพพลายเออร์ (Supplier) น�ำไป 

สู่การเกิดการประหยัดต่อขนาด (Economy of scale) ท�ำให้ได้ต้นทุนต�่ำและ 

ขายสนิค้าในราคาถกูกว่าร้านวสัดกุ่อสร้างแบบดัง้เดมิ (ศนูย์วจิยักสกิรไทย, 2554)

	 จงัหวดัอดุรธาน ีเป็นเมอืงใหญ่ในภาคอสีานทีม่ศีกัยภาพสงู มกีารเจรญิ

เติบโตอย่างรวดเร็ว เป็นศูนย์รวมธุรกิจของภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนและ

เป็นประตูสู่อินโดจีน ท�ำให้มีการขยายตัวทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว มีการลงทุน

ในธรุกจิหอพกั บ้านจดัสรร และอาคารพาณชิย์ เพือ่รองรบัการเพิม่ขึน้ของจ�ำนวน

ประชากรจึงมีร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่เข้ามาเปิดกิจการมากขึ้น ส่งผลให้ร้าน

วสัดกุ่อสร้างแบบดัง้เดมิ ได้รบัผลกระทบอย่างรนุแรงมากขึน้ ในด้านจ�ำนวนลกูค้า 
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และยอดขายที่ลดลงจากผู้บริโภคเปลี่ยนไปซื้อร้านค้าวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ 

(ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2554)

 	 จากสถานการณ์ทีก่ล่าวมาแล้วข้างต้น ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาผลกระทบ 

ทางธรุกจิของร้านวสัดกุ่อสร้างสมยัใหม่ต่อร้านวสัดกุ่อสร้างแบบดัง้เดมิ เพือ่ศกึษา

การด�ำเนินงานของร้านวัสดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับร้านวัสดุ

ก่อสร้างแบบดัง้เดมิ พฤตกิรรมการเลอืกซือ้วสัดกุ่อสร้างและปัจจยัทีม่คีวามส�ำคญั

ต่อการเลือกซื้อวัสดุก่อสร้างของผู้บริโภค ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี  

รวมถงึเพือ่เสนอแนะแนวทางในการปรบัตวัและพฒันาธรุกจิค้าปลกีวสัดกุ่อสร้าง

แบบดัง้เดมิ เพือ่ผูป้ระกอบการร้านวสัดกุ่อสร้างแบบดัง้เดมิ ใช้เป็นแนวทางในการ

วางแผนและพฒันากจิการ เพือ่ความอยูร่อดและสามารถปรบัตวัได้ทนั ตามสภาพ

การแข่งขันที่รุนแรงของธุรกิจการค้าวัสดุก่อสร้างในปัจจุบัน

วิธีด�ำเนินการวิจัย
 	 การด�ำเนินการวิจัย จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องและการส�ำรวจ 

โดยใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ ดังนี้

 	 1. 	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

		  (1) 	 กลุม่ผูป้ระกอบการร้านวสัดกุ่อสร้างแบบดัง้เดมิ ในเขตอ�ำเภอ

เมือง จังหวัดอุดรธานี เปิดด�ำเนินการมาแล้วไม่น้อยกว่า 10 ปี ทุนจดทะเบียน  

1,000,000 บาทขึ้นไป มีจ�ำนวน 46 ร้าน 

 		   (2) 	กลุ ่มผู ้บริโภค จ�ำนวน 400 ราย จากประชากรทั้งหมด 

397,291 คน ค�ำนวณได้โดยใช้สูตรทาโร ยามาเน (Yamane Taro, 1967) ที่ระดับ 

ความเชื่อมั่น 95 เปอร์เซ็นต์ ระดับความคลาดเคลื่อน 5 เปอร์เซ็นต์

	 2. 	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้คอืแบบสอบถาม ส�ำหรบักลุม่ผูป้ระกอบการ 

และกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริโภคร้านวัสดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมในเขตอ�ำเภอเมือง 

จังหวัดอุดรธานี นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้ใช้เทคนิคการสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ

กับกลุ่มผู้ประกอบการ ซึ่งยินดีให้ข้อมูลในการศึกษาในครั้งนี้ จ�ำนวน 5 ราย เพื่อ

เป็นข้อมูลประกอบการวิเคราะห์ร่วมกับแบบสอบถาม
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	 3. 	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การศึกษาในครั้งนี้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ประมวลผล

ด้วยโปรแกรมSPSS for Windows version17 เพื่อหาความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบไค-สแควร์ (Pearson chi-Square test) 

ผลการศึกษา
	 การด�ำเนินงานของร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่

 	 การศึกษาการด�ำเนินงานของร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่จากเอกสาร

รายงานประจ�ำปีของร้านทัง้ 5 แห่ง ทีเ่ข้ามาตัง้อยูใ่นเขตจงัหวดัอดุรธาน ีคอืบรษิทั

โกลบอลเฮ้าส์ จ�ำกดั (มหาชน) บรษิทัอนิเดก็ลฟิวิง่ มอลล์ จ�ำกดั บรษิทัโฮมโปรดกัส์ 

จ�ำกัด (มหาชน) บริษัทซิเมนต์ไทยโฮมมาร์ท จ�ำกัด และบริษัทอุบลวัสดุ จ�ำกัด  

ในจังหวัดอุดรธานี เพื่อให้ได้ภาพการด�ำเนินธุรกิจส�ำหรับน�ำมาวิเคราะห์ 

ผลกระทบ สรุปการด�ำเนินงานโดยรวมได้ดังต่อไปนี้

	   1. 	การด�ำเนนิงานด้านผลติภณัฑ์ มกีารด�ำเนนิธรุกจิจ�ำหน่ายสนิค้าวสัดุ

ก่อสร้าง วัสดุตกแต่ง เครื่องมืออุปกรณ์ที่ใช้ในงานก่อสร้าง ต่อเติม ตกแต่งบ้าน

และสวน ภายในอาคารหลังเดียวขนาดใหญ่ โดยมีสินค้าครอบคลุมประเภทของ

งานก่อสร้าง ต่อเติม ตกแต่ง อาคารทุกประเภท เป็นจ�ำนวนหลากหลายรายการ 

ครอบคลมุทกุระดบัราคา สนิค้าทีว่างจ�ำหน่ายในแต่ละประเภท ได้รบัการคดัเลอืก

มาแล้วว่ามีคุณภาพได้มาตรฐาน และส่วนใหญ่  จะเลือกสินค้าที่จ�ำเป็นต่อความ

ต้องการและความนิยมของตลาดทั้งในปัจจุบันและอนาคตมีพื้นที่การขายขนาด

ใหญ่ และมีพื้นที่จอดรถที่เตรียมไว้รองรับเป็นจ�ำนวนมาก มีการจัดหาผลิตภัณฑ์

ใหม่ๆ มาวางจ�ำหน่ายอย่างสม�่ำเสมอ โดยมีวิธีการจัดหาผลิตภัณฑ์ดังนี ้

 		  1)	 ผู้ผลิตเป็นผู้มาเสนอจ�ำหน่ายสินค้าให้กับร้านวัสดุก่อสร้าง 

สมัยใหม่ 

 		  2) 	 ฝ่ายจดัหาผลติภณัฑ์ของร้านสมยัใหม่ เป็นผูต้ดิต่อไปยงัผูผ้ลติ

ทัง้ในและต่างประเทศ มกีารนดัเยีย่มชมสนิค้าและโรงงานของผูผ้ลติก่อนตดัสนิใจ

เลือกสินค้ามาวางจ�ำหน่าย 

 		  3) 	 ฝ่ายจัดหาผลิตภัณฑ์น�ำข้อมูลความต้องการสินค้าของลูกค้า

มาประกอบการจัดหาสินค้า	 2. การด�ำเนินงานด้านราคา มีนโยบายการตั้งราคา
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สินค้าที่แตกต่างกันไปตามประเภทของสินค้า โดยก�ำหนดราคาขายให้สามารถ

แข่งขันกับคู่แข่งได้ ส�ำหรับกลุ่มสินค้าที่หมุนเวียนเร็ว เป็นที่นิยมในตลาด เพื่อ

ดึงดูดความสนใจของลูกค้า ให้เข้ามาซื้อวัสดุก่อสร้างภายในร้านให้มากขึ้น และ

ก�ำหนดราคาที่มีก�ำไรให้ได้ผลตอบแทนตามเป้าหมาย ส�ำหรับสินค้าที่หมุนเวียน

ช้าหรือสินค้าใหม่ที่ไม่มีจ�ำหน่ายในตลาดมาก่อน นอกจากนี้ยังพบว่าบางแห่ง  

มกีารตัง้ราคาขายสนิค้าต�ำ่กว่าทนุในบางรายการสนิค้า เพือ่ให้ดงึดดูใจกลุม่ลกูค้า

ด้วย

	 3. 	 การด�ำเนนิงานด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่าย  จะเน้นสถานทีต่ัง้ร้าน

ค้าที่สะดวกในการคมนาคมและใกล้แหล่งที่อยู่อาศัยของชุมชน ซึ่งจะเป็นกลุ่ม

ลกูค้าเป้าหมายทีส่�ำคญั สร้างเป็นอาคารชัน้เดยีว โปร่งโล่ง มอีากาศถ่ายเทสะดวก 

โดยสามารถจัดเรียงสินค้าได้มากและสะดวกในการค้นหา การวางแสดงสินค้าที่

สวยงาม การขนถ่ายสนิค้าทีส่ะดวก รวดเรว็ มปีระสทิธภิาพ เน้นสร้างภาพลกัษณ์

ความทนัสมยัและความเป็นผูน้�ำด้านการจดัจ�ำหน่ายสนิค้า นอกจากนีแ้ล้วกรณทีี่

สนิค้าไม่มใีนร้าน ยงัมบีรกิารช่องทางการสัง่พเิศษ  หรอืสัง่ท�ำเพือ่ให้ตรงกบัความ 

ต้องการของลูกค้า เช่นอ่างอาบน�้ำ เคาร์เตอร์ห้องครัว และมีรถบริการ ส่งตรง  

ถึงมือลูกค้าภายใน 24 ชม. 

	 4. การด�ำเนินงานด้านการส่งเสริมการตลาด กลยุทธ์การส่งเสริม 

การตลาด (Promotion) ส่วนใหญ่แล้ว จะมีนโยบายการส่งเสริมการตลาดที่ 

แตกต่างกันไปตามประเภทของสินค้า โดยจะส่งเสริมการตลาดมากและขาย

สนิค้าในราคาถกูส�ำหรบัตลาดค้าส่งและสนิค้าทีม่จี�ำหน่ายในพืน้ทีเ่ป้าหมาย และ 

ขายสินค้าในราคาปานกลางส�ำหรับสินค้าที่ไม่มีจ�ำหน่ายในพื้นที่เป้าหมาย 

นอกจากนี้  ยังวางแผนการตลาดตามเป้าหมายในแต่ละส่วนของตลาด  

(Segmentation) เพื่อให้มีประสิทธิภาพในการเพิ่มส่วนแบ่งตลาด โดยมี 

การโฆษณา เพื่อสร้างการรู้จัก (Awareness) และการรับรู ้(Perception) ชื่อของ

ร้านในแง่ของการจ�ำหน่าย รปูแบบ ทีต่ัง้ ร้านค้าสนิค้าทีจ่�ำหน่าย วนัและเวลาเปิด

ท�ำการ ตลอดจนสร้างภาพลกัษณ์ของศนูย์จ�ำหน่าย (Brand Image) ว่าเป็น Home 

Center ขนาดยกัษ์ทีม่สีนิค้าให้เลอืกมากทีส่ดุและจ�ำหน่ายในราคาทีส่มเหตสุมผล 

ที่สุด มีบริการที่เป็นกันเอง โดยใช้สื่อโฆษณาหลายประเภทเช่น วิทยุท้องถิ่น  

สื่อโฆษณาเคลื่อนที่ ป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ สิ่งพิมพ์และใบปลิว ป้ายและ 
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แบบดั้งเดิม ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี96

การแสดง ณ จุดซื้อ (Point of Purchase Display) จดหมายตรง (Direct mail) 

เป็นต้น 

 	 5. 	 การด�ำเนินงานด้านทรัพยากรมนุษย์ มีการจัดอบรมพนักงานอย่าง

ต่อเนือ่ง เกีย่วกบัขัน้ตอนของการขายสนิค้าและบรกิารอย่างโดดเด่น โดยพนกังาน

จะกล่าวทักทายลูกค้าเสมอ ท�ำให้ลูกค้าได้สัมผัสกับความเป็นกันเอง และรู้สึกว่า

พนกังานมคีวามพร้อมทีจ่ะบรกิารลกูค้าตลอดเวลา ทัง้นี ้พนกังานยงัสามารถสร้าง

ความประทับใจให้กับลูกค้า ด้วยความรู้ในตัวสินค้าและผลิตภัณฑ์เป็นอย่างดี  

การให้บริการที่รวดเร็ว มีคุณภาพ และเต็มไปด้วยจิตส�ำนึกของการให้บริการและ

ความเป็นผู้ประกอบการ (Service Mind and Entrepreneur Spirit) นอกจากนี ้

ยังมีนโยบายให้ลูกค้าได้เดินเลือกซื้อสินค้าตามความพึงพอใจ โดยพนักงานของ

บริษัทจะเข้าไปให้ข้อมูลเมื่อลูกค้าต้องการเท่านั้น สรรหาและคัดเลือกพนักงานที่

มีความรู้ ความสามารถ และทัศนคติที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมขององค์กร ดูแล

ให้ได้รบัผลตอบแทนทีเ่ป็นธรรม เหมาะสมกบัหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ รวมทัง้จดัให้ 

มสีทิธปิระโยชน์และสวสัดกิารต่างๆ ในระดบัทีด่สีามารถแข่งขนักบัตลาดแรงงานได้

	 6.	 การด�ำเนินงานเกี่ยวกับลูกค้า มุ ่งด�ำเนินธุรกิจบนพื้นฐานของ 

ความพงึพอใจสงูสดุของลกูค้า และเพือ่ให้สามารถด�ำเนนิงานได้ตามวตัถปุระสงค์

ขององค์กรดังนี้

 		  1) 	 ส่งมอบสินค้า และให้บริการตามเงื่อนไขที่ได้ตกลงกับลูกค้า

อย่างเคร่งครัด 

		  2) 	 ให้ข้อมูล และค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับสินค้าและบริการ รวมถึง

เงื่อนไขทางการค้าที่เกี่ยวข้อง อย่างถูกต้อง ครบถ้วน สร้างความพึงพอใจสูงสุด

แก่ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ

	 1.	 การด�ำเนินงานของร้านวัสดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม

		  (1)	 การด�ำเนินการบริหารงานร้าน

 		  ผูป้ระกอบการร้านวสัดกุ่อสร้างแบบดัง้เดมิ ส่วนใหญ่ประกอบธรุกจิ

ในรปูแบบห้างหุน้ส่วนจ�ำกดั ขนาดการลงทนุในการเริม่ต้นกจิการอยูท่ี ่1,000,000 

บาท แหล่งทีม่าของเงนิทนุในการเริม่ต้นกจิการมาจากเงนิออมของตนเอง ลกัษณะ

กจิการเป็นประเภทค้าปลกี มกีารวางแผนการด�ำเนนิงานกจิการเป็นแผนการระยะ

สั้น เป็นธุรกิจซื้อมาขายไปสินค้าวัสดุก่อสร้าง 



97วารสารวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มข. 4 (2) ก.ค. - ธ.ค. 54

		  (2)	 การด�ำเนินงานด้านผลิตภัณฑ์

   		  การด�ำเนนิงานด้านผลติภณัฑ์ทีจ่�ำหน่ายภายในร้าน จากการศกึษา

พบว่า สนิค้าทีม่จี�ำหน่ายมากทีส่ดุในร้านวสัดกุ่อสร้างแบบดัง้เดมิคอื สนิค้าในกลุม่

สุขภัณฑ์ สินค้าที่ลูกค้านิยมเลือกซื้อมากที่สุดคือ สินค้ากลุ่มไฟฟ้า ข้อก�ำหนดวิธี

การรบัช�ำระเงนิจากลกูค้าคอืทัง้เงนิสดและการให้สนิเชือ่ทางการค้า เกณฑ์ในการ

คัดเลือกสินค้าเข้ามาจ�ำหน่ายภายในร้าน จะเลือกสินค้าให้ตรงกับความต้องการ

ของลูกค้ามากที่สุด โดยเน้นตรายี่ห้อของสินค้าเป็นส�ำคัญ ด้านการช�ำระเงิน 

ค่าสินค้าที่ซื้อเข้ามาจ�ำหน่ายภายในร้านนั้น จะได้รับสินเชื่อทางการค้า 

	 	 (3)	 การด�ำเนินงานด้านราคา

	 	 การด�ำเนินงานด้านราคา ส่วนมากจะมีการตั้งราคาสินค้าโดยยึด

สภาวะการแข่งขันในท้องตลาด รวมไปถึงพิจารณาราคาของคู่แข่งขันประกอบ

ด้วยเป็นส�ำคญั  และยงัต้องพจิารณาถงึยีห้่อ ส ีรุน่ และภาพลกัษณ์ของสนิค้าด้วย

		  (4)	 การด�ำเนินงานด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 

 		  การด�ำเนินงานด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย นั้น ไม่มีการจัดแสดง

สินค้าโดดเด่น และชัดเจนมากนัก แต่จะจัดสินค้าให้เหมาะสมกับสถานที่ที่มีอยู่

อย่างจ�ำกัด โดยเน้นการเข้าถึงลูกค้าได้ง่าย มีวิธีการจัดส่งสินค้าให้กับลูกค้าโดย

จัดสินค้าให้ลูกค้าถึงรถ และมีการจัดส่งสินค้าถึงสถานที่ใช้งาน เมื่อมีการสั่งซื้อ

สินค้าเป็นปริมาณมาก

	 	 (5)	 การด�ำเนินงานด้านการส่งเสริมการตลาด

 	 	 การด�ำเนินงานด้านการส่งเสริมการตลาดนั้น มีการส่งเสริม 

การตลาดในด้านการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ ในท้องถิ่น เช่น 

หนังสือพิมพ์ วิทยุ ป้าย โปสเตอร์ เป็นต้น โดยจะด�ำเนินการภายใต้งบประมาณ

ที่มีอยู่อย่างจ�ำกัด

	 (6)	 การด�ำเนินงานด้านทรัพยากรมนุษย์

 	 การด�ำเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์  ส่วนใหญ่ไม่มีการแบ่ง

งานกันท�ำชัดเจน ทุกคนช่วยกันท�ำหมด ทุกหน้าที่ มีการจ้างพนักงานแบบประจ�ำ 

และจ่ายค่าตอบแทนเป็นรายเดือน  มีการให้สวัสดิการด้วยการให้ประกันสังคม

ตามกฎหมาย นอกจากนี้ยังมีการจ่ายค่าคอมมิสชั่น และมีการเลี้ยงอาหารด้วย
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	 (7)	 การด�ำเนินงานเกี่ยวกับลูกค้า

 	 ในการด�ำเนินงานเกี่ยวกับลูกค้าของร้านวัสดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม  

พบว่าร้านวัสดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมจะมีการเน้นความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า มุ่งให้

เกิดความสนิทสนมและเป็นกันเองกับลูกค้า ท�ำให้ลูกค้า กลับมาซื้อสินค้าซ�้ำอีก 

โดยมุ่งบริการที่ดีที่สุดให้เกิดขึ้นกับลูกค้า

เปรียบเทียบข้อแตกต่างระหว่างร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่และร้านวัสดุ

ก่อสร้างแบบดั้งเดิม 

	 จากการศึกษาร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่และร้านวัสดุก่อสร้างแบบ

ดั้งเดิม  สามารถอธิบายข้อแตกต่างระหว่างร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่และ 

ร้านวัสดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมได้ดังต่อไปนี้

 	 1. 	 ร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ มีสินค้าหลากหลายรูปแบบให้เลือก  

ทันสมัย มีการหมุนเวียนอยู่เสมอ และการที่ร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ มีจ�ำนวน

หลายสาขา ท�ำให้มีความสามารถในการสั่งซื้อสินค้าปริมาณมากมีอ�ำนาจต่อรอง

กับผู้ผลิต จึงสามารถก�ำหนดราคาสินค้าให้ถูกลงและสามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้  

และยังมีการรับช�ำระเงินหลายแบบกว่า เช่น บัตรเครดิต มีการจัดแสดงสินค้าที่

เป็นหมวดหมู ่สวยงามและมป้ีายแสดงราคาชดัเจน มที�ำเลทีต่ัง้เหมาะสม ง่ายต่อ 

การพบเหน็ มทีีจ่อดรถสะดวกสบาย เน้นสถานทีต่ัง้ร้านค้าทีส่ะดวกในการคมนาคม

และใกล้แหล่งที่อยู่อาศัยของชุมชน ซึ่งจะเป็นกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่ส�ำคัญ 

 	  นอกจากนี ้ร้านวสัดกุ่อสร้างสมยัใหม่ยงัมช่ีวงเวลาเปิดปิดการให้บรกิาร

ทีย่าวนานกว่าร้านทัว่ๆ ไป ส่วนด้านการส่งเสรมิการขายและการตลาดนัน้ ร้านวสัดุ 

ก่อสร้างสมยัใหม่ มกีารโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ผ่านสือ่ต่างๆ  หลากหลายรปูแบบ  

และต่อเนือ่ง รวมถงึมนีโยบายการส่งเสรมิการตลาดทีแ่ตกต่างกนัไปตามประเภท

ของสินค้า นอกจากนี้ยังมีการน�ำเทคโนโลยีต่างๆ ที่ทันสมัยเข้ามาใช้ในงาน

ขายมากกว่า เช่น โปรแกรมบริหารงานด้านการขายเป็นต้น ในด้านการบริหาร

บุคลากร ร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ มีการแบ่งหน้าที่ของพนักงานออกเป็นแผนก

อย่างชัดเจน รวมถึงมีการจัดอบรมพนักงานอย่างต่อเนื่อง เกี่ยวกับขั้นตอนของ

การขายสนิค้าและบรกิารอย่างโดดเด่นท�ำให้เกดิการส่งมอบสนิค้า และให้บรกิาร
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ตามเงือ่นไขทีไ่ด้ตกลงกบัลกูค้าอย่างเคร่งครดัและทนัตามความต้องการของลกูค้า 

ที่หลากหลาย

	  2.	 ร้านวัสดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมนั้น ในด้านสินค้า จะมีจ�ำนวนสินค้า

ไม่หลากหลาย และไม่ครบมากนัก มีข้อจ�ำกัดด้านต้นทุนของราคาสินค้า โดย 

จะเน้นจัดหาสินค้าเข้ามาจ�ำหน่ายจากพ่อค้าส่งในเขตพื้นที่ ไม่ได้สั่งซื้อสินค้า

โดยตรงจากผู้ผลิต ท�ำให้ต้นทุนสินค้าสูงไม่มีรูปแบบการรับช�ำระเงินให้ลูกค้า

เลือกมากนัก ส่วนใหญ่จะรับช�ำระเป็นเงินสด และให้เครดิตกับลูกค้าในบางราย 

ที่มีความน่าเชื่อถือ จึงไม่มีระบบที่แน่นอน การจัดแสดงสินค้าไม่โดดเด่น  

จัดเรียงสินค้าเน้นให้เหมาะสมกับพื้นที่ และไม่มีป้ายราคาติดมากนัก ใช้วิธี

จดจ�ำโดยเจ้าของร้าน หรือเขียนราคาไว้รู้เอง  ท�ำเลที่ตั้งส่วนใหญ่จะตั้งอยู่ใน

ชานเมือง หรือตึกแถว มีข้อจ�ำกัดด้านที่จอดรถ โดยส่วนใหญ่จะจอดได้ไม่เกิน 10 คัน  

มีขนาดร้านไม่ใหญ่มากนัก ร้านวัสดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมส่วนใหญ่จะเปิดบริการเวลา 

08.00 ถึง 17.00 น. ท�ำให้สูญเสียกลุ่มลูกค้าที่ท�ำงานประจ�ำในช่วงเวลาดังกล่าวไป 

นอกจากนีย้งัพบว่าร้านวสัดกุ่อสร้างแบบดัง้เดมิ จะมข้ีอจ�ำกดัด้านงบประมาณใน

การท�ำโฆษณา จะมบ้ีางในบางราย ทีท่�ำการโฆษณาผ่านทางวทิยชุุมชนหรอืป้าย

โฆษณา ส่วนใหญ่จะเน้นสร้างความสัมพันธ์และสนิทสนมกับลูกค้าเป็นส�ำคัญ 

ซึ่งเป็นข้อได้เปรียบอย่างมากของร้านวัสดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม เพราะท�ำให้ลูกค้า

เกิดความรู้สึกเป็นกันเองและคุ้นเคยอยากจะเข้ามาใช้บริการภายในร้าน และ 

ร้านวสัดกุ่อสร้างแบบดัง้เดมิ ยงัต่อรองราคาได้ ท�ำให้ร้านวสัดกุ่อสร้างแบบดัง้เดมิ  

ยังคงได้รับความนิยมจากลูกค้า ในด้านคลังสินค้า พบว่าร้านวัสดุก่อสร้าง 

แบบดั้งเดิม ไม่มีการสต๊อกสินค้าจ�ำนวนมาก เมื่อลูกค้าต้องการซื้อสินค้า จึงต้อง

วิ่งไปรับสินค้าในร้านขายส่ง ท�ำให้ส่งมอบสินค้าได้ไม่ทันตามความต้องการของ

ลูกค้า ซึ่งอาจจะท�ำให้เสียโอกาสในการขายสินค้า ส่วนด้านการบริหารงานบุคคล

นั้น ร้านวัสดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม จะไม่มีการแบ่งเป็นแผนกชัดเจน แต่จะเน้นให ้

ทุกคนท�ำช่วยกันหมด ท�ำให้เกิดความสนิทสนมระหว่างเจ้าของร้านและลูกจ้าง  

แต่กอ็าจท�ำให้พนกังานบางส่วนทีต้่องการความเป็นระบบในการท�ำงานเกดิความ

ไม่พอใจและต้องการเปลี่ยนงานได้เช่นเดียวกัน ดังแสดงไว้ในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1	 เปรียบเทียบการด�ำเนินงานระหว่างร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่และ 

	 ร้านวัสดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม

ร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ ร้านวัสดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม

1.	 มีสินค้าหลากหลายรูปแบบให้เลือก 

ทันสมัยหมุนเวียนอยู่เสมอ

1. 	 จ� ำนวนสินค ้ า ไม ่หลากหลายและ 

ไม่ครบครัน

2.	 มีอ�ำนาจต่อรองกับผู้ผลิตมาก ก�ำหนด

ราคาสินค้าถูกกว่า 

2.	 มีข้อจ�ำกัดด้านต้นทุนเน้นจัดหาสินค้า

เข้ามาจ�ำหน่ายจากพ่อค้าส่งในเขต

พื้นที่ ท�ำให้ราคาสินค้าสูง

3.	 มีการรับช�ำระเงินหลายแบบ 3. 	 ส่วนใหญ่จะรับช�ำระเป็นเงินสด  

และให้เครดิตกับลูกค้าในบางราย

4.	 มีการจัดแสดงสินค้าที่เป็นหมวดหมู่ 

สวยงามและมีป้ายแสดงราคาชัดเจน 

4.	 ไม่มีการจัดแสดงสินค้าโดดเด่น จัดเรียง

สินค้าเน้น ไม่มีป้ายราคาติดชัดเจน  

ใช้วิธีจดจ�ำราคา 

5.	 มีท�ำเลที่ตั้งเหมาะสม ง่ายต่อ 

การพบเห็น มีที่จอดรถ และสะดวก 

ในการคมนาคมใกล้แหล่งที่อยู่อาศัย

5.	 อยู่ในชานเมือง มีข้อจ�ำกัดด้านที่จอดรถ 

ขนาดร้านไม่ใหญ่มากนัก

6.	 มีช่วงเวลาเปิดปิดการให้บริการ 

ที่ยาวนาน

6.	 ส่วนใหญ่จะเปิดบริการเวลา 08.00 ถึง 

17.00 น. 

7.	 มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ

ต่างๆ หลากหลายรปูแบบและต่อเนือ่ง 

มีนโยบายการส่งเสริมการตลาด

7.	 มีข้อจ�ำกัดด้านงบประมาณในการท�ำ

โฆษณาส่วนใหญ่จะเน้นสร้างความ

สัมพันธ์กับลูกค้าเป็นส�ำคัญ 

8.	 มีการน�ำเทคโนโลยีต่างๆ ที่ทันสมัย 

เข้ามาใช้ในงานขาย

8.	 นยิมใช้บลิเขยีน ไม่มกีารท�ำสต๊อกสนิค้า

9.	 มีการแบ่งหน้าที่ของพนักงานออกเป็น

แผนกอย่างชัดเจน อบรมพนักงาน

อย่างต่อเนื่อง 

9.	 ไม่มีการแบ่งแผนก พนักงานทุกคน 

ท�ำช่วยกันหมด 

10.	 มีการส่งมอบสินค้า และให้บริการ

ตามเงื่อนไขที่ได้ตกลงกับลูกค้าอย่าง

เคร่งครัด

10. 	 ไม่มีการสต๊อกสินค้าจ�ำนวนมาก ท�ำให้

บางครั้งส่งมอบสินค้าได้ไม่ทันตาม

ความต้องการของลูกค้า 
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 	 ความคิดเห็นของผู้ประกอบการร้านวัสดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม  

ต่อการเข้ามาของร้านค้าวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่

	 จากผลการวจิยัพบว่าร้านวสัดกุ่อสร้างแบบดัง้เดมิได้รบัผลกระทบอยูใ่น

ระดับมากที่สุด คือร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่มีการส่งเสริมการขายอย่างต่อเนื่อง  

มีอ�ำนาจต่อรองกับผู้ผลิตสินค้ามากกว่า ท�ำให้ยอดขายของร้านวัสดุก่อสร้าง 

แบบดั้งเดิม เปลี่ยนแปลงไป ร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ ยังมีการแบ่งหน้าที่ของ

พนักงานอย่างชัดเจน มีการน�ำเทคโนโลยีต่างๆ ที่ทันสมัยเข้ามาใช้ในงานขาย

มากกว่า เช่น โปรแกรมบริหารงานด้านการขายเป็นต้น 

 	 มีการน�ำเอาเทคโนโลยีต่างๆมาใช้ มีอ�ำนาจต่อรองกับผู้ผลิต มีการ 

ส่งเสรมิการตลาด มสีนิค้าให้เลอืกหลากหลายและราคาถกู และมที�ำเลทีต่ัง้เหมาะสม 

ง่ายต่อการพบเหน็ มทีีจ่อดรถ ไปมาสะดวก และมกีารโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ผ่าน

สื่อต่างๆ หลากหลายรูปแบบ  ท�ำให้ร้านวัสดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมได้รับผลกระทบ

จากการเข้ามาของร้านวสัดกุ่อสร้างสมยัใหม่ อยูใ่นระดบัมาก คอืร้านวสัดกุ่อสร้าง

สมัยใหม่มีสินค้าที่ทันสมัย มีการบริหารจัดการที่เป็นระบบ มีช่วงเวลาเปิดปิด 

การให้บริการที่ยาวนานกว่า มีการรับช�ำระเงินหลายแบบเช่น บัตรเครดิต และ 

มกีารจดัแสดงสนิค้าทีเ่ป็นหมวดหมู ่สวยงาม มป้ีายแสดงราคาชดัเจนทีส่�ำคญัคอื

มีการก�ำหนดราคาสินค้าถูกกว่าและมีสินค้าหมุนเวียนอยู่อย่างสม�่ำเสมอ

 	 พฤตกิรรมการเลอืกซือ้วสัดกุ่อสร้างและปัจจยัทีม่คีวามส�ำคญัต่อ

การเลือกซื้อวัสดุก่อสร้างของผู้บริโภค

	 จากผลการวจิยัพบว่า แหล่งในการเลอืกซือ้วสัดกุ่อสร้างของกลุม่ตวัอย่าง

ส่วนใหญ่จะเลือกซื้อในร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ เพราะผู้บริโภคมั่นใจว่าสินค้า 

มคีณุภาพได้มาตรฐาน โดยประเภทวสัดกุ่อสร้างทีก่ลุม่ตวัอย่างเลอืกซือ้คอืสนิค้า

กลุม่ประปา บคุคลทีม่อีทิธพิลและช่วยในการตดัสนิใจซือ้วสัดกุ่อสร้างคอืครอบครวั 

ญาติพี่น้อง และยังพบว่าปัจจัยที่มีความส�ำคัญต่อการเลือกซื้อวัสดุก่อสร้างของ 

ผู้บริโภค เรียงจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุดคือด้านผลิตภัณฑ์ ด้านภาพลักษณ์

ของการบริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการบริการ ด้านบุคลากร  

ด้านราคา และด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่ายตามล�ำดบั โดยสามารถอธบิายเพิม่เตมิ 

ได้ดังนี้
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	 1)	 ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ พบว่ากลุม่ตวัอย่างให้ความส�ำคญัมากทีส่ดุ 2 

ปัจจยัคอืด้านสนิค้ามคีณุภาพได้มาตรฐานและมใีห้เลอืกหลากหลายรปูแบบครบ

ตามความต้องการ และให้ความส�ำคัญอยู่ในระดับมาก คือมีบริการทั้งก่อนและ

หลังการขายที่ดี สินค้าใหม่และหมุนเวียนอยู่เสมอ รวมไปถึงชื่อเสียงของสินค้า

เป็นที่รู้จักและมีรูปแบบทันสมัย

	 2)	 ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของการบริการ พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความ

ส�ำคญัมากทีส่ดุคอืพนกังานแต่งกายมรีะเบยีบเรยีบร้อย สะอาดสวยงาม ส่วนทีใ่ห้

ความส�ำคัญอยู่ในระดับมากคือพนักงานยิ้มแย้ม มีมนุษยสัมพันธ์และอัธยาศัยดี  

มีการจัดแสดงสินค้าโดดเด่นและน่าเชื่อมั่นในคุณภาพ มีพนักงานคอยแนะน�ำ

สนิคา้และประโยชน์ทีลู่กค้าจะได้รบั และพนกังานเจรจานอบน้อมถอ่มตน สุภาพ

อ่อนโยน ตามล�ำดับ

	 3) 	 ปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาด พบว่ากลุม่ตวัอย่างให้ความส�ำคญั

มากที่สุดคือมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์สินค้าหลายรูปแบบท�ำให้ได้รับข้อมูล

ต่างๆ อย่างสม�่ำเสมอ และให้ความส�ำคญัอยูใ่นระดบัมากคอืมกีจิกรรมพเิศษ เช่น

การจัดรายการลดแลกแจก แถม เป็นต้น ชื่อเสียงของร้านค้าเป็นที่รู้จักมีบริการ

เสริม เช่น ที่นั่งรับรองลูกค้า น�้ำดื่ม เป็นต้น และมีบริการให้ค�ำปรึกษาเกี่ยวกับ

สินค้าส�ำหรับลูกค้า ตามล�ำดับ

	 4) 	 ปัจจัยด้านกระบวนการบริการ พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความส�ำคัญ

อยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด โดยด้านที่ให้ความส�ำคัญอยู่ในระดับมากที่สุดคือ 

ร้านค้ามีระบบการขายหน้าร้านที่ทันสมัย มีระบบเติมสินค้าที่ขาด ทันต่อความ

ต้องการของลกูค้า มกีารปรบัเปลีย่นและพฒันาผงัภายในร้านตลาดเวลา พนกังาน

ทุกคนให้บริการเป็นมาตรฐานเดียวกัน และมีรูปแบบภายในร้านมีความทันสมัย 

โดดเด่นเรียงตามล�ำดับ

 	 5) 	 ปัจจยัด้านบคุลากร พบว่ากลุม่ตวัอย่างให้ความส�ำคญัมากทีส่ดุคอื

พนักงานขายสามารถให้ความรู้เกี่ยวกับสินค้าได้เป็นอย่างและที่ให้ความส�ำคัญ

ในระดับมากคือพนักงานขายสามารถค�ำนวณปริมาณการใช้สินค้าให้ลูกค้าได้ 

พนักงานสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี พนักงานสามารถจัดหาสินค้าให้

ตามความต้องการอย่างถูกต้อง แม่นย�ำ และพนักงานมีความรู้ครอบคลุมใน 

ทุกด้านของสินค้าและบริการตามล�ำดับ
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	 6) 	 ปัจจัยด้านราคา พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความส�ำคัญอยู่ในระดับ

มากที่สุด คือราคามีมาตรฐานและเหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า และให้ความ

ส�ำคญัอยูใ่นระดบัมาก คอืมป้ีายราคาตดิชดัเจน มเีงือ่นไขการช�ำระเงนิหลายแบบ 

(เงินสด/เงินเชื่อ/โอนผ่านธนาคาร) มีการให้ส่วนลดการค้าและของแถม เมื่อซื้อ

ปริมาณมากหรือมีการสะสมแต้ม และมีการต่อรองราคาได้ตามล�ำดับ

	  7) 	 ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความส�ำคัญ 

มากที่สุดคือท�ำเลที่ตั้งร้านง่ายต่อการพบเห็น ไปมาสะดวก มีที่จอดรถเพียงพอ  

และให้ความส�ำคัญอยู่ในระดับมาก คือมีบริการจัดส่งสินค้าและส่งมอบทันตาม

ความต้องการ ร้านค้าสว่างเพียงพอ อากาศโปร่ง ติดเครื่องปรับอากาศ ไม่ร้อน กว้าง

และเดินสบาย รวมไปถึงช่วงเวลาเปิดและปิดให้บริการของร้านมีความเหมาะสม 

และสุดท้ายคือมีการจัดร้านเป็นระเบียบ สะอาด สินค้าเป็นหมวดหมู่ หาได้ง่าย

	 ผลกระทบจากการเข้ามาของร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ต่อร้าน

วัสดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม

	 จากการศึกษาผลทางธุรกิจจากร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ต่อร้านวัสดุ

ก่อสร้างแบบดั้งเดิมในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี สามารถสรุปผลกระทบ 

ที่ได้ดังต่อไปนี้

(1) 	 ยอดขายของกิจการเปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากการที่ร ้านวัสดุ

ก่อสร้างสมัยใหม่ มีท�ำเลที่ตั้งเหมาะสมง่ายต่อการพบเห็น ไปมาสะดวก มีที่จอด

รถเพียงพอ มีบริการจัดส่งสินค้าและส่งมอบทันตามความต้องการ ร้านค้าสว่าง

เพียงพอ อากาศโปร่ง ติดแอร์ อากาศไม่ร้อน กว้างและเดินสบาย รวมไปถึงมีช่วง

เวลาเปิดและปิดการให้บริการของร้าน มีความเหมาะสม และที่ส�ำคัญคือมีการ

จัดร้านเป็นระเบียบ สะอาด สินค้าเป็นหมวดหมู่ หาได้ง่าย มีสินค้าหลากหลาย 

รูปแบบ สินค้าทันสมัย และมีสินค้าหมุนเวียนอยู่เสมอ

 ด้วยปัจจัยดังกล่าวท�ำให้ผู้บริโภค หันไปเลือกซื้อสินค้าจากร้านวัสดุ

ก่อสร้างสมัยใหม่มากขึ้น เพราะมีความน่าสนใจและมีความดึงดูดมากกว่า

(2)  	ร ้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ มีการก�ำหนดราคาสินค้าถูกกว่า 

เนือ่งจาก มอี�ำนาจต่อรองราคาสนิค้าจากผูจ้�ำหน่ายมากกว่าร้านแบบดัง้เดมิและ

สามารถแข่งขันในตลาดได้ 



การศึกษาผลกระทบทางธุรกิจของร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ต่อร้านวัสดุก่อสร้าง 
แบบดั้งเดิม ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี104

(3) 	  ร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ มีการรับช�ำระเงินหลากหลายรูปแบบ 

เช่น บัตรเครดิต บริการโอนเงินผ่านทางธนาคาร รวมไปถึงบริการผ่อนช�ำระสินค้า

ผ่านบัตรเครดิตที่ร่วมรายการ ท�ำให้ลูกค้าที่นิยมช�ำระค่าสินค้าผ่านบัตรเครดิต 

หรือบัตรเงินสด นิยมเข้าไปใช้บริการร้านแบบใหม่ เนื่องจากสะดวกกว่า และ 

ไม่ต้องพกเงินสดครั้งละมากๆ ในการซื้อสินค้า

(4)  	ร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ

ต่างๆ  หลากหลายรปูแบบ โดยมกีารโฆษณาประชาสมัพนัธ์สนิค้า ท�ำให้ลกูค้าได้

รับข้อมูลต่างๆ ทั้งเกี่ยวกับตัวสินค้าและบริการอย่างสม�่ำเสมอ จึงเกิดความสนใจ 

และหนัไปใช้บรกิารร้านวสัดกุ่อสร้างสมยัใหม่ นอกจากนีย้งัพบว่าร้านวสัดกุ่อสร้าง

สมัยใหม่ มีกิจกรรมพิเศษ เช่นการจัดรายการลด แลก แจก แถมและยังมีบริการ

เสริม เช่น ที่นั่งรับรองลูกค้า น�้ำดื่ม มีบริการให้ค�ำปรึกษาเกี่ยวกับสินค้าส�ำหรับ

ลูกค้า เป็นต้น 

(5)	 ร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ มีการน�ำเทคโนโลยีต่างๆ ที่ทันสมัยเข้า

มาใช้ในงานขายมากกว่าร้านวัสดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม เช่น โปรแกรมบริหารงาน

ด้านการขาย เป็นต้น ท�ำให้สามารถบริการลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย�ำ 

สามารถทราบจ�ำนวนสินค้าคงคลังได้ทันที ซึ่งท�ำให้ลูกค้าสัมผัสได้ถึงความน่า

เชื่อถือ และเกิดความมั่นใจในการเลือกเข้าไปใช้บริการส�ำหรับลูกค้า ท�ำให้ร้าน

วัสดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมสูญเสียกลุ่มลูกค้าไปอย่างมาก และยังท�ำให้ลูกค้าเกิด 

ความคิดเห็นต่อร้านวัสดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมในทางลบไปด้วย เกี่ยวกับความ 

น่าเชื่อถือในด้านคุณภาพและราคาของสินค้า

(6)  	ร้านวสัดกุ่อสร้างสมยัใหม่ มกีารบรหิารงานบคุคลทีเ่ป็นระบบ และ 

มีระบบการฝึกอบรมอย่างเป็นมาตรฐานมากกว่าร้านวัสดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม 

ท�ำให้บรกิารลกูค้าได้ดกีว่าร้านวสัดกุ่อสร้างแบบดัง้เดมิในด้านความรูค้วามสามารถ

ของพนกังาน รวมไปถงึการให้รายละเอยีดเกีย่วกบัสนิค้าและบรกิาร พนกังานขาย

สามารถค�ำนวณปริมาณการใช้สินค้าให้ลูกค้าและสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะ

หน้าได้ดี รวมถึงพนักงานสามารถจัดหาสินค้าให้ตามความต้องการอย่างถูกต้อง 

แม่นย�ำ ท�ำให้ลูกค้าเกิดความเชื่อมั่นในสินค้าและบริการในร้านวัสดุก่อสร้าง 

สมัยใหม่มากกว่าร้านวัสดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม 
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(7)  	การใช้กลยุทธ์ลดราคาสินค้าให้ต�่ำกว่าทุน แต่การลดราคาสินค้า 

ดังกล่าว ร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหมไ่ด้จ�ำกัดจ�ำนวนสินค้า ท�ำให้ผู้บริโภคบางส่วน  

ไม่สามารถซือ้สนิค้าทีล่ดราคานัน้ได้จรงิ อกีทัง้กลยทุธ์ดงักล่าวยงัท�ำให้เกดิพฤตกิรรม

การบริโภคเกินความจ�ำเป็น และกระตุ้นการซื้อสินค้ากับกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย

(8)	 จ�ำนวนลูกค้าของร้านวัสดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมลดลง เนื่องจาก 

ผู้บริโภค เปลี่ยนไปซื้อสินค้าจากร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่มากขึ้น และร้านวัสดุ

ก่อสร้างแบบดั้งเดิมยังมีปรับเปลี่ยนรูปแบบไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง เนื่องจาก

ความจ�ำกัดของต้นทุนและบุคคลากร

แต่อย่างไรก็ตาม ร้านวัสดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม ก็ยังมีจุดเด่นอยู่มากใน

ด้านการสร้างความสัมพันธ์  ความเป็นกันเอง ความสนิทสนม และการเข้าใจถึง

ความต้องการที่แท้จริงของลูกค้าในท้องถิ่นมากกว่า ท�ำให้ยังมีโอกาสขายสินค้า

อยู่มากเช่น

	 แนวทางการปรับตัวของร้านวัสดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม

 	 จากผลการวิจัย พบว่า ร้านวัสดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม ไม่มีการส่งเสริม

การขายอย่างต่อเนื่อง และยังพบว่าร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่มีอ�ำนาจต่อรอง

กับผู้ผลิตสินค้ามากกว่ามีสินค้าที่ทันสมัย มีการบริหารจัดการที่เป็นระบบ ดังนั้น

ร้านวัสดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม ควรมีการรวมตัวกัน เพื่อสร้างอ�ำนาจการต่อรองกับ

ผู้ผลิต (Supplier) เพื่อแก้ปัญหาจุดอ่อนด้านต้นทุนสินค้า เพื่อให้สามารถแข่งขัน

ได้ ในด้านการบริหารงานที่เป็นระบบ ผู้ประกอบการร้านวัสดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม

ควรมีการส่งทายาทหรือพนักงานภายในองค์กร ให้มีโอกาสได้รับการศึกษาด้าน

เทคโนโลยีและระบบที่จ�ำเป็นส�ำหรับระบบบริหารงานขายหน้าร้าน เพื่อปรับปรุง

และพัฒนาร้านค้าให้ดูทันสมัยและ น่าเชื่อถือส�ำหรับผู้บริโภค ด้านการวางแผน

การด�ำเนนิงาน ร้านวสัดกุ่อสร้างแบบดัง้เดมิควรมกีารวางแผนระยะสัน้และระยะ

ยาวเพื่อให้มีทิศทางในการด�ำเนินงานภายใน และที่ส�ำคัญควรมีการวางแผนเพื่อ

รองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน (Emergency Plan) ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต

	 จากผลการศึกษาท�ำให้ได้แนวทางในการปรับตัวเพื่อความอยู่รอดของ

ร้านวัสดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม เป็นรายด้าน ดังนี้
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	 (1)	 การประเมินสถานะของกิจการ เป็นการประเมินสถานการณ ์

การแข่งขัน รวมทั้งวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็งของธุรกิจเพื่อหาแนวทางการปรับ

เปลีย่นรปูแบบการด�ำเนนิธรุกจิให้สามารถแข่งขนัได้ ในกรณทีีต้่องการปรบัเปลีย่น

รูปแบบร้านค้า หรือสินค้า ผู้ประกอบการจ�ำเป็นต้องพิจารณาสถานะทางการเงิน

ในการจัดซื้อสินค้า และเงินทุนในการปรับรูปแบบ การตกแต่ง และจัดวางสินค้า 

โดยต้องค�ำนงึถงึ ปัจจยัเสีย่งภายนอกเช่นสถานการณ์ทางการเมอืงทีอ่าจจะกระทบ

ต่อสภาพคล่อง และแหล่งเงนิทนุ ผูป้ระกอบการต้องให้ความส�ำคญัในการบรหิาร

ต้นทุนและค่าใช้จ่ายให้รัดกุม มากขึ้น โดยการจัดระเบียบด้านบัญชี เพื่อที่จะ

สามารถรับรู้รายรับและรายจ่ายที่ชัดเจนยิ่งขึ้น

	 (2)	 การศกึษาตลาดก่อนน�ำสนิค้าใหม่ๆมาจ�ำหน่าย ปัจจบุนัผูผ้ลติวสัดุ

ก่อสร้างได้มกีารพฒันาผลติภณัฑ์วสัดกุ่อสร้าง โดยคดิค้นนวตักรรมผสมผสานกบั

เทคโนโลยกีารผลติ รวมถงึสถาปัตยกรรมการออกแบบ เพือ่พฒันาสนิค้าให้มคีวาม

โดดเด่น แตกต่างจากคู่แข่ง และสามารถตอบโจทย์ของลูกค้าได้ โดยเฉพาะใน

เรื่องของคุณภาพของวัสดุก่อสร้างให้มีประสิทธิภาพในการใช้งานได้ยาวนานขึ้น  

ช่วยประหยัดเวลาในการก่อสร้าง และสะดวกในการใช้งาน เช่น ผลิตภัณฑ์ 

ปูนซิเมนต์ส�ำเร็จรูป ที่กลุ่มลูกค้าทั่วไปสามารถซื้อมาใช้ซ่อมแซมงานง่ายได ้

โดยไม่ต้องจ้างผู้รับเหมา เป็นต้น

  	 (3)	 การน�ำเสนอสินค้าใหม่ให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้า เมื่อผู้ประกอบการน�ำ

ผลิตภัณฑ์ใหม่เข้ามาวางขายควรมีการโปรโมทสินค้าเหล่านั้นให้เป็นที่รู้จักของ

ลูกค้า เช่น การจัดพื้นที่หน้าร้าน หรือมุมพิเศษที่จัดวางผลิตภัณฑ์แนะน�ำ หรือ

ผลิตภัณฑ์ที่มีการจัดโปรโมชั่นพิเศษ นอกจากนี้อาจมีบริการมุมค้นหาผลิตภัณฑ์

ผ่านคอมพวิเตอร์ หรอืระบบออนไลน์ เพือ่สัง่ซือ้สนิค้าทีไ่ม่ได้วางจ�ำหน่ายหน้าร้าน

ได้อีกด้วย ทั้งนี้

	 จากการที่ผลิตภัณฑ์วัสดุก่อสร้างมีความหลากหลายมากขึ้น ดังนั้น 

ผู้ประกอบการและพนักงานในร้านควรจะมีความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์นั้นๆ เป็น

อย่างดี เพื่อที่ให้บริการแก่ลูกค้าให้ถูกต้อง และแม่นย�ำ ซึ่งจะช่วยเสริมสร้าง 

ภาพลักษณ์ที่ดีให้กับร้านค้าเช่นกัน

 	 (4)	 ควรเลือกขายสินค้าที่มีการหมุนเวียนเร็ว และการจัดระบบ 

การบริหารสินค้าคงคลัง เพื่อลดต้นทุนในการสต๊อกสินค้า รวมทั้งหลีกเลี่ยง 
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การเก็บสินค้าไว้นานเกินไป เนื่องจากในปัจจุบันวิวัฒนาการทางด้านเทคโนโลยี

มีส่วนส�ำคัญในการพัฒนาและผลิตวัสดุก่อสร้างให้มี เหมาะส�ำหรับการใช้งาน 

ตามยุคสมัย ท�ำให้มีสินค้าใหม่ๆ ออกสู่ตลาดอย่างต่อเนื่อง สินค้าที่ใช้ระยะเวลา

การขายที่นานจึงอาจจะไม่เป็นที่ต้องการของตลาด ท�ำให้ผู้ประกอบการต้อง 

แบกรับภาระต้นทุนในส่วนที่ยังไม่สามารถขายได้ 

 	 (5)  	สร้างความน่าเชื่อถือให้กับร้านค้า ผู้ประกอบการควรสร้างตรา 

สินค้าของร้านค้าให้เป็นที่รู ้จัก และสร้างความน่าเชื่อถือ และความมั่นใจให้

กับเพื่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ อาจมีการให้บริการเสริม เช่น การส่งสินค้า  

การรับเปลี่ยนสินค้าเมื่อสินค้ามีปัญหา การให้ค�ำแนะน�ำและความรู้เกี่ยวกับ 

การใช้วัสดุก่อสร้างใหม่ๆ เป็นต้น

  	 นอกจากปัจจยัดงักล่าวข้างต้น ผูป้ระกอบการร้านค้าวสัดกุ่อสร้างขนาด

กลางและขนาดเล็กยังต้องเผชิญกับวิวัฒนาการการก่อสร้างที่มีการเปลี่ยนแปลง

ไปตามนวัตกรรมของวัสดุก่อสร้างใหม่ที่ออกมา จ�ำเป็นต้องติดตามความ

เคลื่อนไหวของอุตสาหกรรมการผลิตวัสดุก่อสร้างตลอดเวลา เพื่อที่จะสามารถ

บริหารจัดการสต็อกสินค้าให้มีประสิทธิภาพมากที่สุดควบคู่ไปกับการพัฒนา

คุณภาพการให้บริการ เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าได้มากที่สุด

สรุปและอภิปรายผล
	 สรุปผลการศึกษาผลกระทบทางธุรกิจของร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม ่

ต่อร้านวัสดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมพบว่าการด�ำเนินงานของร้านวัสดุก่อสร้าง 

แบบดัง้เดมิ ไม่มกีารส่งเสรมิการขายอย่างต่อเนือ่ง และร้านวสัดกุ่อสร้างสมยัใหม่

มีอ�ำนาจต่อรองกับผู้ผลิตสินค้ามากกว่า มีสินค้าที่ทันสมัย มีการบริหารจัดการที่

เป็นระบบ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของมยุรี จักรกระวาฬ (2551) ซึ่งปัญหา 

การด�ำเนินงานทั่วไปของผู้ประกอบการร้านวัสดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมคือ ปัญหา

เรื่องต้นทุนและไม่มีการวางแผนไว้ส�ำหรับอนาคต  

 	 ผลกระทบจากการเข้ามาของร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ต่อร้านวัสดุ

ก่อสร้างแบบดัง้เดมิจากการศกึษาผลทางธรุกจิจากการเข้ามาของร้านวสัดกุ่อสร้าง

สมัยใหม่ต่อร้านวัสดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม สามารถสรุปผลกระทบได้ดังนี้
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   	 ยอดขายของกิจการร้านวัสดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมเปลี่ยนแปลงไป

เนื่องจากการที่ร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ มีการบริหารจัดการที่สร้างแรงดึงดูด 

ผู้บริโภค ได้ดีมากกว่าเพราะร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ มีการก�ำหนดราคาสินค้า 

ถูกกว่า เนื่องจากมีอ�ำนาจต่อรองราคาสินค้าจากผู ้จ�ำหน่ายมากกว่าร้าน 

แบบดัง้เดมิ มกีารรบัช�ำระเงนิหลากหลายรปูแบบ ท�ำให้ลกูค้าทีน่ยิมช�ำระค่าสนิค้า

ผ่านบตัรเครดติ หรอืบตัรเงนิสด นยิมเข้าไปใช้บรกิาร มกีารโฆษณา ประชาสมัพนัธ์

ผ่านสื่อต่างๆหลากหลายรูปแบบ ท�ำให้ลูกค้าได้รับข้อมูลต่างๆ ทั้งเกี่ยวกับ 

ตัวสินค้าและบริการอย่างสม�่ำเสมอ ท�ำให้ลูกค้าเกิดความสนใจหันไปใช้บริการ

และมีกิจกรรมพิเศษ เช่นการจัดรายการลด แลก แจก แถม เป็นต้น มีการน�ำ

เทคโนโลยีต่างๆ ที่ทันสมัยเข้ามาใช้ท�ำให้สามารถบริการลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว 

ถูกต้อง แม่นย�ำ ท�ำให้เกิดข้อผิดพลาดในการขายน้อย สร้างความน่าเชื่อถือและ

ความมั่นใจในการเลือกเข้าไปใช้บริการส�ำหรับลูกค้า ท�ำให้ร้านวัสดุก่อสร้าง

แบบดั้งเดิมสูญเสียกลุ่มลูกค้าไปอย่างมาก มีการบริหารงานบุคคลที่เป็นระบบ 

และมีระบบการฝึกอบรมอย่างเป็นมาตรฐาน ท�ำให้สามารถให้บริการลูกค้าได ้

ทั้งการให้รายละเอียดเกี่ยวกับสินค้าและบริการ สามารถจัดหาสินค้าให้ตาม 

ความต้องการอย่างถูกต้อง แม่นย�ำ ท�ำให้ลูกค้าเกิดความเชื่อมั่นในสินค้าและ

บริการ การใช้กลยุทธ์ลดราคาสินค้าให้ต�่ำกว่าทุน ท�ำให้เกิดพฤติกรรมการบริโภค

เกินความจ�ำเป็น และกระตุ้นการซื้อสินค้ากับกลุ่มผู้บริโภคร้านวัสดุก่อสร้างแบบ

ดั้งเดิมยังปรับเปลี่ยนรูปแบบไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากต้นทุนจ�ำกัด

และขาดบุคลากร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของดวงพร เศาภายน (2548) ที่พบว่า

ผู้บริโภคนิยมซื้อสินค้า จากร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ มากกว่าร้านวัสดุก่อสร้าง

แบบดั้งเดิม

 	 แต่อย่างไรก็ตาม ร้านวัสดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม ก็ยังมีจุดเด่นอยู่มากใน

ด้านการสร้างความสัมพันธ์  ความเป็นกันเอง ความสนิทสนม และการเข้าใจถึง

ความต้องการที่แท้จริงของลูกค้าในท้องถิ่นมากกว่า ท�ำให้ยังมีโอกาสขายสินค้า

อยู่มากเช่นกัน ไม่ได้เสียเปรียบทั้งหมด
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 	 พฤติกรรมการเลือกซื้อวัสดุก่อสร้าง จากการศึกษาพฤติกรรม 

การเลอืกซือ้วสัดกุ่อสร้าง พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่จะเลอืกซือ้ในร้านวสัดกุ่อสร้าง

สมัยใหม่ เพราะมั่นใจว่าสินค้าและบริการมีคุณภาพได้มาตรฐาน และความ

สะดวกสบายในการเลือกซื้อสินค้า

	 ปัจจัยที่มีความส�ำคัญต่อการเลือกซื้อวัสดุก่อสร้างของผู้บริโภค

 	 จากการศึกษาปัจจัยที่มีความส�ำคัญต่อการเลือกซื้อวัสดุก่อสร้างของ 

ผู้บริโภค สรุปผลได้ดังนี้

	 1)	 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ กลุ ่มตัวอย่างให้ความส�ำคัญกับสินค้า 

มีคุณภาพได้มาตรฐานและมีให้เลือกหลากหลายรูปแบบ

	 2) 	 ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของการบริการ คือพนักงานแต่งกาย 

มีระเบียบเรียบร้อย สะอาดสวยงาม

	 3) 	 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด คือมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์

สินค้าหลายรูปแบบท�ำให้ได้รับข้อมูลต่างๆ อย่างสม�่ำเสมอ ซึ่งสอดคล้องกับผล

งานวจิยัของสริมิา นาคสาย (2551) ทีพ่บว่าในด้านการส่งเสรมิการตลาดร้านวสัดุ

ก่อสร้างสมัยใหม่ มีการจัดโปรโมชั่นพิเศษของสินค้าแต่ละชนิดอยู่เสมอ  

	 4) 	 ปัจจยัด้านกระบวนการบรกิาร คอืการทีร้่านค้ามรีะบบการขายหน้า

ร้านที่ทันสมัย มีระบบเติมสินค้าที่ขาด มีรูปแบบภายในร้านมีความทันสมัย 

 	 5) 	 ปัจจัยด้านบุคลากร คือพนักงานขายสามารถให้ความรู้เกี่ยวกับ

สินค้าได้เป็นอย่างดี

	 6) 	 ปัจจยัด้านราคา คอืราคามมีาตรฐานและเหมาะสมกบัคณุภาพของ

สนิค้า ป้ายราคาตดิชดัเจน มเีงือ่นไขการช�ำระเงนิหลายแบบ มส่ีวนลดการค้าและ

ของแถม 

	  7) 	 ด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่าย คอืท�ำเลทีต่ัง้ร้านง่ายต่อการพบเหน็ ไป

มาสะดวก มีที่จอดรถเพียงพอ จัดวางสินค้าเป็นหมวดหมู่ หาได้ง่าย ซึ่งสอดคล้อง

กบังานวจิยัของ อลษิา เกษทองมา (2551) ทีพ่บว่าร้านวสัดกุ่อสร้างสมยัใหม่มกีาร

อ�ำนวยความสะดวกในการใช้บรกิารด้านต่างๆ มากมาย ท�ำให้เป็นทีน่่าสนใจและ

ดึงดูดใจแก่ผู้บริโภค
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	 ข้อเสนอแนะแนวทางในการปรับตัวของร้านวัสดุก ่อสร้าง 

แบบดั้งเดิม

	 จากการศกึษาผลทางธรุกจิจากการเข้ามาของร้านวสัดกุ่อสร้างสมยัใหม่

ต่อร้านวสัดกุ่อสร้างแบบดัง้เดมิ ได้แนวทางในการปรบัตวัส�ำหรบัร้านวสัดกุ่อสร้าง

แบบดั้งเดิมได้ดังนี้

	 1. 	 ควรมีการรวมตัวกัน เพื่อสร ้างอ�ำนาจการต่อรองกับผู ้ผลิต  

(Supplier) เพื่อแก้ปัญหาจุดอ่อนด้านต้นทุนสินค้า เพื่อให้สามารถแข่งขันได้ 

 	 2.	 ควรมีการส่งทายาทหรือพนักงานภายในองค์กร ให้มีโอกาส 

ได้รับการศึกษาด้านเทคโนโลยี เพื่อปรับปรุงและพัฒนาร้านค้าให้ดูทันสมัยและ 

น่าเชื่อถือส�ำหรับผู้บริโภค 

 	 3. 	 ควรมีการวางแผนระยะสั้นและระยะยาวเพื่อให้มีทิศทางใน

การด�ำเนินงาน และที่ส�ำคัญควรมีการวางแผนเพื่อรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน  

(Emergency Plan) ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 

 	 นอกจากนี้ ร้านวัสดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม ควรมีการประเมินสถานะของ

กจิการ ประเมนิสถานการณ์การแข่งขนั รวมทัง้วเิคราะห์จดุอ่อน จดุแขง็ของธรุกจิ

เพือ่หาแนวทางการปรบัเปลีย่นรปูแบบการด�ำเนนิธรุกจิให้สามารถแข่งขนัได้ มกีาร

ศึกษาตลาดก่อนน�ำสินค้าใหม่ๆมาจ�ำหน่าย  เพื่อพัฒนาสินค้าให้มีความโดดเด่น 

แตกต่างจากคู่แข่ง และสามารถตอบโจทย์ของลูกค้าได้  มุ่งน�ำเสนอสินค้าใหม่

ให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้า  และเลือกขายสินค้าที่มีการหมุนเวียนเร็ว และการจัดระบบ 

การบริหารสินค้าคงคลัง เพื่อลดต้นทุนในการสต๊อกสินค้า นอกจากนี้แล้ว 

ผูป้ระกอบการควรสร้างตราสนิค้าของร้านค้าให้เป็นทีรู่จ้กั และสร้างความน่าเชือ่ถอื  

ซึ่งจะช่วยสร้างความน่าเชื่อถือให้กับร้านค้าได้เป็นอย่างดี  

	

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
 	 การศึกษาผลกระทบที่เกิดขึ้นกับร้านวัสดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมครั้งนี้  

ร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่หรือธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ ไม่ได้เป็นเพียงปัจจัยเดียว 

ที่สร้างผลกระทบต่อร้านวัสดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม ดังนั้นจึงควรศึกษาปัจจัยอื่น  

ที่ส่งผลต่อร้านวัสดุก่อสร้างแบบดั้งเดิมหรือร้านค้าแบบดั้งเดิมด้วย ได้แก่  
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สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ สภาพแวดล้อมภายใน เช่น ลูกค้า ผู้จัดหาวัตถุดิบ  

ผู้บริหาร พนักงาน ระดับการบริหารภายใน และสภาพแวดล้อมภายนอก เช่น 

เศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมืองและกฎหมาย สังคมและวัฒนธรรม

	 นอกจากนี้ ควรมีการศึกษากฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ นโยบายที่

เกี่ยวข้องกับการค้าปลีกว่ามีความชัดเจนหรือเอื้อผลประโยชน์แก่ธุรกิจค้าปลีก

สมยัใหม่รายใหญ่ ให้เข้ามามอี�ำนาจและสามารถขยายสาขา โดยรกุล�้ำพืน้ทีอ่อก

ไปตามท้องถิน่หรอืไม่ และจะมแีนวทางในการปรบัตวัและแก้ไขปัญหาทีจ่ะเกดิขึน้

ในอนาคตอย่างไร เพื่อให้เกิดความสมดุลในการแข่งขันทางการค้าให้มากที่สุด
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