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แรงจูงใจที่ส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา

ในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้ งนี้มีวัตถุประสงค ์ เพื่อศึกษา  

1) ปัจจยัแรงจงูใจท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏบิตังิาน

ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัด

ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาร้อยเอด็ เขต 3  

2) ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา

ในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ร้อยเอ็ด เขต 3 และ 3) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแรงจูงใจ

และสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและ 

บุคลากรทางการศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 ประชากรและ

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้อ�ำนวยการและ  

รองผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษา ศึกษานิ เทศก ์  บุคลากรทางการศึกษาอื่น 

ตามมาตรา 38 ค (2) ผู้บริหารสถานศึกษาและข้าราชครู 

ในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

จังหวัดร้อยเอ็ด เขต 3 จ�ำนวน 1,998 คน ค�ำนวณขนาด

กลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ Yamane (1973 : 727)  

ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 334 คน และสถิติที่ใช้ 

ในการวเิคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐาน

ด้วยสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันและการ

วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ โดยวิธี Stepwise ที่นัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 
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	 ผลการวิจัยพบว่า

	 1.	 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแรงจูงใจ

กับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 โดยรวมมีค่า

ความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง เท่ากับ .686

 	 2.	 ป ัจจัยที่ มีผลต ่อการปฏิบัติ ง านของ

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มีจ�ำนวน 4 ตัว 

ได้แก่ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะของ

งานท่ีปฏิบัติ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้า 

ในต�ำแหน่งหน้าท่ี สามารถอธิบายตัวแปร คือ ตัวแปร

แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของข้าราชการครแูละบคุลากร

ทางการศึกษาส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานได้

ร้อยละ 50.40 มีค่า R2= .504 และมีค่าของ F เท่ากับ 

83.414 ซึ่งมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตัวแปร

สมการชดุนีส้ามารถเขยีนสมการท�ำนายจากการวเิคราะห์

ถดถอยพหุตามสมการณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนน

มาตรฐานได้ ดังต่อไปนี้

	 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

	 Y = .1.758+ .199X
2
+ .150X

3
 +.091X

4
 +.083X

5

	 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

	 Z
r
 = .350Z

2
+ .310Z

3
+ .216Z

4
 +.148Z

5

	 3.	 ข้อเสนอแนะต่อการเสริมสร้างแรงจูงใจ

และสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู และ

บุคลากรทางการศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 มีดังนี้ ควรมี

การส่งเสริมขวัญและก�ำลังใจในการท�ำงาน เช่น การ

อบรม การศึกษาต่อ สวัสดิการต่าง ๆ เป็นต้น ควรม ี

การรณรงค์หรือสร้างความตระหนักให้เห็นความส�ำคัญ

ของการท�ำงานเพื่อส่วนรวมเป็นทีม ส่งเสริม หลัก 

ธรรมาภิบาลให้ครูและผู้บริหารโรงเรียน ส่งเสริมความ

เป็นธรรมและมีส่วนร่วมในการพิจารณาความดีความชอบ 

ส่งเสริมข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มี

ความรู้ในเรื่องระเบียบ กฎหมายและแนวทางการปฏิบัติ

ราชการ เช่น งานพัสดุ งานการเงิน เป็นต้น 

ค�ำส�ำคัญ: แรงจูงใจ สมรรถนะ ข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา

Abstract 
 	 The objectives of the research were to 

study motivations affecting the competencies 

of teachers and educational personnel in the 

Office of Roi-et Primary Educational Service 

Area 3, the level of motivations affecting 

their competencies, and to  propose the 

recommendations to promote their work 

performances. The research poppulation was 

334 persons randomly selected from 1,998 

high ranking educational administrators and 

teachers in the area of study, and the sample 

size was determined by resorting to Yamane’s 

formula. The statistics applied for analysing data 

were frequency, mean, percentage, standard 

deviation,and the hypothesis was analyzed by 

Pearson’s product-moment correlation, and 

multiple regression analysis by stepwise, with 

the statistic significant level at .05. 

	 The results of the research were as 

follows: 

	 1. The relationship between motivations 

and competencies of teachers and educational 

personnel in the Office of Roi-et Primary 

Educational Service Area 3, as a whole was rated 

at medium level (.686). 
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	 2.	 The four factors affecting the 

competencies of teachers and educational 

personnel in the Office of Roi-et Primary 

Educational Service Area 3 were recognition, 

job charactors, responsibilities and career path 

which could explain as motivating factors 

influencing the work performances of those 

personnel with statistically calculated and 

revealed at 50.40 percent with R2 = .504 and the 

value of F = 83.414 with the statistic significant 

level at .05. This set of prediction formular could 

be put in multiple regression with standard as 

follows 

	 Formular in score 

	 Y = 1.758+ .199X
2
+ .150X

3
 +.091X

4
 +.083X

5
 

	 Standard Formular in score 

	 Z
r
 = .350Z

2
+ .310Z

3
+ .216Z

4
 +.148Z

5

	 3.	 The recommendation for creating the 

morale in working performance Competency of 

Roi-et Primary Education Service Office Area 3 . 

Were ad follows; There should be morale creation 

such as training, higher ecucation, welfare 

and other. The campaign or to be conscious of 

working for participation team. to support about 

good governance for school administrators, 

teachers, fairness and participation to examine of 

positive contributions. To support teachers and 

educational personnel knowledge about law and 

regulation of work performance such as material 

work and monetary etc.

Keywords: Motivations, Competencies, Teacher 

and Educational Personnel 

บทน�ำ
	 การจูงใจ หมายถึง การน�ำเอาปัจจัยต่าง ๆ 

มาเป็นแรงผลักดัน ให้บุคคลแสดง พฤติกรรมออกมา

อย่างมีทิศทาง เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมาย หรือเป้าหมาย

ที่ต้องการ ดังน้ันผู ้ที่ท�ำหน้าที่จูงใจ จะต้องค้นหาว่า 

บุคคลที่เขาต้องการจูงใจ มีความต้องการหรือมีความ 

คาดหวังอย่างไร มีประสบการณ์ ความรู้ และทัศนคติ 

ในเรื่องนั้น ๆ อย่างไร แล้วพยายามดึงเอาสิ่งเหล่านั้น 

มาเป็น แรงจูงใจ (Motive) ในการแสดงพฤติกรรม  

หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมต่าง ๆ บุคลากรในองค์การ

จะปฏิบัติงานอย่างเต็มก�ำลังความสามารถ ต้องมี

คุณภาพชีวิตในการท�ำงานที่ดี การปรับปรุงคุณภาพ

ชีวิตในการท�ำงานจึงมีผลกระทบโดยตรงต ่อการ 

ปฏิบัติงานของบุคลากร เพราะบุคลากรเป็นทรัพยากร 

ที่ส�ำคัญยิ่งต่อองค์การ นอกจากคุณภาพชีวิตในการ

ท�ำงานแล้ว ความผูกพันต่อองค์การ ถือเป็นอีกปัจจัย

หนึ่งที่ส่งผลต่อองค์การ กล่าวคือ หากองค์การที่สามารถ

ท�ำให้บุคลากรเกิดความรักความผูกพันหรือรู ้สึกเป็น 

ส่วนหน่ึง ย่อมท�ำให้บุคลากรปรารถนาจะเป็นสมาชิก 

ขององค์การต่อไป โดยจะทุ่มเทความสามารถในการ 

ปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพ ผู ้บริหารจึงควรให้ 

ความสนใจต่อความผูกพันต่อองค์การ เพื่อเสริมสร้าง

ให้สมาชิกมีความผูกพันในองค์การมากยิ่งขึ้น (เสนาะ 

ติเยาว์, 2551: 8) 

 	 องค์กรใด ๆ ย่อมต้องการที่จะใช้ทรัพยากร 

ที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ดังนั้นการที่องค์กรจะเกิด 

การพัฒนาและประสบความส�ำเร็จ บรรลุตามเป้าหมาย 

จ�ำเป็นที่จะต้องท�ำการพัฒนาคน หรือ ทรัพยากรมนุษย์

ให้เป็นผู ้มีความรู ้มีความสามารถในวิชาชีพ ทั้งด้าน

ร่างกาย จิตใจและสังคม เกิดการพัฒนาศักยภาพในการ

ปฏิบัติหน้าที่ด้วยส�ำนึกถึงความส�ำเร็จในองค์กร ปฏิบัติ

หน้าที่ด้วยความ ภาคภูมิใจ และเลื่อมใสศรัทธาในงาน 

รู้สึกว่างานที่ตนท�ำนั้นมีคุณค่าเป็นงานที่มีความหมาย 

ในชีวิต หากพนักงานในองค์กรใดไม่เกิดการเรียนรู ้
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ปฏิบัติงานให้กับองค์กรด้วยความเต็มใจและเกิดการ

พัฒนา ตนเอง ย่อมส่งผลให้องค์กรไม่มีการพัฒนา  

องค์กรนั้นๆ ย่อมไม่สามารถด�ำเนินการให้ประสบ 

ความส�ำเร็จและบรรลุตามเป้าหมายได้ (ชุลีพร เพ็ชรศรี,  

2556: 97-102) จากงานวิจัยด้านพฤติกรรมองค์กร  

เกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อสร้างความ 

ส�ำเรจ็ในองค์กร พบว่า การพฒันาทรพัยากรบคุคล ท�ำให้ 

องค์กรสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน  

เ พ่ือตอบสนองความต้องการและความ คาดหวัง

ขององค์กร ท�ำให้องค์เกิดความมั่นใจว่า การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย ์น�ำไปสู ่ความส�ำ เร็จขององค ์กร 

(Andreea, Stelian, Diana and Dorin, 2013)  

ดังนั้น องค์กรที่ต้องการประสบความส�ำเร็จจึงมุ่งเน้น 

ให้มีการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเสมอ เพื่อให้สามารถ

ตอบสนองนโยบายขององค์กรและเป็นก�ำลังส�ำคัญ 

ในการขับเคลื่อนกลยุทธ์ขององค์กรให้เป็นไปตาม 

เป้าหมายที่ก�ำหนดไว้

 	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ร้อยเอ็ด เขต 3 เป็นหน่วยงานทางการศึกษาซ่ึงก่อตั้งข้ึน

จากการปฏิรูปการศึกษา จึงต้องจัดระบบให้สอดคล้อง

กับแนวทางการปฏิรูประบบราชการโดยเฉพาะในด้าน

ของการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ซึ่งเป็นหัวใจหลักของการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดความ 

พึงพอใจสูงสุดต่อผู้รับบริการ ไม่ว่าจะเป็นข้าราชการครู 

และบุคลากรทางการศึกษาในสังกัดที่มาติดต่อราชการ  

โดยส�ำนักงานมีบุคลากร ได้แก่ ข้าราชการ ลูกจ้าง 

ประจ�ำ และลูกจ้างชั่วคราว ซึ่งบุคลากรแต่ละประเภท 

มีบทบาทหน้าที่สิทธิประโยชน์แตกต่างกัน การวางระบบ

บริหารงานบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการก�ำหนดลักษณะงาน 

ต�ำแหน่งกรอบอัตราก�ำลัง การก�ำหนดค่าตอบแทน  

สิทธิประโยชน์ การสรรหา และการประเมิน ผลการ

ปฏิบัติงาน ภายใต้หลักการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ทีส่�ำคญัคอื หลกัสมรรถนะ (Competency) หลกัผลงาน 

(Performance) และหลกัคณุธรรม (Merit) แต่บคุลากร

ส�ำนักงานก็ประสบปัญหาในการปฏิบัติงาน เช่น ด้าน

การให้บริการ ซึ่งหลักการบริการที่ดีผู้รับบริการจะได้รับ 

ความประทับใจ และเกิดความชื่นชมองค์กร อันเป็นการ 

สร้างภาพลักษณ์ทีดี่แก่องค์กร เบือ้งหลังความส�ำเรจ็ของ 

ทกุงาน มักจะมีงานบรกิารเป็นเครือ่งมือ ในการสนับสนุน  

ไม่ว่าจะเป็นงานประชาสัมพันธ์ งานบริการวิชาการ 

ต่าง ๆ ตลอดทั้งความร่วมมือจากเจ้าหน้าที่ทุกระดับ  

ซึ่งจะต้องช่วยกันขับเคลื่อนพัฒนางานบริการให้มี

คุณภาพ ประสิทธิภาพ และมีความรวดเร็วทันเวลา 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาวการณ์แข่งขันยุคปัจจุบัน  

ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายของส�ำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่ต้องการให้ระบบบริหารงาน 

มีคุณภาพ บุคลากรปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ

และได้มาตรฐานตามหลักธรรมาภิบาล เป็นที่ยอมรับ

ของผูร้บับรกิาร จากนโยบายดังกล่าวท�ำให้ ส�ำนักงานเขต 

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 ต้องน�ำ 

แนวปฏิบัติมาใช้ในการบริหารงานเพื่อให้บรรลุตาม 

เป้าหมาย

	 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความประสงค์จะท�ำการวิจัย

เรื่องแรงจูงใจที่ส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงาน

ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด 

เขต 3 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับ

สมรรถนะในการปฏิบัติงานว่ามีป ัจจัยใดที่จะเป็น 

แรงจูงใจและผลักดันให้องค์การประสบผลส�ำเร็จ 

โดยบรรลุตามวัตถุประสงค์เป้าหมายหรือตามนโยบาย

ที่ก�ำหนดไว้ เพราะการบริหารทรัพยากรในปัจจุบันและ

อนาคตต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาปัจจัยแรงจูงใจที่ส ่งผลต่อ

สมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 
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	 2.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจ

กับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 	

	 3.	 เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแรงจูงใจ

และสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยแบบปริมาณ

	 1.	 ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ ผูอ้�ำนวยการ 

และรองผู ้อ�ำนวยการส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษา ศึกษานิเทศก์ บุคลากรทางการศึกษาอื่น 

ตามมาตรา 38 ค (2) ผู้บริหารสถานศึกษา และข้าราชครู 

ในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

จังหวัดร้อยเอ็ด จ�ำนวน 1,998 คน 

	 2.	 กลุ ่มตัวอย ่างที่ ใช ้ในการวิจัย ได ้แก ่  

ผู ้อ� ำนวยการและรองผู ้อ� ำนวยการส�ำนักงานเขต 

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ศึกษานิเทศก์ บุคลากร

ทางการศึกษาอื่น ตามมาตรา 38 ค (2) ผู ้บริหาร 

สถานศึกษา และข้าราชครู ในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดร้อยเอ็ด จ�ำนวน 334  คน 

ค�ำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ Yamane 

(1973: 727) 

	 3.	 เครื่องที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลใน 

ครั้งนี้ จ�ำนวน 334 ชุด โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 

4 ตอน ดังนี้

		  3.1	 ตอนที่ 1 สอบถามข้อมูลทั่วไปของ 

ผู้ตอบแบบสอบถาม

 		  3.2	 ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทาง 

การศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3		

 		  3.3	 ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะ

ในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทาง 

การศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3	

	  	 3.4	 ตอนที่  4  ข ้อเสนอแนะเ ก่ียวกับ

แรงจูงใจที่ส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  

เขต 3

 	 4.	 การหาคุณภาพของเครื่องมือ มีขั้นตอน 

ดังต่อไปนี้

 		  4.1	 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้อง แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับขวัญในการท�ำงาน

กับสมรรถนะของบุคลากร เพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง

แบบสอบถาม

 		  4.2	 ด�ำเนินการสร้างแบบสอบถามตาม

กรอบแนวคิดการวิจัย ก�ำหนดขอบเขตค�ำถามให ้

ครอบคลุมกรอบแนวคิดและความมุ่งหมายของการวจิยั  

แล้วน�ำมาเป็นข้อมูลในการสร้างแบบสอบถามทั้งชนิด

ปลายปิดและปลายเปิด

 		  4.3	 น�ำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วเสนอ

ผู ้เชี่ยวชาญให้พิจารณา และท�ำการตรวจสอบความ 

เที่ยงตรงของเนื้อหา และภาษา โดยพิจารณาความ

สอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกับวัตถุประสงค์ โดยหา

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective 

Congruence หรือ IOC) 

 		  4.4	 น�ำแบบสอบถามที่สร้างข้ึนและได้

ท�ำการปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้ว ไปทดลองใช้ (Try 

Out) กับข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ร้อยเอ็ด เขต 1 จ�ำนวน 40 คน แล้วน�ำมาวิเคราะห ์

หาค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability)  

ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าสัมประสิทธิ์

อัลฟ่า (Alpha-Coefficient) ได้เท่ากับ .895
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 		  4.5	 จัดพิมพ์ฉบับสมบูรณ์แล้วน�ำไปใช ้

เก็บข้อมูล

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ในการวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยเป ็นผู ้ด�ำเนินการ 

เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองและตั้งผู ้ช ่วยศึกษา 

ที่ช่วยศึกษาโดยด�ำเนินการตามล�ำดับข้ันตอน ดังนี้

	 1. 	 ผูว้จิยัท�ำหนงัสอืแนะน�ำตนเองถงึส�ำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร ้อยเอ็ด เขต 3  

เพ่ือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลจากข้าราชการครู 

และบุคลากรทางการศึกษา

	 2.	 ผู้วิจัยแต่งตั้งผู้ช่วยผู้วิจัย จ�ำนวน 2 คน 

เพื่อแจกและเก็บรวบรวมแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง

จนครบตามจ�ำนวน 334 คน

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิจัยครั้งนี้ ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

เครื่องมือคอมพิวเตอร์ในการประมวลผลข้อมูลโดยใช้

โปรแกรมส�ำเร็จรูป ด�ำเนินการดังนี้

	 1.	 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ

แบบสอบถาม 

	 2.	 น� ำ แบบสอบถามที่ มี คว ามสมบู รณ ์ 

แล้วลงรหัสตามแบบการลงรหัส (Coding form)  

ผู้วิจัยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูปวิเคราะห์ข้อมูล  

โดยเฉพาะส่วนของแบบสอบถามที่เป็นมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale)

 	 3.	 การวิ เคราะห ์ทดสอบความสัมพันธ ์

ระหว่างแรงจูงใจที่ส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงาน

ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  

เขต 3 ผู้วิจัยใช้สถิติสัมประสิทธิ์เพียร์สัน (Pearson 

Product Moment Correlation)

 	 4.	 การวิเคราะห์ปัจจัยแรงจูงใจที่ส่งผลต่อ 

สมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 โดยใช้สถิต ิ

การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง (Multiple 

Linear Regression Analysis) โดยวิธี Stepwise  

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 	 5.	 ในส่วนของแบบสอบถามตอนที่ 4 เป็น 

ข ้อเสนอแนะผู ้วิจัยน�ำข ้อมูลทั้งหมดมาจัดให้เป ็น

ระเบยีบ หมวดหมู่ โดยการจดักลุ่มข้อความหรอืประโยค 

(Grouping) ที่มีลักษณะหรือความหมายเดียวกัน

หรือใกล้เคียงกันและแจกแจงความถี่ (Frequency 

Distribution) และพรรณนาความ

สรุปผลการวิจัย
	 การวิจัยเรื่อง แรงจูงใจที่ส่งผลต่อสมรรถนะ

ในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทาง 

การศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 สรุปผลได้ดังนี้

	 1.	 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแรงจูงใจ

กับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 โดยรวมมีค่า

ความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง เท่ากับ .686

 	 2.	 ป ัจจัยที่ มีผลต ่อการปฏิบัติ ง านของ

ข้าราชการครแูละบคุลากรทางการศึกษา มีจ�ำนวน 4 ด้าน  

ได้แก่ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะ 

ของงานที่ปฏิบัติ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความ

ก้าวหน้าในต�ำแหน่งหน้าที่  สามารถอธิบายตัวแปร 

คือ ตัวแปรแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษาส่งผลต่อสมรรถนะใน

การปฏิบัติงานได้ร้อยละ 50.40 มีค่า R2= .504 และ

มีค่าของ F เท่ากับ 83.414 อย่างนัยส�ำคัญทางสถิติที ่

ระดับ .05 ตัวแปรสมการชุดน้ีสามารถเขียนสมการ

ท�ำนายจากการวิเคราะห์ถดถอยพหุตามสมการณ์ในรูป

คะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ ดังต่อไปนี้
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	 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

	 Y = .1.758+ .199X
2
+ .150X

3
 +.091X

4
 

+.083X
5

	 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  

	 Z
r
 = .350Z

2
+ .310Z

3
+ .216Z

4
 +.148Z

5

	 3.	 ข้อเสนอแนะต่อการเสริมสร้างแรงจูงใจ

และสมรรถนะในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 มีดังนี้ ควรมีการ 

ส่งเสริมขวัญและก�ำลังใจในการท�ำงาน เช่น การอบรม 

การศึกษาต่อ สวัสดิการต่าง ๆ  เป็นต้น ควรมีการรณรงค์

หรือสร้างความตระหนักให้เห็นความส�ำคัญของการ

ท�ำงานเพื่อส่วนรวมเป็นทีม ส่งเสริมหลักธรรมาภิบาล 

ให้ครูและผู้บริหารโรงเรียน ส่งเสริมความเป็นธรรม

และมส่ีวนร่วมในการพจิารณาความดคีวามชอบส่งเสรมิ

ข้าราชการครูให้มีความรู้ในเรื่องระเบียบ กฎหมายและ

แนวทางการปฏิบัติราชการ เช่น งานพัสดุ งานการเงิน 

เป็นต้น 

อภิปรายผลการวิจัย
	 ผลการวิจัย แรงจูงใจที่ส่งผลต่อสมรรถนะ 

ในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทาง 

การศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 สามารถอภิปรายผล ได้ดังนี้

	 ผลการวิ จัยพบว ่า  ป ัจจัยที่มีผลต ่อการ 

ปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

มีจ�ำนวน 4 ด้าน ได้แก่ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 

ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ด้านความรับผิดชอบ  

ด้านความก้าวหน้าในต�ำแหน่งหน้าที่ สามารถอธิบาย

ตัวแปร คือ ตัวแปรแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาส่งผลต่อ

สมรรถนะในการปฏิบัติงานได้ร ้อยละ 50.40 มีค่า  

R2= .504 และมีค ่าของ F เท ่ากับ 83.414 ซึ่งมี 

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงผลงานวิจัยสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ เบญญาภา เอกวัตร (2555: 90-91)  

ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะการ

ปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต�ำบล 

ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผลการวิจัยพบว่า 1) สมรรถนะ

การปฏิบัติงานของพนักงานส ่วนต�ำบลในจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยสมรรถนะ 

ด้านความร่วมมือร่วมใจ อยู่ในอันดับแรก รองลงมา

คือด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์และด้านจริยธรรม 2) ปัจจัย

สนับสนุนสมรรถนะมีความสัมพันธ์เชิงบวกในทิศทาง

เดียวกันกับสมรรถนะการปฏิบัติงานของพนักงาน

องค์การบริหารส่วนต�ำบลในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

อยู่ในระดับสูงอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01  

ข้อค้นพบจากการวจิยัครัง้นีท้�ำให้ทราบว่าปัจจยัสนบัสนนุ

สมรรถนะเกี่ยวกับแรงจูงใจ เจตคติและความเชี่ยวชาญ

ในสายงานอาชีพมีผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของ

พนักงานอยู่ในระดับน้อย ดังน้ัน ผูบ้รหิารองค์การบรหิาร

ส่วนต�ำบลควรให้ความส�ำคัญแก่พนักงาน โดยการ 

ส่งเสริมและ สนับสนุนให้พนักงานได้รับการอบรม 

เพิ่มความรู้ในสายอาชีพ เพื่อจะได้น�ำความรู้มาพัฒนา

ตนเองและพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติ งานให ้มี

ประสิทธิภาพ เพื่อน�ำพาองค์กรไปสู่ความส�ำเร็จ 

 	 สอดคล้องกับงานวิจัยของศิริรัตน์ เจือไธสง  

(2555: 148-150) ได้ศึกษาระดับสมรรถนะในการ 

ปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต�ำบลขององค์การบริหาร

ส ่วนต�ำบลในเขตอ�ำ เภอพยัคฆภูมิพิสัย  จั งหวัด

มหาสารคาม โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงาน

ส่วนต�ำบลในเขตอ�ำเภอพยัคฆภูมิพิสัย จ�ำนวน 126 คน  

ผลการวิจัย พบว่า สมรรถนะในการปฏิบัติงานของ

พนักงานส่วนต�ำบลขององค์การบริหารส่วนต�ำบล 

ในเขตอ�ำเภอพยัคฆภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคาม  

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจ�ำแนกเป็นรายด้าน 

พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 2 ด้าน คือ ด้านจริยธรรม

และด้านการท�ำงานเป็นทีม อยู่ในระดับมาก 3 ด้าน  

คือ ด้านสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ด้านการ 
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มุ่งผลสัมฤทธิ์ และด้านการบริการที่ดี ตามล�ำดับ 

	 สอดคล้องกับงานวิจัยของอรัญญา ไชยศร 

(2556: 63-64) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคลิกภาพ บรรยากาศของ องค์การ ความผูกพัน

ต่อองค์การกับพฤติกรรมการเป ็นสมาชิกที่ดีของ

องค์การ ของครูโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในจังหวัด

นครศรีธรรมราช ผลการวิจัยพบว่า 1) ครูมีบุคลิกภาพ 

โดยรวมและทุกด้านอยู่ในระดับมากยกเว้นบุคลิกภาพ 

แบบหวั่นไหวอยู ่ในระดับปานกลาง มีความคิดเห็น 

ด้านบรรยากาศขององค์การ ความผูกพันต่อองค์การ

และด้านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ

อยู่ในระดับมาก 2) บุคลิกภาพแบบแสดงตัว เปิดรับ

ประสบการณ์ประนีประนอมและมีจิตส�ำนึก มีความ

สัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ด ี

ขององค์การอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

ส่วนบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมีความสัมพันธ์ทางลบ 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 บรรยากาศ 

ขององค์การ ความผูกพันต่อ องค์การกับพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ มีความสัมพันธ์ทางบวก 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 3) บุคลิกภาพ 

แบบหวัน่ไหว แสดงตวัเปิดรบัประสบการณ์ประนปีระนอม  

มีจิตส�ำนึก บรรยากาศขององค์การและความผูกพัน

ต่อองค์การร่วมกัน มีความความสัมพันธ์ทางบวก

กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การอย่างม ี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0.629) 

 	 สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุกัญญา ปัตตะ-

สงคราม (2557: 107-108) ได้ศึกษา สมรรถนะในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต�ำบลในเขตอ�ำเภอนาดูน 

จังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต�ำบลในเขตอ�ำเภอนาดูน 

จงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่จ�ำแนก

เป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านความ 

ร่วมแรงร่วมใจ อยู่ในระดับมาก 4 ด้าน คือ ด้านการ 

บริการที่ดี ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านการส่ังสมความ

เชี่ยวชาญในงาน และด้านจริยธรรม

 	 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดวงกมล 

เนตรสวัสด์ิ (2557: 113-119) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัย 

การรับรู ้บรรยากาศองค์กร ความผูกพันต่อองค์กร  

และสมรรถนะหลักที่ส ่ งผลต ่อขวัญและก�ำ ลังใจ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยความผูกพัน

ต่อองค์กร ด้านความภูมิใจและเป็นส่วนหน่ึงของ

องค์กรส่งผลต่อขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน 

ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต กรุงเทพมหานคร 

มากทีส่ดุ รองลงมา คือ ปัจจยัการรบัรูบ้รรยากาศองค์กร 

ด้านค่าตอบแทน ปัจจัยการรับรู ้บรรยากาศองค์กร  

ด้านโครงสร้างองค์กร ปัจจัยการรับรู้บรรยากาศองค์กร 

ด้านการบริหารของผู้บังคับบัญชา ปัจจัยความผูกพัน 

ต่อองค์กร ด้านบรรทัดฐาน ปัจจัยสมรรถนะหลัก  

ด้านการสั่งสม ความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ ปัจจัย 

ความผูกพันต่อองค์กร ด้านความปรารถนาที่จะอยู่กับ 

องค์กร และปัจจัยความผูกพันต่อองค์กร ด้านจิตใจ

ตามล�ำดับ โดยร่วมกันพยากรณ์ขวัญและก�ำลังใจ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ได้ร้อยละ 56.4 อย่างมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05

	 ผลการวิจัยไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

เพราะปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษา มีเพียง 4 ด้านเท่าน้ัน คือ  

ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะของ 

งานที่ปฏิบัติ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้า

ในต�ำแหน่งหน้าที่ มีผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงาน

ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  
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เขต 3 ท้ังด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านการบริการที่ดี  

ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน ด้านจริยธรรมและ

ด้านความร่วมแรงร่วมใจ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าสิ่งที ่

ส่งผลต่อสมรรถนะในการท�ำงานในพื้นที่ส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 นั้น 

ข้าราชการมีแรงจูงใจมาจากปัจจัยเพียง 4 ด้านนี้เท่านั้น

ข้อเสนอแนะ
	 การวิจัยเรื่อง แรงจูงใจที่ส่งผลต่อสมรรถนะ

ในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทาง 

การศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 มีข้อเสนอแนะเป็นดังนี้

	 1.	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและการน�ำไปใช้

		  1.1	 ความพึงพอใจในงานที่ท�ำและความ

รับผิดชอบส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในการท�ำงาน

		  1.2	 ให้ตระหนักว่าส�ำนักงานเขตพื้นที ่

การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 เป็นหน่วยที่ 

เป็นความภูมิใจของข้าราชการครู

		  1.3	 การบริหารเกี่ยวกับงานบริหารงาน 

บุคคล เช่น การบรรจุ แต่งตั้ง โอน ย้าย เป็นต้น  

ควรเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล

		  1.4	 ผู้บริหารและเพื่อนร่วมงานสามารถ

กล่าวตักเตือน ชื่นชมและเสนอแนะการท�ำงานได้

		  1.5	 การพิจ ารณาความดีความชอบ 

ไม่เป็นธรรมท�ำให้เกิดความแตกแยก

		  1.6	 การมีส่วนร่วมในการท�ำงานจะท�ำให้

สมรรถนะในการท�ำงานดียิ่งขึ้น

		  1.7	 ความพึงพอใจในสิทธิสวัสดิการ

เช่น การเบิกค่าเช่าบ้าน การเบิกค่าเล่าเรียนบุตร การลา 

ศึกษาต่อ เป็นต้น ท�ำให้ข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอันจะส่งผลต่อ

สมรรถนะในการท�ำงานให้เกิดผลดี

	 2.	 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

 	  	 2.1	 เนื่องจากการวิจัยในคร้ังนี้ได้ด�ำเนิน

การศึกษาเฉพาะส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 ท�ำให้มีความจ�ำกัดในส่วนของพืน้ที ่

การวิจัยรวมทั้งประชากรที่ใช้ในการวิจัย ดังนั้น เพื่อให้

เกิดความแตกต่างจึงควรศึกษาในส�ำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ดอื่น ๆ หรือมีพื้นที่

ครอบคลุมทั้งจังหวัด

		  2.2	 ควรมีการศึกษาประสิทธิภาพของ 

การปฏิบัติงานของข้าราชการครูในส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด

	  	 2.3	 ควรท�ำการศกึษาเปรยีบเทียบส�ำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ดเขตอื่น ๆ 

เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาผลการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการครูต่อไป
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