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บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มี วัตถุประสงค ์ เพื่ อวิ เคราะห  ์

องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแบบในการจัดการ

วิสาหกิจชุมชนไทย ใช ้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ  

เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการส่งแบบสอบถามไปยัง

ประธานกลุ ่มวิสาหกิจชุมชนดีเด่นของประเทศไทย 

อันดับที่ 1 ประจ�ำปี พ.ศ. 2555-2558 กับกลุ่มตัวอย่าง

จ�ำนวน 169 แห่ง ที่ก�ำหนดโดยใช้ตารางของ Krejcie 

และ Morgan ค่าความเชือ่มัน่ระดบั 0.05 วเิคราะห์ข้อมูล

ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) 

ผลการวจิยัพบว่า โดยองค์ประกอบที่ 1 มตีวัแปรทัง้หมด 

9 ตัว ประกอบด้วย กิจกรรมหลักช่องทางการจ�ำหน่าย

สินค้าการเสนอคุณค่า การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า

การจัดการเกี่ยวกับทรัพยากรหลัก พันธมิตรหลัก  

การจัดการโครงสร้างต้นทุนกลุ่มลูกค้า และ กระแส 

รายได้ มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ.827, .810,.801, 

.797, .758, .758, .740, .737, .700 ตามล�ำดับ 

องค์ประกอบที่ 2 มีตัวแปรทั้งหมด 6 ตัวประกอบด้วย 

การใช้ความรู ้การกระจายความรู ้การก�ำหนดความ

ต้องการของความรู ้ ในการจัดการวิสาหกิจชุมชน 

การตรวจสอบและติดตามความรู้การสร้างและจัดหา

ความรู้และ การจัดเก็บความรู้มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ

เท่ากับ .894, .885, .881, .862, .827, .743 ตามล�ำดับ  

องค์ประกอบที่ 3 มีตัวแปรทั้งหมด 7 ตัว ประกอบด้วย 

ภาพลักษณ์ตราสินค้า ภาวะผู้น�ำ  กลยุทธ์การจัดการ

ความรู้ คน (ประธานกลุม่วสิาหกิจชมุชน, คณะกรรมการ

วิสาหกิจชุมชนและสมาชิก) เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร ความรู้หรือภูมิปัญญา และวัฒนธรรม

องค์กร/ชุมชน มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ .846, 

.842, .835, .826, .782, .767, .748 ตามล�ำดับซึ่งผล 

การวจิยัน้ีสามารถน�ำไปใช้ในการวเิคราะห์ชุดความรู ้และ
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พัฒนาโครงสร้างความรู้เชิงแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการ

วิสาหกิจชุมชนต่อไป

ค�ำส�ำคัญ: การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ตัวแบบ

การจัดการวิสาหกิจชุมชน วิสาหกิจชุมชนไทย

Abstract
	 This study aimed to analyze the 

confirmatory factor analysis of knowledge 

management  and business  enterpr ise 

management process. This study was based on 

the quantitative approach. The questionnaires 

were sent out to the leaders of the community 

enterprise who won the excellent prize during 

2012-2015 and the other 169 communities. The 

data was analyzed by using the table of Krejcie 

and Morgan with the confidential level of 0.05 

and using the confirmatory factor analysis. The 

results showed that in the business process 

factor which consisted of 9 variables, including 

key activities, channels, value propositions, 

customer relationship, key resources, key 

partners, cost structure, customer segment, and 

revenue streams, the factor weights for each 

variable were 0.827, 0.810, 0.801, 0.797, 0.758, 

0.758, 0.740, 0.737, and 0.700, respectively. The 

factor weights for the knowledge management 

factor, which had 6 variables, were presented as 

follows; knowledge utilization (0.894), knowledge 

sharing and distribution (0.885), knowledge 

identification (0.881),knowledge monitoring 

and evaluation (0.862),knowledge development 

(0.827), and knowledge storage (0.743). The third 

factor consisted of 7 variables, including brand 

image, leadership, knowledge management 

strategy, human resource (the leader of the 

community enterprise, the community enterprise 

committee and the members), information 

technology and communication, knowledge or 

wisdom, and organizational/community culture. 

These variables had the factor weight of 0.846, 

0.842, 0.835, 0.826, 0.782, 0.767, and 0.748, 

respectively. The results from this study were 

useful for domain and knowledge structure for 

the community enterprise management.

Keywords : Confirmatory Factor Analysis, 

Community Enterprise Management Model,  

Thai Community Enterprise

บทน�ำ
	 วิสาหกิจชุมชน เป็นกิจการของชุมชนเกี่ยวกับ 

การผลติสนิค้า การให้บรกิาร หรอืการอืน่ ๆ  ทีด่�ำเนนิการ 

โดยคณะบุคคลที่มีความผูกพัน มีวิถีชีวิตร ่วมกัน

และรวมตัวกันประกอบกิจการดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็น

นิติบุคคลหรือไม่เป็นนิติบุคคล เพื่อสร้างรายได้และ 

เพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหว่าง 

ชุมชน  ทั้ งนี้  ต ามหลัก เกณฑ ์ที่ คณะกรรมการ

ประกาศก�ำหนด (ส�ำนักงานเกษตรจังหวัดอุดรธานี, 

2561)	

	 การจัดการความรู ้ เป็นกระบวนการส�ำคัญ 

ในการจัดการธุรกิจ เนื่องจากธุรกิจที่ประสบความส�ำเร็จ 

ต้องเกิดจากการเรียนรู้และสั่งสมความเชี่ยวชาญ น�ำมา

ใช้ประโยชน์เพื่อการตัดสินใจและก�ำหนดทิศทางในการ

พฒันาคณุภาพของการประกอบธรุกจิ ในการสร้างรายได้ 

และสร้างศักยภาพในการแข่งขัน (Sveiby, 1997; 

Wickramasinghe and Lubitz, 2007) ในประเทศไทย

พบงานวิจัยที่ศึกษาการจัดการความรู ้ธุรกิจสุดยอด 
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หนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ได้ศึกษาสภาพการจัดการ

ความรู ้ของธุรกิจสุดยอดหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 

ทีป่ระสบผลส�ำเรจ็ในกระบวนการจดัการธรุกจิ ทีส่ะท้อน

ให้เห็นว่า การจัดการความรู้ในกระบวนการธุรกิจใน

แต่ละขั้นตอนมีการท�ำงานที่คล้ายคลึงกัน กระบวนการ

ด�ำเนินงานไม่มีรูปแบบ ไม่มีล�ำดับขั้นตอน เนื่องจาก

ความรูส่้วนใหญ่เป็นความรูโ้ดยนยั (Tacit Knowledge) 

เป็นสิ่งที่ได้รับการถ่ายทอดและสั่งสม เรียนรู ้สืบต่อ 

จากรุ ่นสู ่รุ ่น (ธงชัย พาบุ, 2552) ซึ่งในการศึกษาน้ี  

เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาเพื่อวิเคราะห์ชุดความรู้ และ

พัฒนาโครงสร้างความรู้เชิงแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการ

วิสาหกิจชุมชน ที่จะสามารถน�ำไปอธิบายชุดความรู ้ 

เกี่ยวกับการจัดการวิสาหกิจชุมชนอย่างมีระบบ โดยใช้

คลาส (Class) หรือคอนเซ็ปต์ (Concept) อธิบายความ

สัมพันธ์ของกระบวนการจัดการธุรกิจและการจัดการ

ความรู ้ซึง่ผลจากการศกึษา สามารถน�ำไปใช้ในการศกึษา

ต่อยอดหรือพัฒนาระบบสารสนเทศต่อไปได้ โดยใช้

แนวคิดของ Business Model Canvas (Osterwalder 

and Pigneur,2009) ประกอบการศึกษา ประกอบด้วย 

9 องค์ประกอบได้แก่ กลุม่ลกูค้า (Customer Segment) 

การเสนอคุณค่า (Value Propositions) ช่องทาง 

(Channels) ความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer 

Relationship) กระแสรายได้ (Revenue Streams) 

ทรัพยากรหลัก (Key Resources) กิจกรรมหลัก 

(Key Activities) พันธมิตรหลัก (Key Partners) 

และโครงสร้างต้นทุน (Cost Structure) ร่วมกับการ

สังเคราะห์แนวคิดและงานวิจัยเกี่ยวกับกระบวนการ

จัดการความรู ้ ท้ัง 6 ข้ันตอน ได ้แก ่  การก�ำหนด 

ความต้องการความรู้ (Knowledge Identification) 

การสร้างและจัดหาความรู้ (Knowledge Creation  

and Acquisition) การจัดเก็บความรู้ (Knowledge 

Storage)  การกระจายความรู ้  (Knowledge 

Distribution) การใช้ความรู้ (Knowledge Utilization) 

และการตรวจสอบและติดตามความรู้ (Knowledge 

Auditing and Monitoring) (Probst, Raub and 

Romhardt, 2000; Turban et al.,2004; และ Tuamsuk, 

Phabu and Vongprasert, 2013)

	 นอกจากน้ี ผู ้ศึกษา ได้ท�ำการศึกษาปัจจัย 

ที่ส ่งผลต่อความส�ำเร็จของวิสาหกิจชุมชน ว่าเป็น 

ตัวแปรที่ส่งผลให้การประกอบธุรกิจประสบผลส�ำเร็จ  

(ใจมนัส พลอยดี, 2540; ภัทรธิรา ผลงาม, 2545; เมธา  

สุธีรโรจน์, 2547; ธงชัย พาบุ, 2552) ประกอบด้วย  

7 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร ปัจจัย

ด้านคน ปัจจัยด้านผู ้น�ำ  ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตรา 

สินค้า ปัจจัยด้านความรู้ภูมิปัญญา ปัจจัยด้านกลยุทธ์

การจัดการความรู้ และปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร โดยในบทความนี้ ผู ้วิจัยจะน�ำเสนอ 

ในส่วนของการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยืนยัน ของการ

จัดการความรู้ กระบวนการทางธุรกิจ และปัจจัยที่ส่งผล 

ต่อความส�ำเร็จของวิสาหกิจชุมชน เพื่อน�ำไปอธิบาย 

ชุดความรู้เกี่ยวกับการจัดการวิสาหกิจชุมชนที่ประสบ

ความส�ำเร็จ เท่านั้น 

	 การวจัิยนีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษา องค์ประกอบ

เชิงยืนยันของการจัดการความรู้ กระบวนการจัดการ

ธุรกิจ และปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของวิสาหกิจ

ชุมชนไทย โดยมีฐานคิดทางวิชาการ (Academic 

Assumption) ว่าชุดความรู้เกี่ยวกับการจัดการธุรกิจ

ของวิสาหกิจชุมชน มีองค์ประกอบการจัดการความรู ้

องค์ประกอบกระบวนการทางธุรกิจ และองค์ประกอบ

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของวิสาหกิจชุมชนไทย 

ประกอบเข้าด้วยกัน

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยนี้ ใช ้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ  

โดยวิธีการส�ำรวจ ประชากรที่ศึกษาได้แก่ วิสาหกิจ

ชุมชนดีเด่นของประเทศไทย อันดับที่  1 ประจ�ำปี  

พ.ศ. 2555 - 2558 ที่ประสบความส�ำเร็จและผ่านการ 

คัดเลือกให้ได ้รับรางวัลวิสาหกิจชุมชนดีเด ่นของ
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ประเทศไทย โดยพิจารณาจากการบริหารจัดการที่ดี 

มีการจัดการความรู ้มาบูรณาการเข้ากับกระบวนการ

ทางธุรกิจ เกิดแนวโน้มการพัฒนาอย่างยั่งยืน สามารถ

เป็นต้นแบบให้กบัวสิาหกจิชมุชนอ่ืน ๆ  ในประเทศไทยได้ 

โดยประชากรทั้งสิ้นรวม 300วิสาหกิจ ก�ำหนดกลุ่ม

ตัวอย่างที่ค่าความเช่ือมั่นระดับ 0.05 ได้กลุ่มตัวอย่าง

จ�ำนวน 169วิสาหกิจ โดยใช้ตารางของ Krejcie และ 

Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม  

ที่พัฒนาตามกรอบแนวคิดการวิจัย ซ่ึงผ่านการตรวจ

สอบจากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ด้านได้แก่ ด้านการจัดการ

ความรู้ ด้านกระบวนการทางธุรกิจ และด้านการจัดการ

วิสาหกิจชุมชน จ�ำนวน 3 คน 

	 น�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้กับวิสากิจชุมชน

จ�ำนวน 30 วิสาหกิจ ท�ำการวิเคราะห์ด้วย Cronbach 

Alpha- coefficient(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2551)  

ผลการวิเคราะห์ได้ค่าความเชื่อมั่น 0.98 ซึ่งถือได้ว่า

แบบสอบถามมีคุณภาพ 

	 ผู ้ วิ จั ย เ ก็ บ รวบรวมข ้ อมู ล โดยการส ่ ง

แบบสอบถามทางไปรษณีย์ไปยังประธานกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนจ�ำนวน 169วิสาหกิจ ได้แบบสอบถามกลับคืนมา 

ครบ 169ชุด จากนั้นจึงน�ำมาด�ำเนินการวิเคราะห  ์

องค์ประกอบ (Factor Analysis) และน�ำผลการ

วิเคราะห์มาสรุปและอภิปรายผลการวิจัย

สรุปผลการวิจัย
	 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของ 

กระบวนการจัดการธุรกิจ การจัดการความรู ้  และ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของการจัดการวิสาหกิจ

ชุมชน การวิเคราะห์ขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยได้ท�ำการวิเคราะห์

โดยวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ (Exploratory 

Factor Analysis) จากระดับความคิดเห็นของประธาน

กลุ่มวสิาหกิจชมุชน ซึง่เป็นผูป้ระกอบการวสิาหกิจชมุชน

ที่ประสบความส�ำเร็จ

	 เมื่อพิจารณาหาค่าผลการตรวจสอบความ

เหมาะสมองค์ประกอบกระบวนการทางธุรกิจของ 

การจัดการวิสาหกิจชุมชน ด้วยค่า KMO (Kaiser-

Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 

and Bartlett’s Test of Sphericity
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	 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดง 

ให้เห็นว่า ค่า KMO ซ่ึงเป็นค่าที่ใช้วัดความเหมาะสม 

ของข้อมูลที่จะน�ำมาวิเคราะห์ด้วยเทคนิค Factor 

Analysis ควรมีค่ามากกว่า .5 จึงจะถือว่าข้อมูล 

มคีวามเหมาะสมกบัการวเิคราะห์ด้วย Factor Analysis 

(ส�ำราญ มีแจ้ง, 2557) ซ่ึงผลการตรวจสอบกระบวนการ

ทางธุรกิจของการจัดการวิสาหกิจชุมชนผล KMO มีค่า

เท่ากับ .911 มีค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่าการวิเคราะห์ด้วย

เทคนิค Factor Analysis เหมาะสมกับข้อมูลที่มีอยู ่ 

จากการทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity  

พบว่า ข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์มีความสัมพันธ์อย่างมี

นยัส�ำคญั (Chi-Square = 1052.579, df = 36,p = <.01) 

สามารถสรุปในเบื้องต้นได้ว่า ข้อมูลมีความเหมาะสม 

ต่อการวิเคราะห์องค์ประกอบของตัวแปรอิสระ

	 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดง 

ให้เห็นว่า ค่า KMO ซึ่งเป็นค่าที่ใช้วัดความเหมาะสม 

ของข้อมูลที่จะน�ำมาวิเคราะห์ด้วยเทคนิค Factor 

Analysis ควรมีค่ามากกว่า .5 จึงจะถือว่าข้อมูลมีความ 

เหมาะสมกับการวิเคราะห์ด้วย Factor Analysis 

(ส�ำราญ มีแจ้ง, 2557) ซึ่งผลการตรวจสอบการจัดการ

ความรู ้ในการจัดการวิสาหกิจชุมชนผล KMO มีค่า

เท่ากับ .891 มีค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่าการวิเคราะห์ด้วย

เทคนิค Factor Analysis เหมาะสมกับข้อมูลที่มีอยู ่

จากการทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity พบ

ว่า ข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์มีความสัมพันธ์อย่างมี

นัยส�ำคัญ (Chi-Square=895.838, df=15, p=<.01) 

สามารถสรปุในเบือ้งต้นได้ว่า ข้อมูลมีความเหมาะสมต่อ

การวิเคราะห์องค์ประกอบของตัวแปรอิสระ

ตารางที่ 1	 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมในการวิเคราะห์ตัวแปรกระบวนการทางธุรกิจของการจัดการวิสาหกิจ 

	 	 ชุมชน

	Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy	 Bartlett’s Test of Sphericity

	Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy	 Bartlett’s Test of Sphericity

		  Approx.Chi-Square	 df	 sig (p)

	 .911	 1052.579	 36	 .000

		  Approx.Chi-Square	 df	 sig (p)

	 .891	 895.838	           15    .000

ตารางที่ 2 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมในการวิเคราะห์ตัวแปรการจัดการความรู้ในการจัดการวิสาหกิจชุมชน
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	 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดง 

ให้เห็นว่า ค่า KMO ซ่ึงเป็นค่าที่ใช้วัดความเหมาะสม 

ของข้อมูลที่จะน�ำมาวิเคราะห์ด้วยเทคนิค Factor 

Analysis ควรมีค่ามากกว่า .5 จึงจะถือว่าข้อมูล 

มีความเหมาะสมกับการวิ เคราะห ์ด ้วย  Factor  

Analysis (ส�ำราญ มีแจ้ง, 2557) ซึ่งผลการตรวจสอบ

ปัจจัยที่มีผลต่อความส�ำเร็จของการจัดการวิสาหกิจ

ชุมชนผล KMO มีค่าเท่ากับ .846 มีค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่า 

การวิเคราะห์ด้วยเทคนิค Factor Analysis เหมาะสม

กับข้อมูลที่มีอยู่ จากการทดสอบ Bartlett’s Test of 

Sphericity พบว่า ข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์มีความ

สัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญ (Chi-Square = 948.817,  

df = 21, p = <.01) สามารถสรุปในเบื้องต้นได้ว่า ข้อมูล

มีความเหมาะสมต่อการวิเคราะห์องค์ประกอบของ

ตัวแปรอิสระ

 	 ผู ้ วิ จั ย ไ ด ้ ท� ำ ก า ร ส กั ด อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ 

(Exploratory Factor Analysis) ด้วยวิธี Principle 

Component Analysis และหมุนแกนตามน�้ำหนัก 

องค์ประกอบ Factor Loading ด้วยวิธี Varimax  

เพื่อน�ำมาจัดกลุ่มเป็นองค์ประกอบของวิสาหกิจชุมชน 

ตามน�้ำหนักองค์ประกอบดังนี้

ตารางที่ 3	 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมในการวิเคราะห์ตัวแปรปัจจัยที่มีผลต่อความส�ำเร็จของการจัดการ 

	 	 วิสาหกิจชุมชน

	Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy	 Bartlett’s Test of Sphericity

		  Approx.Chi-Square	 df	 sig (p)

	 .846	 948.817	            21    .000

กระบวนการทางธุรกิจ (Business Processes)

กิจกรรมหลัก (Key Activities)

ช่องทางการจ�ำหน่ายสินค้า (Channels)

การเสนอคุณค่า (Value Propositions)

การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationship)

การจัดการเกี่ยวกับทรัพยากรหลัก (KeyResources)

พันธมิตรหลัก (Key Partners)

การจัดการโครงสร้างต้นทุน (Cost Structure)

กลุ่มลูกค้า (Customer Segment)

กระแสรายได้ (Revenue Streams)

น�้ำหนักองค์ประกอบ

.827

.810

.801

.797

.758

.758

.740

.737

.700

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์น�้ำหนักองค์ประกอบกระบวนการทางธุรกิจของการจัดการวิสาหกิจชุมชน
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	 จากตาราง 4 พบว่า ผลการวิเคราะห์จ�ำแนก

จากการสกัดองค์ประกอบและหมุนแกนตามน�้ำหนัก 

องค์ประกอบ สามารถจดักลุม่องค์ประกอบกระบวนการ

ทางธุรกิจของการจัดการวิสาหกิจชุมชนได้ 1 องค์

ประกอบ ในแต่ละตัวจะประกอบด้วยตัวแปรที่มีค่า 

น�ำ้หนกัองค์ประกอบ Factor Loading ด้วยวธีิ Varimax  

ตัง้แต่ .700 - .827 โดยองค์ประกอบที ่1 มตีวัแปรทัง้หมด 

9 ตัวประกอบด้วยกิจกรรมหลัก (Key Activities)  

ช่องทางการจ�ำหน่ายสินค้า (Channels) การเสนอ

คุณค่า (Value Propositions) การสร้างความสัมพันธ์

กับลูกค้า (Customer Relationship) การจัดการ 

เกีย่วกบัทรัพยากรหลัก (KeyResources) พนัธมติรหลกั 

(Key Partners) การจัดการโครงสร้างต้นทุน (Cost 

Structure) กลุ่มลูกค้า (Customer Segment) และ

กระแสรายได้ (Revenue Streams)

	 จากตารางที่ 5 พบว่า ผลการวิเคราะห์จ�ำแนก

จากการสกัดองค์ประกอบและหมุนแกนตามน�้ำหนัก 

องค์ประกอบ สามารถจัดกลุ่มองค์ประกอบการจัดการ

ความรู้ในการจัดการวิสาหกิจชุมชนได้ 1 องค์ประกอบ 

ในแต่ละตัวจะประกอบด้วยตัวแปรที่มีค ่าน�้ำหนัก 

องค์ประกอบ Factor Loading ด้วยวิธี Varimax  

ตั้งแต่ .743-.894 โดยองค์ประกอบที่ 2 มีตัวแปรทั้งหมด 

6 ตัวประกอบด้วย การใช้ความรู้การกระจายความรู้

การก�ำหนดความต้องของความรู้ในการจัดการวิสาหกิจ

ชุมชนการตรวจสอบและติดตามความรู้การสร้างและ

จัดหาความรู้และ การจัดเก็บความรู้

การจัดการความรู้ (Knowledge Management)

การใช้ความรู้ (Knowledge utilization)

การกระจายความรู้ (Knowledge  distribution)

การก�ำหนดความต้องของความรู้ในการจัดการวิสาหกิจชุมชน 

(Knowledge Identification)

การตรวจสอบและติดตามความรู้ (Knowledge auditing and monitoring)

การสร้างและจัดหาความรู้ (Knowledge  creation and acquisition)

การจัดเก็บความรู้ (Knowledge storage)

น�้ำหนักองค์ประกอบ

.894

.885

.881

.862

.827

.743

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์น�้ำหนักองค์ประกอบการจัดการความรู้ในการจัดการวิสาหกิจชุมชน
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	 จากตารางที่ 6 พบว่า ผลการวิเคราะห์จ�ำแนก

จากการสกัดองค์ประกอบและหมุนแกนตามน�้ำหนัก

องค์ประกอบ สามารถจัดกลุ่มองค์ประกอบปัจจัย 

ที่มีผลต่อความส�ำเร็จของการจัดการวิสาหกิจชุมชนได้ 

1 องค์ประกอบ ในแต่ละตัวจะประกอบด้วยตัวแปร 

ที่มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ Factor Loading ด้วยวิธี  

Varimax ตั้งแต่ .748-.846 โดยองค์ประกอบที่ 3  

มีตัวแปรทั้งหมด 7 ตัวประกอบด้วย ภาพลักษณ์ตรา 

สินค้าภาวะผู้น�ำกลยุทธ์การจัดการความรู้คน (ประธาน

กลุ ่มวิสาหกิจชุมชน,คณะกรรมการวิสาหกิจชุมชน 

และสมาชิก)เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ความรู้หรือภูมิปัญญาและ วัฒนธรรมองค์กร/ชุมชน

ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์น�้ำหนักองค์ประกอบปัจจัยที่มีผลต่อความส�ำเร็จของการจัดการวิสาหกิจชุมชน

ปัจจัยที่มีผลต่อความส�ำเร็จของการจัดการวิสาหกิจชุมชน

ภาพลักษณ์ตราสินค้า

ภาวะผู้น�ำ

กลยุทธ์การจัดการความรู้

คน(ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชน,คณะกรรมการวิสาหกิจชุมชนและสมาชิก)

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ความรู้หรือภูมิปัญญา

วัฒนธรรมองค์กร/ชุมชน

น�้ำหนักองค์ประกอบ

.846

.842

.835

.826

.782

.767

.748
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ภาพที่ 1 ตัวแบบการจัดการวิสาหกิจชุมชนไทย

องค์ประกอบด้านปัจจัยที่มีผลต่อความส�ำเร็จ

ของการจัดการวิสาหกิจชุมชน

1.	ภาพลักษณ์ตราสินค้า
2.	 ภาวะผู้น�ำ
3.	 กลยุทธ์การจัดการความรู้
4.	 คน (ประธานกลุ่มวิสาหิจชุมชน,
	 คณะกรรมการวิสาหกิจชุมชน และสมาชิก)
5.	 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
6.	ความรู้หรือภูมิปัญญา
7.	 วัฒนธรรมองค์กร/ชุมชน

องค์ประกอบด้านกระบวนการทางธุรกิจ

1.	 กิจกรรมหลัก
2.	 ช่องทางการจ�ำหน่ายสินค้า
3.	 การเสนอคุณค่า
4.	 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า
5.	 การจัดการเกี่ยวกับทรัพยากรหลัก
6.	พันธมิตรหลัก
7.	 การจัดการโครงสร้างต้นทุน
8.	 กลุ่มลูกค้า
9.	 กระแสรายได้ตัวแบบการจัดการวิสาหกิจ

ชุมชนไทย

องค์ประกอบด้านการจัดการความรู้

1.	 การใช้ความรู้
2.	 การกระจายความรู้
3.	 การก�ำหนดความต้องการของความรู้
	 ในการจัดการวิสาหกิจชุมชน
4.	 การตรวจสอบและติดตามความรู้
5.	 การสร้างและจัดหาความรู้
6.	 การจัดเก็บความรู้
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อภิปรายผลการวิจัย
	 กระบวนการทางธรุกจิ ของการจดัการวสิาหกจิ 

ชุมชน มีด ้วยกันทั้งหมด 9 องค์ประกอบ ได้แก ่ 

กิจกรรมหลัก (Key Activities) ช่องทางการจ�ำหน่าย 

สินค ้ า  (Channels )  การเสนอคุณค ่ า  (Value 

Propositions) การสร้างความสัมพันธ ์กับลูกค้า 

(Customer Relationship) การจัดการเกี่ยวกับ

ทรัพยากรหลัก (KeyResources) พันธมิตรหลัก 

(Key Partners) การจัดการโครงสร้างต้นทุน (Cost 

Structure) กลุ่มลูกค้า (Customer Segment) และ  

กระแสรายได้ (Revenue Streams) ซึ่งเป็นไปตาม

ตัวแบบทางธุรกิจ (Business Model Canvas) 

(Osterwalder and Pigneur, 2009) ซ่ึงเปรียบเสมือน

โมเดลหรือตัวแบบทางธุรกิจ อธิบายระบบธุรกิจอย่าง

เป็นเหตุเป็นผล สามารถสร้างผลก�ำไรได้อย่างยั่งยืน 

(Petrovic, Kittl and Teksten, 2001 และ รัชกฤช  

คล่องพยาบาล, 2553) ซึ่งกระบวนการทางธุรกิจ 

ของวิสาหกิจชุมชนไทยนั้น ก็มีการบริหารจัดการ 

อย่างเป็นระบบเช่นเดียวกับองค์การธุรกิจต่าง ๆ  เช่นกัน

	 การจัดการความรู้ มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้าง

คุณค่าให้กับสินค้าและบริการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการด�ำเนินงาน ซ่ึงผลการวิจัยนี้พบว่า ในการจัดการ

วิสาหกิจชุมชนมีการจัดการความรู ้ประกอบด้วย  

6 กระบวนการ คือ การก�ำหนดความต้องการของ 

ความรู้ การสร้างและจัดหาความรู้ การจัดเก็บความรู้ 

การกระจายความรู้ การใช้ความรู้ การตรวจสอบและ

ติดตามความรู้ ซ่ึงไม่แตกต่างจากผลการสังเคราะห์

กระบวนการจัดการความรู ้ที่ได้จากการศึกษาทฤษฎี 

ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับผลงานวิจัยเรื่อง 

การจัดการธุรกิจสุดยอดหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ที่

ประสบความส�ำเรจ็ มกีารจัดการความรู้ใน 6 กระบวนการ

เช่นกัน และสามารถจัดกลุ่มได้ 3 กลุ่ม กลุ่มที่ 1 ได้แก ่

การก�ำหนดความรู้ การสร้างและจัดหาความรู้ กลุ่มที่ 2 

การจดัเก็บความรู ้การเผยแพร่ความรู ้และการใช้ความรู้ 

กลุม่ที ่3 ได้แก่ การวดัผลการจดัการความรู ้(Tuamsuk, 

Phabu, and Vongprasert, 2013) นอกจากนี้  

ยังสอดคล้องกับวงจรการจัดการความรู้ (Knowledge 

Management Cycle) (Turban et al, 2004; Probst, 

Raub and Romhardt, 2000) ที่มีจ�ำแนกกระบวนการ

จัดการความรู ้ออกเป็น 6 ข้ันตอน ได้แก่ การสร้าง 

ความรู้ (Create) การจับและจัดเก็บความรู้ (Capture 

and Store) การกลั่นกรองความรู้ (Refine) การกระจาย 

ความรู้ (Distribute) การใช้ความรู้ (Use) และการ

ติดตามและตรวจสอบ (Monitor)

	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของการจัดการ

วิสาหกิจชุมชน มีด้วยกันทั้งหมด 7 ปัจจัย ประกอบด้วย 

ปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์กร/ชุมชน ปัจจยัด้านคน ปัจจยั

ด้านผู้น�ำ  ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า ปัจจัยด้าน

ความรู้ภูมิปัญญา ปัจจัยด้านกลยุทธ์การจัดการความรู้  

และปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

(ใจมนัส พลอยดี, 2540; ภัทรธิรา ผลงาม, 2545; เมธา  

สุธีรโรจน์, 2547; ธงชัย พาบุ, 2552) วิสาหกิจชุมชน

จ�ำเป็นต้องมีการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จ

ในการบริหารจัดการ เช่นเดียวกับองค์กรธุรกิจอ่ืน ๆ 

เพียงแต่วิสาหกิจชุมชน จะเน้นที่การน�ำความรู ้และ

ภูมิปัญญาท้องถิ่น เข้ามาเป็นฐานคิดในการผลิตสินค้า

ข้อเสนอแนะการวิจัย
	 งานวิจัยนี้ ยังมีข้อจ�ำกัดในเรื่องของระยะเวลา

ในการเกบ็ข้อมลูทีจ่�ำกดั และศกึษาวสิาหกจิชมุชนโดยยงั

มิได้ศึกษาเป็นรายวสิาหกิจ จงึอาจจ�ำเป็นต้องมีการศึกษา

เฉพาะราย หรือเฉพาะกลุ่มวิสาหกิจที่เกี่ยวข้องกัน 

	 การศึกษาในครั้งต่อไป อาจน�ำตัวแบบนี้ไปใช้

ในการพัฒนาเป็นระบบสารสนเทศต่อไปได้
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