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บทคัดย่อ
 บทวิจัยนี้เป็นการศึกษาพฤติกรรมการเข้าใช้

บริการร้านกาแฟของนักท่องเที่ยวในชุมชนเก่าริมน�้า

จันทบูร อ�าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี มีวัตถุประสงค์

เพ่ือ ทราบถึงพฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านกาแฟของ

นักท่องเที่ยวในจังหวัดจันทบุรี ที่มีผลต่อการใช้บริการ

ร้านกาแฟของนักท่องเที่ยวในชุมชนเก่าริมน�้าจันทบูร 

อ�าเภอเมอืง โดยใช้นกัท่องเทีย่วทีเ่ข้าใช้บรกิารร้านกาแฟ

ในชุมชนเก่าริมน�้าจันทบูรอ�าเภอเมืองจันทบุรีโดยใช้

การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ประชากร 100 คน จ�านวน 

80 ตัวอย่าง แล้วน�าผลข้อมูลที่รวบรวมได้มาท�าการ

วิเคราะห์ผลการศึกษา โดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูป สถิติ

ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลูได้แก่ ค่าความถี ่และค่าร้อยละ

ซึง่ผลการวจิยัพบว่า ลกัษณะของกลุม่ตวัอย่างโดยทัว่ไป

เป็น เพศหญิง สถานภาพโสด อายุระหว่าง 20 – 29 ปี 

อาชีพธุรกิจส่วนตัว ระดับการศึกษา ปริญญาตรี รายได้

เฉลี่ย 15,001 – 20,000 บาทมีการเดินทางมาจากจังหวัด

ระยอง เดินทางมากับเพื่อน มีวัตถุประสงค์ในการ

เดินทางเพื่อท่องเที่ยว/พักผ่อน และมีปัจจัยที่ส่งผล

ต่อการเข้าใช้บริการร้านกาแฟผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ 

รองลงมาคือ บรรยากาศและการตกแต่งร้านกาแฟ

ค�าส�าคัญ: พฤติกรรม นักท่องเที่ยว ร้านกาแฟ จันทบุรี
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Abstract
	 This study was survey research aimed 

to study Behaviors of tourist in The old town 

Chanthaboon Waterfront, Capital District, 

Chanthaburi Province to wards Coffee shop. 

The effect on the selecting of Thai tourist. 

Only 400 people came to visit in The Old Town 

Chanthaboon Waterfront were purposively 

sampled as the samples in the study.The 

standardized questionnaire was used as the 

instrument with reliability value was used to 

collect data. Percentages and means. The results 

found that the majority of samples were females, 

20 – 29 years old, single status, self-employed, 

with educational background bachelor degree. 

In additional, receive income per month 15,001 – 

20,000 bath, travel from Rayong Province, travel 

with friends, purpose to travel or leisure, the 

sample’s satisfaction toward the choosing Coffee 

shops through online media channels, secondly 

shop decoration.

Keywords: Behaviors, Tourism, Coffee shops, 

Chanthaburi

ความส�ำคัญและที่มา
	 กาแฟ เป็นเครื่องดื่มที่มีกลิ่นและ รสเป็น

เอกลักษณ์ และเป็นที่ช่ืนชอบของคนทั่วโลกจ�ำนวนมาก 

มาช้านาน ถึงแม้ว่า กาแฟจะไม่ได้เป็นเคร่ืองดื่มที่มี 

ถิ่นก�ำเนิดในประเทศไทย แต่กาแฟก็เป็นเครื่องดื่ม 

ที่คนไทยรู ้จักและบริโภคมาเป็นเวลานานไม่ต�่ำกว่า  

150 ปีแล้ว โดยในประเทศไทยมกีารปลกูกาแฟหลายพนัธุ์  

มีการพัฒนาวิธีการน�ำกาแฟมาผลิตเป็นเครื่องดื่ม 

ในลักษณะต่าง ๆ และมีรสนิยมการบริโภคกาแฟที่มี 

เอกลักษณ์เฉพาะตัว เช่น โอเลี้ยง กาแฟเย็น หรือกาแฟ

โบราณที่ใช ้ถุงกาแฟชง ซึ่งแตกต่างไปจากรสนิยม 

ของต่างชาติที่นิยมบริโภคกาแฟกันอย่างแพร่หลาย  

อย่างสหรัฐอเมริกาหรือยุโรป เป็นต้น

	 ปัจจุบันธุรกิจร้านกาแฟเป็นธุรกิจ ที่มีอัตรา

การขยายตัวสูง ผู้ประกอบการขนาดย่อมมีการปรับปรุง

ธุรกิจของตนเอง รวมทั้งมีผู้ประกอบการรายใหม่เข้ามา 

อีกเป็นจ�ำนวนมาก ถึงแม้กาแฟจะเป็นเครื่องดื่มที่มี

จ�ำหน่ายและเป็นที่รู้จักในประเทศไทยมาเป็น เวลานาน 

แต่ลักษณะความนิยมและพฤติกรรมการดื่มกาแฟ 

ของคนไทย จะมีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างไปจากชาว

ต่างประเทศ

	 ความนิยมในร้านกาแฟพรีเมี่ยมส่งผลให้ม ี

การแข่งขันที่รุนแรงมากขึ้น โดยเฉพาะในด้านช่องทาง 

การจ�ำหน่าย ซึ่งส่วนใหญ่จะเปิดให้บริการในพื้นที่ 

ร้านค้าสมัยใหม่หรือ Modern Trade ไม่ว่าจะเป็น 

ห้างสรรพสินค้า ไฮเปอร์มาร์เก็ต ดิสเคาน์ทสโตร์ ท�ำให้

เกิดการแย่งพื้นที่ท�ำเลดี ท�ำให้ต้นทุนในการขยายสาขา

แต่ละแห่งเพิ่มสูงขึ้น ทางผู้ประกอบการปรับกลยุทธ์

โดยการเน้นความหลากหลายและสร้างความแตกต่าง 

โดยขยายสาขาเพื่อให้ครอบคลุมพื้นที่ที่มีลูกค้ากลุ่ม 

เป้าหมาย โดยท�ำเลนอกร้านค้าสมัยใหม่ที่น่าสนใจ คือ 

ปั๊มน�้ำมัน โรงภาพยนตร์ รถไฟฟ้า ศูนย์แสดงสินค้า  

ร้านหนังสือ โรงพยาบาล สถานออกก�ำลังกาย สถานี

รถไฟฟ้า และท่าอากาศยาน

	 กระแสความนิยมด่ืมกาแฟเพิ่มมากอย่าง 

แพร่หลาย และเข้ามามบีทบาททุกกลุ่มผูบ้ริโภค โดยเฉพาะ 

กลุ่มนักศึกษา และกลุ่มคนวัยทางาน ที่มีความนิยมดื่ม 

มากขึ้น ท�ำให้ร้านกาแฟแต่ละร้านที่แข่งขันกันมีการ 

น�ำเสนอจดุขายหรอืจดุเด่นทีส่ร้างความแตกต่างให้เหนือ

คู่แข่งขัน เป็นการดึงดูดผูบ้รโิภคให้มากทีสุ่ด ไม่ว่าจะเป็น 

การคัดสรรเมล็ดกาแฟที่ได้คุณภาพ ชนิดของกาแฟ 

มีความหลากหลายให้เลือกบริโภค อาหารว่าง ที่ผลิต 

สดใหม่ทกุวนั บรกิารทีท่�ำให้ผูบ้รโิภคประทบัใจ การตกแต่ง 
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ร้านให้ดูมีบรรยากาศเป็นกันเอง ตลอดจนมีแก้วกาแฟ

หรอือปุกรณ์ชงกาแฟทีม่ ีแบรนด์เป็นของตวัเอง เพือ่เป็น 

การสร้างการรับรู ้ถึงตราสินค้าให้กับผู ้บริโภคตลาด

ของกาแฟสด แบ่งเป็น 3 กลุ่มคือ กาแฟสดคั่วบดหรือ

กาแฟสด กาแฟสดผงส�ำเร็จรูป และกาแฟสดพร้อมดื่ม

หรือกาแฟสดกระป๋อง(แคทรียา ปันทะนะ และคณะ

นักศึกษา, 2557)

	 จากข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นว่าร้านกาแฟ

สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาเข้าใช้บริการร้านกาแฟ 

ด้วยกระแสนิยมของเทคโนโลยีที่เข้ามามีบทบาทต่อ

นักท่องเที่ยวและร้านกาแฟสดที่มีการตกแต่งร้านอย่าง 

หรูหราหรือสไตล์ในการตกแต่งร้านที่มีเอกลักษณ์ 

เฉพาะตัวพร้อมบรรยากาศภายในร้านกาแฟ จึงท�ำให้

นักท่องเท่ียวเกิดความสนใจอยากเข้าใช้บริการ ดังน้ัน

ผู้ศึกษาวิจัยจึงตัดสินใจว่าจะท�ำการศึกษาพฤติกรรม

การเข้าใช้บริการร้านกาแฟของนักท่องเที่ยวที่เข้ามา 

ท่องเที่ยวในจังหวัดจันทบุรี

วัตถุประสงค์
	 1.	 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเข้าใช้บริการ 

ร้านกาแฟใน ชุมชนเก่าริมน�้ำจันทบูร อ�ำเภอเมือง ของ 

นักท่องเที่ยวในเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดจันทบุรี

	 2.	 เพื่อทราบถึงจ�ำนวนสถิติของนักท่องเที่ยว 

ที่เข้าใช้บริการร้านกาแฟในชุมชนเก่าริมน�้ำจันทบูร 

อ�ำเภอเมือง จันทบุรี

ขอบเขตของปัญหา
	 1.	 ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยในครั้งน้ี

เพื่อที่จะต้องการศึกษาพฤติกรรมการเข้าใช้บริการ 

ร้านกาแฟของนักท่องเที่ยวในบริเวณชุมชนเก่าริมน�้ำ 

จนัทบูร อ�ำเภอเมอืง จงัหวดัจนัทบรุแีละส�ำรวจร้านกาแฟ

ในชุมชนเก่าริมน�้ำจันทบูร อ�ำเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี

	 2.	 ขอบเขตของประชากร คือ นักท่องเที่ยว 

ที่เข้าใช้บริการร้านกาแฟในชุมชนเก่าริมน�้ำจันทบูร 

อ�ำเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี

	 3.	 ขอบเขตด้านพื้นที่วิจัย พื้นที่ที่ใช้ในการ

ศึกษาและส�ำรวจวิจัยในครั้งนี้ คือ ร้านกาแฟจ�ำนวน 

4ร้าน ที่ตั้งอยู่ในชุมชนเก่าริมน�้ำจันทบูร อ�ำเภอเมือง 

จังหวัดจันทบุรี ได้แก่ 1) ร้าน C.A.P.  2) ร้าน บางเวลา 

กาแฟและแกลเลอรี่  3) ร้าน Sweet @ Moon  4) ร้าน 

โซดาจันท ์

	 4.	 ขอบเขตด้านระยะเวลาที่วิจัย พฤศจิกายน 

2559 – กรกฎาคม 2560

ระเบียบวิธีด�ำเนินงานวิจัย
	 เป็นการศึกษาวิจัย โดยผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม 

เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านกาแฟของ 

นักท่องเที่ยวในชุมชนเก่าริมน�้ำจันทบูร อ�ำเภอเมือง 

จังหวัดจันทบุรี

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ผู้วิจัยได้ส�ำรวจกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เข้ามาใช้

บริการร้านกาแฟในชุมชนเก่าริมน�้ำจันทบูร อ�ำเภอเมือง 

จังหวัดจันทบุรี ปัจจุบันพฤติกรรมในการบริโภคกาแฟ

ของนักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น จึงไม่สามารถก�ำหนด

จ�ำนวนนักท่องเที่ยวที่เข้าใช้บริการที่แน่นอนได้ ดังนั้น

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู ้ศึกษาวิจัยได้ท�ำการก�ำหนด

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง โดยส�ำรวจ

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าใช้บริการร้านกาแฟในชุมชน

เก่าริมน�้ำจันทบูร อ�ำเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี ทั้งหมด 

4 ร้านภายในบริเวณชุมชนเก่าริมน�้ำจันทบูร จังหวัด

จันทบุรี ใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการส�ำรวจจ�ำนวน 

400 ตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัย

แบบบังเอิญ	
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	 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย

	 แบบสอบถามนักท ่องเที่ยวชาวไทยเป ็น

แบบสอบถามปลายปิดโดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวเป็นการ

เลือกตอบแบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถาม โดยสอบถามเกีย่วกบั เพศ อาย ุสถานภาพ 

อาชีพและรายได้ต่อเดือน ตอนที่ 2 แบบสอบถาม 

เกี่ยวกับด้านพฤติกรรมในการเข้าใช้บริการร้านกาแฟ

ของนักท่องเที่ยวในชุมชนเก่าริมน�้ำจันทบูร อ�ำเภอเมือง 

จังหวัดจันทบุรี เป็นแบบเลือกตอบ

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู ้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยว 

ชาวไทยในขณะที่เยี่ยมชมและเข้ามาใช้บริการร้าน

กาแฟสดภายในบริเวณชุมชนเก่าริมน�้ำจันทบูร แล้วจึง

น�ำข้อมูลที่ได้มาตรวจสอบความถูกต้องความสมบูรณ์

ของค�ำตอบ และลงรหัสในแต่ละข้อ เพื่อน�ำไปวิเคราะห์

ข้อมูลต่อไป

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 มี ก า ร ก� ำ ห น ด วิ ธี วิ เ ค ร า ะ ห ์ ข ้ อ มู ล จ า ก

แบบสอบถามนักท่องเที่ยว โดยท�ำการวิเคราะห์ข้อมูล

ตามวัตถุประสงค์และสมมติฐาน ดังนี้ ข้อมูลปัจจัย 

ส่วนบุคลของกลุ่มตัวอย่าง แสดงผลเป็นการแจกแจง

ความถี่และค่าร้อยละ และข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม 

การเข้าใช้บริการร้านกาแฟของนักท่องเที่ยวในชุมชน

เก่าริมน�้ำจันทบูร อ�ำเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี แสดงผล

เป็นการแจกแจงความถี่และค่าร้อยละ

สรุปผลการวิจัย
	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว

	 จากการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวที่ใช้บริการ

ร้านกาแฟ ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 56.25 

ช่วงอาย ุ20-29 ปี คดิเป็นร้อยละ 35 สถานภาพโสด คดิเป็น

ร้อยละ 55 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท 

คิดเป็นร้อยละ 30 อาชีพธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 

38.75 ระดบัการศกึษา ปรญิญาตร ีคิดเปน็รอ้ยละ 71.25 

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางมาจากจังหวัด ระยอง  

คิดเป็นร้อยละ 23.8 เดินทางมากับเพื่อน คิดเป็น 

ร้อยละ 56.3 มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยว/

พักผ่อน คิดเป็นร้อยละ 31.3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ 

เข้าใช้บริการร้านกาแฟคือ กระแสนิยมจากสื่อออนไลน์ 

คิดเป็นร้อยละ 37.5

	 ส ่วนที่  2 พฤติกรรมการเข ้าใช ้บริการ 

ร้านกาแฟของนักท่องเที่ยวในจังหวัดจันทบุรี

	 จากการศึกษาพฤติกรรมการเข้าใช้บริการ 

ร้านกาแฟของนักท่องเที่ยวใน จังหวัดจันทบุรี โดยการ

ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการเข้าใช้บริการร้านกาแฟของ

นักท่องเที่ยวใน ชุมชนเก่าริมน�้ำจันทบูร อ�ำเภอเมือง  

วิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้ค ่าความถี่และค่าร ้อยละ  

ผลปรากฏดังนี้ พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางมา 

ท่องเทีย่ว 1 – 2 วนัคดิเป็นร้อยละ 47.5 เดนิทางโดยรถยนต์

ส่วนบุคคล คิดเป็นร้อยละ 81.25 รู้จักร้านกาแฟผ่าน

ช่องทางสื่อออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 41.4 นักท่องเที่ยว 

ส่วนใหญ่นิยมบริโภคเครื่องดื่มประเภท เอสเพรสโซ่  

และชาเขียว คิดเป็นร้อยละเท่ากัน เท่ากับ 15 สิ่งอ�ำนวย 

ความสะดวกในร้านกาแฟ พบว่ามกีารบรกิารอนิเตอร์เนต็ฟรี 

คิดเป็นร้อยละ 100 มุมส�ำหรบัท�ำงานคิดเป็นร้อยละ 41.3 

ที่นั่งส�ำหรับนักท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 85 การบริการ

ของพนักงานร้านกาแฟแต่งกายอย่างสุภาพคิดเป็น 

ร้อยละ 100 บริการด้วยความสุภาพคิดเป็นร้อยละ 68.8 

บริการด้วยความกระตือรือร้น คิดเป็นร้อยละ 50

อภิปรายผล
	 จากการศกึษาเรือ่ง พฤตกิรรมการเข้าใช้บรกิาร

ร้านกาแฟของนักท่องเที่ยวในจังหวัดจันทบุรีพบว่า  

กลุ่มนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพโสด 

อายุระหว่าง 20 – 29 ปี อาชีพธุรกิจส่วนตัว ระดับการ

ศึกษา ปริญญาตรี รายได้เฉลี่ย 15,001 – 20,000 บาท

มีการเดินทางมาจากจังหวัดระยอง เดินทางมากับเพื่อน 
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มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางเพื่อท่องเที่ยว/พักผ่อน  

และมีปัจจัยที่ส ่งผลต่อการเข้าใช้บริการร้านกาแฟ 

ผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ รองลงมาคือ บรรยากาศและ

การตกแต่งร้านกาแฟ

	 การศึกษาวิจัยเรื่อง ”พฤติกรรมการเข้าใช้

บริการร้านกาแฟของนักท่องเที่ยวในชุมชนเก่าริมน�้ำ 

จันทบูร อ�ำเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี„ มีวัตถุประสงค์

เพื่อ ทราบถึงพฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านกาแฟของ

นักท่องเที่ยวในจังหวัดจันทบุรี ที่มีผลต่อการใช้บริการ

ร้านกาแฟของนักท่องเที่ยวในชุมชนเก่าริมน�้ำจันทบูร 

อ�ำเภอเมือง

	 การศกึษาวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิส�ำรวจและ

เชิงปริมาณ จากกลุ่มประชากร คือ นักท่องเที่ยวที่เข้าใช้

บริการร้านกาแฟในชุมชนเก่าริมน�้ำจันทบูร อ�ำเภอเมือง

จนัทบรุ ีมกีารสุม่กลุม่ตวัอย่าง ประชากร 400 คน ผูศ้กึษา

วิจัยได้รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม โดยใช้การ

สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงแล้วน�ำผลข้อมูลที่รวบรวมได้มา

ท�ำการวิเคราะห์ผลการศึกษา โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่และ 

ค่าร้อยละ จากการศึกษาสรุปข้อมูลส่วนบุคคลของ 

นกัท่องเท่ียวท่ีใช้บรกิารร้านกาแฟ ส่วนใหญ่เป็น เพศหญงิ 

คิดเป็นร้อยละ 56.25 ช่วงอายุ 20-29 ปี สถานภาพโสด  

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท อาชีพ

ธุรกิจส่วนตัว ระดับการศึกษา ปริญญาตรี นักท่องเที่ยว 

ส่วนใหญ่เดินทางมาจากจังหวัด ระยอง เดินทางมา 

กับเพื่อน มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยว/ 

พักผ่อน ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าใช้บริการร้านกาแฟ

คือ กระแสนิยมจากส่ือออนไลน์ และในส่วนพฤติกรรม

การเข้าใช้บริการร้านกาแฟของนักท่องเที่ยวใน จังหวัด

จันทบุรี โดยการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการเข้าใช้บริการ

ร้านกาแฟของนักท่องเที่ยวใน ชุมชนเก่าริมน�้ำจันทบูร 

อ�ำเภอเมือง วิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้ค่าความถี่และ 

ค่าร้อยละ ผลปรากฏดังนี้ พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่

เดินทางมาท่องเที่ยว 1 – 2 วัน เดินทางโดยรถยนต์ 

ส่วนบุคคล รู ้จักร้านกาแฟผ่านช่องทางส่ือออนไลน์  

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่นิยมบริโภคเครื่องด่ืมประเภท 

เอสเพรสโซ่ และ ชาเขียว สิ่งอ�ำนวยความสะดวกในร้าน

กาแฟ พบว่ามีการบริการอินเตอร์เน็ตฟรี ความเพียงพอ

หรือมีมุมส�ำหรับท�ำงาน และที่นั่งส�ำหรับนักท่องเที่ยว 

ในส่วนการบริการของพนักงานร้านกาแฟควรแต่งกาย

อย่างสุภาพ บริการด้วยความสุภาพ บริการด้วยความ

กระตือรือร้น

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ควรอ�ำนวยความสะดวก ในเรื่องการ

บริการอินเทอร์เน็ตฟรี

	 2.	 ควรพัฒนาปรับปรุ งการบริการของ

พนักงานบริการ

	 3.	 ควรมีมุมส�ำหรบัท�ำงานเพ่ิมเตมิ หรอืมีห้อง

ส�ำหรับประชุมให้บริการ

 	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 การศึกษาวิจัยในครั้งน้ี สามารถน�ำผลการ

ศึกษาที่ได้มาเป็นข้อเสนอแนะและเป็นแนวทางในการ 

น�ำไปพัฒนาในการศึกษาวิจัยในครั้งต่อไป ดังนี้

	 1.	 พัฒนาในด้านการสัมภาษณ์เพื่อให้ได้

ข้อมูลที่มากขึ้นให้เป็นประโยชน์ต่อการด�ำเนินการศึกษา

วิจัยต่อไป

	 2.	 ควรมีการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษา

เพื่อที่จะสามารถน�ำไปพัฒนาและปรับใช้ในการศึกษา

วิจัย 
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