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บทคัดย่อ
 บทความวิจัยนี้เป็นการศึกษาปัจจัยที่ส่งผล

ต่อการเข ้าใช ้บริการที่พักประเภทรีสอร์ท บริเวณ

สะพานข้ามแม่น�้าแคว อ�าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 

มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

เข้าใช้บริการที่พักประเภทรีสอร์ท บริเวณสะพานข้าม

แม่น�า้แคว อ�าเภอเมอืง จงัหวดักาญจนบรุ ี(2) เปรยีบเทยีบ

ความส�าคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าใช้บริการที่พัก

ประเภทรีสอร์ท บริเวณสะพานข้ามแม่น�้าแคว อ�าเภอ

เมือง จังหวัดกาญจนบุรี โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 

แบบสอบถามคือ กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทย

ที่มาท่องเที่ยวบริเวณสะพานข้ามแม่น�้าแคว จ�านวน 

400 คน จากผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม พบว่า เพศชายมีมากกว่าเพศหญิงใน

อัตราส่วน 61.20 ต่อ 38.80 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 

20 - 29 ปี ผลการศึกษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการเข้าใช้บรกิาร

ที่พักประเภทรีสอร์ท บริเวณสะพานข้ามแม่น�้าแคว 

อ�าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 

ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ�าหน่าย ด้าน
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ส่งเสริมการตลาด ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านบุคคล

พนักงาน ด้านกระบวนการให้บริการ พบว่านักท่องเที่ยว

ส่วนใหญ่ ให้ความส�ำคัญในด้านผลิตภัณฑ์  = 3.96  

อยู่ในระดับมาก ในด้านราคา  = 3.69 อยู่ในระดับมาก 

ในด้านการจัดจ�ำหน่าย  = 3.98 ในด้านการส่งเสริม 

การตลาด   = 3.78 ในด้านลักษณะทางกายภาพ   = 4.02  

ในด้านบุคคลพนักงาน  = 4.24 ในด้านกระบวนการ 

ให้บริการ  = 4.05 

ค�ำส�ำคัญ: รีสอร์ท สะพานข้ามแม่น�้ำแคว

Abstract
	 This research aims to (1) study the 

Factors effecting the Resort Service Selection in 

The Areas of River Kwai Bridge Kanchanaburi. 

(2) Comparison of key factors influencing the 

selection service of the resort: Bridge of the 

River Kwai Kanchanaburi. The study was 

a quantitative research and used a survey 

questionnaire to collect data from 400. Found 

to be male rather than female sex ratio of 61.20 

per majority of 38.80 between the ages of 20 – 29 

years. Factors affecting access the resort style 

service around the Bridge of the River Kwai in 

Kanchanaburi. In many fieldes include product, 

price, place, promotion, physical, people and 

process. It is found that most tourists give 

importance to the product   = 3.96, at hight 

level in price  = 3.69, at hight level in place  

 = 3.98, at hight level in promotion,   = 3.78 at 

hight level in physical   = 4.02, at hight level in 

people  = 4.24 and in process   = 4.05 

Keywords: Resorts, River Kwai Bridge

ความส�ำคัญและที่มา
	 การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมอย่างหน่ึง

ที่สร้างเม็ดเงินให้กับประเทศได้อย่างมากมายเพราะ

ในแต่ละภูมิภาคของประเทศไทยจะมีประวัติศาสตร์ 

และวัฒนธรรมที่สวยงามแต่ต่างกันไปในแต่ละพื้นที ่

(ปิยาทิพย์ นิยมศักด์ิ และประสพชัย พสุนนท์, 2560) 

ประเทศไทยนั้นถือว่าเป็นอีกหนึ่งประเทศที่มีทรัพยากร 

ธรรมชาติที่สวยงาม มีขนบธรรมเนียมวัฒนธรรม 

อันเป็นเอกลักษณ์รวมถึงประวัติศาสตร์อันเก่าแก่สั่งสม

อารยธรรมมาช้านาน (กนกวรรณ แก้วตา และคณ, 2559) 

ส�ำหรับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและการโรงแรม นอกจาก

จะท�ำรายได้ให้กับประเทศแล้วยังก่อให้เกิดการจ้างงาน 

และกระจายได้ไปสู่ประชาชน เป็นการพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมของประเทศไทยให้เจริญก้าวหน้าย่ิงข้ึน  

(มนต์ภัทร์ เมขลิน, 2557) ซึ่งปัจจุบันการท่องเที่ยว 

จัดเป็นอุตสาหกรรมที่ใหญ่ที่สุดในโลก ดังจะเห็นได้

จากการขยายตัวของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทั่วโลก 

ที่เพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็วในทุกปี ซึ่งก่อให้เกิดผลทางด้าน 

เศรษฐกิจโดยรวมเมื่อเทียบกับกลุ ่มอุตสาหกรรม 

ขนาดใหญ่ ๆ หลาย ๆ อุตสาหกรรม ทั้งทางด้านการจ้าง

แรงงานหมุนเวียนในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว และตลาด

แรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีการขยายตัว

เติบโตจากเดิมมากขึ้นหลายเท่าตัว ปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้ 

แสดงให้เหน็การขยายตวัของอตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว 

ทีม่กีารเตบิโตเพิม่ขึน้อย่างรวดเรว็ ส�ำหรบัประเทศไทยนัน้ 

ได้ให้ความสนใจกับการท่องเทีย่วมานานกว่า 40 ปี ส่งผล 

ให้การพัฒนาการท่องเที่ยวปรากฏอย่างชัดเจน และ

เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไปว่ามีความส�ำคัญต่อการพัฒนา

เศรษฐกิจของประเทศ (กาญจนา สุคัณธสิริกุล, 2558) 

จะเห็นได้ว่าการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมภาคบริการ

ที่มีบทบาทส�ำคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย 

เพราะนอกจากจะสร้างรายได้โดยมีมูลค่าเป็นอนัดับหน่ึง

ของประเทศแล้ว ยังเป็นอุตสาหกรรมที่ก่อให้เกิดธุรกิจ

ที่เกี่ยวเนื่องมากมาย อาทิ โรงแรมและที่พัก ภัตตาคาร
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ร้านอาหาร ร้านจ�ำหน่ายของที่ระลึก การคมนาคมขนส่ง 

เป็นต้น (พัฒนะ ธนกฤตพุฒิเมธ, 2559) 

	 ส�ำหรับจังหวัดกาญจนบุรีเป็นจังหวัดที่อยู่ใน

ภาคตะวันตกของประเทศไทยและใหญ่เป็นอันดับสาม

ของประเทศไทย มีภูมิประเทศที่เป็นเขาสลับซับซ้อน 

อุดมสมบูรณ์ไปด้วยผืนป่าไม้ เป็นที่ราบเชิงเขาริมน�้ำ  

เป็นจังหวัดที่มีความส�ำคัญทางด้านประวัติศาสตร์

ของประเทศไทยเป็นอย่างมาก เพราะเป็นจังหวัดที่มี

พรมแดนติดกับประเทศพม่า เมื่อมีสงครามจังหวัด

กาญจนบรุจีงึถกูใช้เป็นเมอืงหน้าด่านหรือใช้เป็นเส้นทาง

ท่ีข้ามผ่านระหว่างประทศพม่าและประเทศไทยในการ 

ท�ำสงครามต่าง ๆ  (กรว ีกนัเงนิ, 2550 อ้างถงึใน ปิยาทพิย์  

นิยมศักดิ์ และประสพชัย พสุนนท์,2560) ซึ่งจะเห็น 

ได้ว่าจังหวัดกาญจนบุรีให้ความส�ำคัญกับการท่องเที่ยว

เป็นอย่างมาก เนื่องจากมีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่น่า

สนใจหลายประเภท (ทฆิมัพร คุม้วงษ์และคนอ่ืน ๆ , 2552 

อ้างถึงใน กนกวรรณ แก้วตา และคณะ, 2559) ตลอดจน 

สถานที่ส�ำคัญ ๆ ทางประวัติศาสตร์ ได้แก่ สะพาน

ข้ามแม่น�้ำแคว (The Bridge of the River Kwai)  

ซ่ึงเป็นท่ีรู้จักในหมู่นักท่องเที่ยวที่ชื่นชอบธรรมชาติและ

ประวัติศาสตร์โดยสะพานข้ามแม่น�้ำแควตั้งอยู่ที่ต�ำบล

ท่ามะขาม อ�ำเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี เป็นสถานที่

ส�ำคัญทางประวัติศาสตร์ที่ส�ำคัญแห่งหนึ่ง สร้างข้ึนเมื่อ 

สมัยสงครามโลกคร้ังที่ 2 โดยกองทัพญี่ปุ ่น (ข้อมูล 

ท่องเท่ียวท่ัวไทย, 2558 อ้างถึงใน กนกวรรณ แก้วตา 

และคณะ, 2559) สะพานข้ามแม่น�้ำแควเป็นเส้นทาง

รถไฟสายประวัติศาสตร์ในสมัยสงครามโลกครั้งที่ 2 

และเป็นส่วนหนึ่งในทางรถไฟสายมรณะ เดิมเร่ิมสร้าง

สะพานไม้ขึ้นมาก่อนตั้งอยู่ห่างจากสะพานในปัจจุบัน

ประมาณ 100 เมตร (วรวุธ สุวรรณฤทธ์ิ, 2544 อ้างถึง

ใน ปิยาทิพย์ นิยมศักดิ์ และ ประสพชัย พสุนนท์, 2560)  

ปัจจุบันสะพานข้ามแม่น�้ำแควเป็นสถานที่ท่องเที่ยว 

ยอดนิยมที่นักท่องเที่ยวนิยมมาเที่ยวเป็นอันดับต้น ๆ 

ของจังหวัดกาญจนบุรี และประเทศไทย ไม่ว่าจะเป็น 

นกัท่องเทีย่วชาวไทยหรอืชาวต่างชาตต่ิางนยิมมาท่องเทีย่ว

เป็นจ�ำนวนมากโดยเฉพาะช่วงวัดหยุดเสาร์ - อาทิตย์ 

หรือวันหยุดนักขัตฤกษ์ (ส�ำนักงานประชาสัมพันธ์จังหวัด

กาญจนบุรี, 2559 อ้างถึงใน ปิยาทิพย์ นิยมศักดิ์ และ

ประสพชัย พสุนนท์, 2560)

	 โดยส่วนใหญ่แล้วนักท่องเที่ยวที่เดินทางไป

ท่องเทีย่วทีส่ะพานข้ามแม่น�ำ้แควมักจะไปท่องเทีย่วแบบ

พักแรมค้างคืนเพื่อพักผ่อนในบริเวณนั้นจึงมีรีสอร์ท

มากมายให้นักท่องเที่ยวได้พัก มีทั้งบ้านพักรีสอร์ท 

รีสอร์ทแบบแพและรีสอร์ทแบบห้องรวมในตัวรีสอร์ท 

มีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกมากมายไม่แพ้กับโรงแรม 

ใหญ่ ๆ แต่รีสอร์ทที่บริเวณสะพานข้ามแม่น�้ำแควนั้น 

จะมสีิง่ท่ีคล้าย ๆ  กนันัน่คอื เน้นธรรมชาต ิความผ่อนคลาย  

ความสะดวกและความสนุกสนานกับกิจกรรมต่าง ๆ 

ที่ทางรีสอร์ทจัดขึ้นเพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รู ้สึกสดชื่น 

ดื่มด�่ำกับธรรมชาติ จากเหตุผลดังกล่าวท�ำให้ผู ้วิจัย

สนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าใช้บริการที่พัก 

ประเภทรสีอร์ท บรเิวณสะพานข้ามแม่น�ำ้แคว อ�ำเภอเมอืง 

จงัหวดักาญจนบรุ ีเพ่ือให้เข้าใจในความต้องการทีแ่ท้จรงิ

ของนักท่องเที่ยวและใช้ข้อมูลที่ได้เป็นแนวทางในการ

พัฒนาปรับปรุงเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน

ของธุรกิจที่พักประเภทรีสอร์ท

วัตถุประสงค์
	 1.	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส ่งผลต่อการเข้าใช้

บรกิารทีพ่กัประเภทรสีอร์ท บรเิวณสะพานข้ามแม่น�ำ้แคว 

อ�ำเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี

	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบความส�ำคัญของปัจจัย 

ที่ส่งผลต่อการเข้าใช้บริการที่พักประเภทรีสอร์ท บริเวณ

สะพานข้ามแม่น�้ำแคว อ�ำเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี

ขอบเขตของปัญหา
	 1.	 ขอบเขตด้านเนือ้หา การวจิยัในครัง้นีเ้พือ่ทีจ่ะ 

ต้องการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าใช้บริการที่พัก
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ประเภทรีสอร์ท บริเวณสะพานข้ามแม่น�้ำแคว อ�ำเภอ

เมือง จังหวัดกาญจนบุรี

	 2.	 ขอบเขตของประชากร คือ นักท่องเที่ยว 

ชาวไทยที่ใช้บริการที่พักประเภทรีสอร์ท บริเวณสะพาน

ข้ามแม่น�้ำแคว อ�ำเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี

	 3.	 ขอบเขตด้านพื้นที่วิจัย พื้นที่ที่ใช้ในการ

ศึกษาและส�ำรวจวิจัยในคร้ังนี้ คือ ที่พักประเภทรีสอร์ท 

บริเวณสะพานข้ามแม่น�้ำแคว อ�ำเภอเมือง จังหวัด

กาญจนบุรี

	 4.	 ขอบเขตด้านระยะเวลาที่วิจัย กุมภาพันธ์ 

2560 – กันยายน 2560

ระเบียบวิธีด�ำเนินงานวิจัย
	 เป็นการศึกษาวิจัย โดยผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม 

เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว

	 ประชากรและกลุ ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว 

ชาวไทยที่ใช้บริการที่พักประเภทรีสอร์ท บริเวณสะพาน

ข้ามแม่น�ำ้แคว อ�ำเภอเมอืง จงัหวดักาญจนบรุ ีขนาดกลุม่ 

ตัวอย่างที่ใช้ในการส�ำรวจจ�ำนวน 400 ตัวอย่าง โดยใช้

วิธีการสุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยแบบบังเอิญ	

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย
	 แบบสอบถามเป็นแบบสอบถามปลายปิดโดย

แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 

 	 ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของนกัท่องเทีย่วชาวไทย

ทีใ่ช้บริการท่ีพกัประเภทรสีอร์ท บรเิวณสะพานข้ามแม่น�ำ้

แคว อ�ำเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรีเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Check List) เลือกตอบแบบสอบถามข้อมูล

ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยครอบคลุม 

เกี่ยวกับ เพศ อายุ การศึกษา และรายได้

	 ตอนท่ี 2 ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเข้าใช้บรกิารทีพ่กั

ประเภทรีสอร์ท บริเวณสะพานข้ามแม่น�้ำแคว อ�ำเภอ

เมอืง จงัหวดักาญจนบรุ ีเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง 

น้อย และน้อยที่สุด 

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บ

รวบรวมข้อมูลโดยการออกแบบสอบถามนักท่องเที่ยว 

ที่เดินทางมาใช้บริการที่พักประเภทรีสอร์ทบริเวณ

สะพานข้ามแม่น�้ำแคว ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล

ระหว่างระหว่าง 10 - 15 สิงหาคม 2560

	 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการ

เก็บรวบรวมข้อมูลที่ได ้จากการศึกษาค้นคว้าจาก 

แหล่งต่าง ๆ ได้แก่ วิทยานิพนธ์ วารสาร หนังสือต่าง ๆ 

เพื่อให้ได้แนวคิด ทฤษฏี และระเบียบกฎเกณฑ์ต่าง ๆ

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 มี ก า ร ก� ำ ห น ด วิ ธี วิ เ ค ร า ะ ห ์ ข ้ อ มู ล จ า ก 

แบบสอบถามโดยท�ำการวเิคราะห์ข้อมลูตามวตัถปุระสงค์

ดังน้ี ข้อมูลทัว่ไปของกลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา รายได้ แสดงผลเป็นการแจกแจงความถี่

และค่าร้อยละ และข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลเกี่ยวกับ 

การเข้าใช้บริการที่พักประเภทรีสอร์ท บริเวณสะพาน 

ข้ามแม่น�้ำแคว อ�ำเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี

สรุปผลการวิจัย
	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว

	 จากการศึกษานักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็น 

เพศชายมีมากกว่าเพศหญิง ด้านระดับการศึกษาพบว่า 

ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดับต�่ำกว่าปริญญาตรี  

มีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า10,000 บาท ซึ่งตรงข้ามกับ 

งานวิจัยของกนกวรรณ แก้วตา และคณะ (2559) 

พฤติกรรมและการวิเคราะห์ปัจจัยเลือกมาท่องเที่ยว

สะพานข้ามแม่น�้ำแคว จังหวัดกาญจนบุรี พบว่ากลุ่ม

ตัวอย่างที่มาท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ



Mahamakut Graduate School Journal

Vol.16 No.1 January – June 2018
91

ระหว่าง 21 - 30 ปี มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี  

และนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายหรืองบประมาณ 

ที่ใช้จ่ายต่อครั้ง 1,001 - 2,000 บาท/คน ในการตัดสินใจ 

เลือกที่พักเป็นอันดับแรกโดยรวมคือด้านราคา เดินทาง

มากับเพื่อน ประเภทของรีสอร์ทที่ชอบส่วนใหญ่เป็น 

รีสอร์ทที่มีลักษณะเป็นบ้านแยกเป็นหลัง ๆ ในด้าน 

จดุมุง่หมายของการเดนิทางมาท่องเทีย่วเพือ่การพกัผ่อน 

และแหล่งข้อมูลการท่องเที่ยว ส่วนใหญ่เป็นนิตยสาร

การท่องเที่ยว

	 ส่วนท่ี 2 ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ 

เข ้าใช ้บริการท่ีพักแบบรีสอร ์ทบริเวณสะพานข้าม 

แม่น�้ำแคว อ�ำเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า

	 ด้านผลิตภัณฑ์ค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ  = 3.96 

อยู ่ในระดับมาก ซึ่งนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ให้ความ

ส�ำคัญ เพราะเนื่องจากบริเวณสะพานข้ามแม่น�้ำแคว 

อ�ำเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี เป็นสถานที่ท่องเที่ยว 

เชิงประวัติศาสตร์ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จึงมีความนิยม

ที่จะมาท�ำกิจกรรมต่าง ๆ และเป็นการพักผ่อนหย่อนใจ

ในช่วงวันหยุด เทศกาลต่าง ๆ 

	 ด้านราคา ค่าเฉล่ียเท่ากับ   = 3.69 อยู่ใน

ระดับมากนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ให้ความส�ำคัญ เพราะ

ราคาในการเข้าใช้บริการรีสอร์ทเป็นราคาที่ไม่แพงมาก

จนเกินไป ไม่เรียกเก็บค่าบริการเพิ่มเติมนอกเหนือจาก

รายการที่ก�ำหนดไว้ 

	 ด้านการจดัจ�ำหน่ายได้ค่าเฉลีย่เท่ากับ   = 3.98 

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ให้ความส�ำคัญต่อแหล่งข้อมูล

ท่ีพักในอ�ำเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี (อินเตอร์เน็ต 

นิตยสาร) มีเพียงพอต่อผู้เข้าใช้บริการ 

	 ด้านการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  

  = 3.78 นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ให้ความส�ำคัญต่อที่พัก 

มีราคาพิเศษ และมีการแจกเอกสารแก่นักท่องเที่ยว อีกทั้ง 

การได้ค�ำแนะน�ำ ค�ำชกัชวนจากญาต ิพีน้่อง ครอบครวั เพือ่น  

	 ด้านลักษณะทางกายภาพ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  

 = 4.02 นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ให ้ความส�ำคัญ 

ต่อบรรยากาศและการตกแต่งที่เหมาะสมกับรีสอร์ท  

และภายในรีสอร์ทมีพื้นที่กว้างขวางเหมาะกับลาน

กิจกรรม และภายในรีสอร์ทมีความสะอาด

	 ด้านบุคคลพนักงาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  = 4.24  

นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ให้ความส�ำคัญต่อการท่ีพนักงาน

ดแูลเอาใจใส่ และมคีวามรวดเร็วในการให้บริการ พร้อมท้ัง 

พนักงานแต่งกายสุภาพ มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ยิ้มแย้ม 

แจ่มใส 

	 ด้านกระบวนการให้บริการค่าเฉล่ียเท่ากับ  

 = 4.05 นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ให้ความส�ำคัญในเรื่อง

ระบบการให้บรกิารมีความรวดเรว็ และมีการจองห้องพกั

ล่วงหน้าโดยการติดต่อทางโทรศัพท์ 

ข้อเสนอแนะ
	 ข ้อเสนอแนะส�ำหรับผู ้ประกอบการธุรกิจ 

ที่พัก เจ้าหน้าที่และหน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้องกับ 

การท่องเที่ยวของจังหวัดกาญจนบุรี

	 1.	 องค์กรที่ เ ก่ียวข้องกับการดูแลบริหาร

จดัการด้านธรุกิจทีพ่กัในจงัหวดักาญจนบรุคีวรให้ความ

ส�ำคัญกับการส่งเสริมการขาย หรือการโฆษณาถึงความ

สามารถในการรองรับความต้องการของนักท่องเที่ยว 

ในรูปแบบต่าง ๆ 

	 2.	 ในอตุสาหกรรมทีพ่กัของจงัหวดักาญจนบรุี

ควรมีการจัดตั้งกลุ ่มหรือเครือข่าย และมีหน่วยงาน 

ที่เป็นศูนย์กลางประสานงานเกี่ยวกับการฝึกอบรม 

ในด้านต่าง ๆ เพื่อการการพัฒนาความรู้ความสามารถ 

ของบุคคลากรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการที่จะ 

สนองตอบความต้องการของนักท่องเที่ยวในอนาคต
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	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป

	 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ สามารถน�ำผลการ

ศึกษาที่ได้มาเป็นข้อเสนอแนะและเป็นแนวทางในการ 

น�ำไปพัฒนาในการศึกษาวิจัยในคร้ังต่อไป ดังนี้

	 1. ควรศึกษากับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

เพื่อจะได้มีการน�ำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ต่อการพัฒนา

ปรับปรุงธุรกิจประเภทที่พักของจังหวัดกาญจนบุรี

	 2.	 ควรศึกษาวิจัยธุรกิจที่พักประเภทอ่ืน  

อาทิเช ่น โรงแรม เกสต์เฮาส์ โฮมเสตย์ เป ็นต้น  

เพื่อก่อให้เกิดการพัฒนาในธุรกิจประเภทที่พักของ

จังหวัดกาญจนบุรี ต่อไปในอนาคต
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