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บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้ งนี้มีวัตถุประสงค ์ เพื่อทราบ 

1) องค์ประกอบการบรหิารระบบสารสนเทศของโรงเรยีน

ในสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ที่ผ่านการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามในระดับ

ดีมาก 2) ผลการยืนยันองค์ประกอบการบริหารระบบ

สารสนเทศของโรงเรียนในสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาที่ผ ่านการประเมินคุณภาพ

ภายนอกรอบสามในระดับดีมาก ประชากร คือ โรงเรียน

ในสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ที่ผ่านการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามในระดับ

ดีมาก จ�านวน 2,642 โรงเรียน กลุ่มตัวอย่างโดยการ

เปิดตารางของของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) คือ 

โรงเรียนในสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษาที่ผ่านการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม

ในระดับดีมาก จ�านวน 96 โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูล โรงเรียนละ

3 คน ดังนี้ 1) ผู ้อ�านวยการสถานศึกษา/รักษาการ 

2) รองผู้อ�านวยการสถานศึกษา/รักษาการ 3) หัวหน้า

งานสารสนเทศของโรงเรยีน รวมทัง้สิน้ 288 คน เครือ่งมอื

ที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง และ

แบบสอบถามความคิดเห็น สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูล ได้แก่ การสังเคราะห์เอกสาร ความถี่ ค่าร้อยละ

ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงส�ารวจ
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	 ผลการวิจัยพบว่า

	 1.	 องค์ประกอบการบริหารระบบสารสนเทศ

ของโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาที่ผ ่านการประเมินคุณภาพภายนอก 

รอบสามในระดับดีมาก เป็นพหุองค์ประกอบ มี 6  

องค์ประกอบ คือ 1) ด ้านกระบวนการของระบบ

สารสนเทศ 2) ด้านการควบคุม ติดตาม และการ 

ประเมินผลระบบสารสนเทศของโรงเรียน 3) ด้านการ 

บรหิารงานโดยใช้หลกัธรรมมาภบิาล 4) ด้านการกระจาย 

อ�ำนาจตามโครงสร้างสถานศึกษา 5) ด ้านการใช ้

เทคโนโลยีในการจัดระบบสารสนเทศ 6) ด้านแหล่ง

ข้อมูลสารสนเทศ 2. ผลการยืนยันองค์ประกอบการ

บริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาที่ผ่านการประเมิน

คุณภาพภายนอกรอบสามในระดับดีมาก ผู้ทรงคุณวุฒิ 

เห็นสอดคล้องกันว่า องค์ประกอบการบริหารระบบ

สารสนเทศของโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที ่

การศึกษาประถมศึกษาที่ผ ่านการประเมินคุณภาพ

ภายนอกรอบสามในระดับดีมาก มีความถูกต ้อง  

เหมาะสม เป็นไปได้ และเป็นประโยชน์

ค�ำส�ำคัญ: การบริหารระบบสารสนเทศ การประเมิน

คุณภาพ

Abstract
	 The purposes of this research were; 

1) to identify the components of Information 

Systems Management of Schools, under Primary 

Educational Service Area Office, which excellent 

level in the third external quality assurance, and 2) 

to confirm the Information Systems Management 

of Schools, under Primary Educational Service 

Area Office, which excellent level in the third 

external quality assurance. The population were 

2,642 Schools of under Primary Educational 

Service Area Office, which excellent level in the 

third external quality assurance. The samples 

were 96 schools and the respondents were 

administrative staff and school stakeholders with 

the total of 261 respondents form 87 school. The 

instruments for collecting the data were semi-

structured interview and opinionnaires. The data 

were analyzed by content analysis, frequency, 

percentage, arithmetic mean, standard deviation 

and exploratory factor analysis.

	 The findings of this study were as 

follows:

	 1.	 T h e  I n f o r m a t i o n  S y s t e m s 

Management of Schools, under Primary 

Educational Service Area Office, which excellent 

level in the third external quality assurance 

factors were 6 components: 1) The process 

of information systems,2) Controlling and 

evaluation of information system, 3) Good 

governance administration, 4) Decentralization 

according to school structure, 5) The usage of 

technology in the information system, 6) Sources 

of Information.

	 2.	 The  exper t s  confirmed  tha t 

the components were accuracy, propriety, 

feasibility and utility.

Keywords: Information Systems Management, 

Quality Assurance

บทน�ำ
	 จากการเปล่ียนแปลงของโลกปัจจุบันทุกด้าน 

โดยเฉพาะทางด้านการศึกษาที่ต้องก้าว ให้ทันกับการ
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เปลี่ยนแปลงของข้อมูลข่าวสาร ในพระราชบัญญัติ 

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้บัญญัติในเรื่องการ 

น�ำเทคโนโลยีมาใช้ในการศึกษาในหมวดที่ 9 เรื่อง 

เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ปัจจุบันระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเข้ามามีบทบาทในการปฏิบัติงานในโรงเรียน

เพื่อใช้ในการบริหารมากข้ึน โดยเฉพาะในยุคของการ 

ปฏิรูปการศึกษาโดยมุ ่งหวังให้การปฏิรูปการศึกษา

ประสบความส�ำเร็จ ในการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน 

ตามเป้าหมายของการปฏริปูการศกึษา อย่างมปีระสทิธภิาพ 

สูงสุด (ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 

2546)

	 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใช้ในสถาน

ศึกษาทั้งการบริหารงานด้านต่าง ๆ ทั้งงานวิชาการ  

งานกิจการนักเรียน งานบุคลากร งานธุรการ การเงิน  

พัสดุ และครุภัณฑ์ อีกทั้งในด้านการจัดการเรียน 

การสอน การบริหารงานที่ประสบผลส�ำเร็จได้ผลงาน

ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผู ้บริหารจ�ำเป็น 

ต้องเอาการบริหารเชิงระบบมาใช ้ในการจัดระบบ

สารสนเทศ กระทรวงศึกษาธิการ ก�ำหนดนโยบายการ

พัฒนาบริหารจัดการ มีการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการวางแผนระบบข้อมูล 

สารสนเทศและเครือข่ายสนเทศให้มีประสิทธิภาพ 

และสามารถเชื่อมโยง ติดต่อสื่อสารถึงกันได้ทุกระดับ 

ปรับปรุงกระบวนการบริหารและพัฒนาคุณภาพทางการ

ศึกษา อย่างต่อเนื่อง ในสถานศึกษามีข้อมูลมากมาย  

กระจัดกระจายอยู ่ในส่วนต่าง ๆ ตามภาระหน้าที่  

ความรับผิดชอบของครู บุคลากรในสถานศึกษาและ

ผู้ที่เกี่ยวข้อง หากไม่มีการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ 

ให้เป็นระบบสารสนเทศที่มีความแน่นอน ข้อมูลที่มี

จะไม่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ ซึ่งไม่เกิด 

ประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาอีกทั้ง

ยังไม่มีความเป็นระเบียบแล้ว จะเกิดความ ไม่สะดวก

หรือเกดิความยุง่ยากในการน�ำไปใช้หรอืมข้ีอมลู ด้านการ

บรหิารจดัการได้อย่างมคีณุภาพ สถานศกึษาต้องมรีะบบ 

การบริหารและการจัดการศึกษา ที่น�ำไปสู ่คุณภาพ 

ของผู้เรียน รวมถึงระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ  

เป็นระบบ ถูกต้อง สมบูรณ์ เป็น ปัจจุบันและสามารถ 

เรียกใช้ข้อมูลสารสนเทศได้ตลอดเวลา โดยผู้บริหาร

สถานศึกษาสามารถน�ำไปใช้ในการตัดสินใจด�ำเนินการ

ต่าง ๆ ในสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 ในการด� ำ เนินการจัดระบบบริหารและ

สารสนเทศ เพื่อให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที่มีคุณภาพ 

ส�ำหรับการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษาให ้ ได ้ตามมาตรฐานการศึกษาของ 

สถานศึกษา ผู ้ที่ เ ก่ียวข ้องควรศึกษาแนวคิดและ 

ด�ำเนินการทั้งสองส่วนควบคู ่กันไปในขณะเดียวกัน  

เพื่อให้มีความสอดคล้องและเกิดประโยชน์สูงสุดในการ 

บริหารและการจัดการศึกษา การบริหารจัดการดังกล่าว  

จะมีคุณภาพประสิทธิภาพได้ ต้องเป็นการบริหารโดยมี 

ข้อมูลข่าวสารเป็นองค์ประกอบ การด�ำเนินการของ 

สถานศึกษา จึงต้องมีต้องมีข้อมูลสารสนเทศเพื่อการ 

บรหิารงานให้เกดิประสทิธภิาพสงู เพราะข้อมลูสารสนเทศ 

เป็นเครื่องมือส�ำคัญของผู้บริหาร ช่วยวางแผน การ

ตัดสินใจ และการด�ำเนินงาน ระบบสารสนเทศมีบทบาท

ต่อการศึกษามาก สถานศึกษาถือได้ว่าเป็นแหล่งข้อมูล

ปฐมภูมิ หรือแหล่งข้อมูลเบื้องต้น เป็นข้อมูลพื้นฐาน

ทางการศึกษาที่ส�ำคัญ ของหน่วยงานที่ต้องน�ำข้อมูล

ไปใช้วางแผน บริหารงาน การปฏิบัติงาน การจัดการ

ศึกษา และการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในทุก ๆ ด้าน 

หากแหล่งข้อมูลดังกล่าว ถ้าไม่ได้จัดเก็บให้เป็นระบบ  

ย่อมท�ำให้เกิดประสิทธิภาพของข้อมูลสารสนเทศ  

ถ้าขาดประสทิธภิาพ ย่อมมผีลกระทบกบัการบรหิารงาน  

ท�ำให้ได้ข้อมูลไม่ถูกต้อง ไม่ทันกับเหตุการณ์ และ 

ไม่เพียงพอต่อการใช้งาน จะส่งผลให้การบริหารการ

ปฏิบัติงานของหน่วยงานเหล่านี้ลดประสิทธิภาพไปด้วย  

ดังน้ัน การบริหารงานในโรงเรียนจะบรรลุตามแผน 

หรือวัตถุประสงค์ที่วางไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จ�ำเป็น

ต้องอาศัยข้อมูลต่าง ๆ ของโรงเรียนเป็นพื้นฐานในการ 
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ตดัสนิใจด�ำเนนิงาน ข้อมลูของโรงเรยีนจงึเปรยีบเสมอืน

เคร่ืองมือท่ีช่วยตรวจสอบสภาพการท�ำงานของผู้บริหาร  

เป็นเคร่ืองมือช่วยปรับทิศทางและแนวทางในการ 

ตัดสินใจ และการวางแผนบริหารโรงเรียน ซ่ึงในการ

บริหารงานดังกล่าว จ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องอาศัยข้อมูล

สารสนเทศที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน

	 ระบบสารสนเทศทางการศึกษา (Education 

Information System) เป็นสิ่งที่มีความส�ำคัญและ

จ�ำเป็นอย่างยิ่งต่อการพัฒนานโยบาย การวางแผน 

และพัฒนาการศึกษา เพราะกระบวนการตัดสินใจ 

ในการบริหารย่อมอาศัยระบบสารสนเทศทางการศึกษา

ที่จะน�ำมาใช้ในการพัฒนานโยบาย การวางแผน และ

การพัฒนาการศึกษา จึงต้องมีความถูกต้องเชื่อถือได้ 

ทันสมัยและตรงต่อการน�ำไปใช้ การที่สถานศึกษา

ขาดระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพไม่ครบถ้วน  

ไม่ตรงตามความต้องการและไม่สามารถเรียกใช้ได้

ทันเหตุการณ์ ย่อมท�ำให้ผู ้บริหารขาดความศรัทธา 

ในคุณภาพของข้อมูลหรือสารสนเทศที่มีอยู่ เป็นสาเหตุ

น�ำไปสู่การบริหารงานหรือการตัดสินใจโดยใช้ดุลพินิจ 

ประสบการณ์ และเจตคติส่วนตัวของผู้บริหาร โดยไม่ม ี

การน�ำข้อมลูมาสนบัสนนุ ท�ำให้การบรหิารขาดประสทิธภิาพ 

หรือเกิดการตัดสินใจที่ผิดพลาดได้ 

ปัญหาการวิจัย
	 จากการศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรค 

ของการจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนในข้างต้น 

การบริหารจัดการระบบสารสนเทศจึงมีความส�ำคัญ 

และเป็นประโยชน์ส�ำหรับบุคลากรทุกคนในหน่วยงาน 

เพื่อจะได้มีข้อมูลประกอบการพัฒนางาน โดยเฉพาะ

อย่างยิง่ผูบ้รหิารทัง้ในระดบัสงูและระดบัหวัหน้า มคีวาม

จ�ำเป็นทีจ่ะต้องใช้ข้อมลูสารสนเทศประกอบการวางแผน

การตัดสินใจ ก�ำหนดนโยบาย และทิศทางในการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน เพื่อให้ส่งผลไปถึงเร่ือง

ของการประกันคุณภาพของสถานศึกษา แต่เนื่องจาก

ปัญหาของการบริหารจัดการระบบสารสนเทศที่พบ

ท�ำให้การเตรยีมความพร้อมรบัการประเมินคุณภาพจาก 

ภายในและภายนอกของสถานศึกษายังไม่ประสบ 

ความส�ำเร็จเท่าที่ควร ผู ้วิจัยจึงมีความต้องการที่จะ

ศึกษาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนในสังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาที่ผ่านการ

ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามในระดับดีมาก

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อทราบองค์ประกอบการบริหารระบบ

สารสนเทศของโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที ่

การศึกษาประถมศึกษาที่ผ ่านการประเมินคุณภาพ

ภายนอกรอบสามในระดับดีมาก

	 2.	 เพื่อยืนยันองค์ประกอบการบริหารระบบ

สารสนเทศของโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที ่

การศึกษาประถมศึกษาที่ผ ่านการประเมินคุณภาพ

ภายนอกรอบสามในระดับดีมาก

สมมติฐานการวิจัย
	 1.	 องค์ประกอบการบริหารระบบสารสนเทศ

ของโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาที่ผ ่านการประเมินคุณภาพภายนอก 

รอบสามในระดับดีมากเป็นพหุองค์ประกอบ

	 2.	 การบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน

ในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

ที่ผ่านการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามในระดับ 

ดมีาก มคีวามเหมาะสมเป็นไปได้ ถกูต้องและมปีระโยชน์

กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 การวิจัยเพื่อศึกษาองค์ประกอบการบริหาร

ระบบสารสนเทศ และยืนยันการบรหิารระบบสารสนเทศ

ของโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาที่ผ ่านการประเมินคุณภาพภายนอก 

รอบสามในระดับดีมาก ได้ก�ำหนดกรอบแนวคิดในการ
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วิจัยจากองค์ความรู้ต่าง ๆ โดยน�ำแนวคิด ข้อค้นพบ 

ทฤษฎีงานวิจัยของนักศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร

ระบบสารสนเทศ รวมถึงการสัมภาษณ์ผู ้เชี่ยวชาญ/ 

ผู ้ทรงคุณวุฒิด ้านองค ์ประกอบการบริหารระบบ

สารสนเทศของโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที ่

การศึกษาประถมศึกษาที่ผ ่านการประเมินคุณภาพ

ภายนอกรอบสามในระดับดีมาก สามารถแสดงเป็น 

กรอบแนวคิดได้ ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย



วารสาร บัณฑิตศาส์น มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย

ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561
138

นิยามศัพท์เฉพาะ
	 การบริหารระบบสารสนเทศ หมายถึ ง 

กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล การประมวลผล 

ให้อยู่ในรูปสารสนเทศที่เป็นประโยชน์สูงสุดและการ

จัดเก็บรักษาอย่างมีระบบเพื่อ สะดวกต่อการน�ำไปใช้  

สารสนเทศที่ถูกจัดเก็บอย่างเป็นระบบ จะสามารถ 

น�ำไปใช้สนับสนุนการ บริหารและการตัดสินใจทั้งใน

ระดับผู ้ปฏิบัติและระดับผู ้บริหารสถานศึกษา เช่น  

โครงสร้างการบริหารงานของโรงเรียน ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 

	 1)	 งานบริหารวิชาการ เช ่น การพัฒนา

หลักสูตรสถานศึกษา การนิเทศการศึกษา การพัฒนา

กระบวนการการเรียนรู้การวัดผลประเมินผล และการ

เทียบโอนผลการเรียน การพัฒนาสื่อนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีทางการศึกษา การพัฒนาแหล่งการเรียนรู้  

การวิจัยเพื่อพัฒนา คุณภาพการศึกษา การพัฒนาระบบ

การประกันคุณภาพการศึกษา การจัดกิจกรรมพัฒนา

ผู้เรียน 

	 2)	 งานบรหิารงบประมาณ เช่น การด�ำเนนิงาน 

นโยบายและแผน งานสารสนเทศในโรงเรียน การเงิน

และบัญชี การบริหารพัสดุและสินทรัพย์ การตรวจสอบ

ภายใน 

	 3)	 งานบริหารงานบุคคล เช่น การวางแผน

อัตราก�ำลัง การก�ำหนดต�ำแหน่ง การสรรหา การบรรจุ

แต่งต้ัง การเสรมิสร้างประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ 

วินัยและการรักษาวินัย การออกจากราชการ 

	 4)	 งานบริหารทั่วไป เช่น การประสานงาน  

ส่งเสรมิ สนบัสนนุ และอ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ  ในการ 

ให้บริการการศึกษาทุกรูปแบบ ได้แก่ งานธุรการ งาน

ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน งานส่งเสริม

กิจการงานอาคารสถานที่

	 โรงเรยีนในสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

ประถมศึกษา หมายถึง โรงเรียนที่ตั้งอยู ่ภายใต้การ

ก�ำกับดูแลและการบริหารจัดการของส�ำนักงานเขตพื้นที่ 

การศกึษาประถมศกึษา 183 เขต จ�ำนวน 28,358 โรงเรยีน

	 ผลการประเมินคุณภาพภายนอก หมายถึง  

การประเมนิโดย ”ส�ำนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิ

คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)„ หรือเรียกชื่อย่อว่า 

”สมศ.„ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  

แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ได้ก�ำหนดให้ 

สถานศึกษาทุกแห่งต้องได้รับการประเมินคุณภาพ

ภายนอกอย่างน้อย 1 ครั้ง ในทุกรอบ 5 ปี นับตั้งแต่ 

การประเมินครั้งสุดท้าย และเสนอผลการประเมิน 

ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน

วิธีการด�ำเนินการวิจัย 

	 ข้ันที่ 1 การก�ำหนดตัวแปรที่เก่ียวข้องในการ 

วิจัย  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ ยวข ้องกับ 

องค์ประกอบการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน

ในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

ที่ผ่านการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามในระดับ 

ดีมากทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยวิเคราะห ์

เ น้ือหา (Content Analysis) เพื่อให ้ได ้ตัวแปร 

ที่ต้องการแล้ว จึงน�ำผลที่ได้ไปพัฒนาแบบสัมภาษณ์ 

แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structure Interview) ปรกึษา

อาจารย์ที่ปรึกษาและปรับแก้ตามค�ำแนะน�ำ หลังจากนั้น

น�ำแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ

และผู้เกี่ยวข้องจ�ำนวน 9 คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร

สถานศึกษา จ�ำนวน 3 คน รองผู้บริหารสถานศึกษา 

หรือหัวหน้างานที่รับผิดชอบ จ�ำนวน 3 คน หัวหน้างาน 

ที่รับผิดชอบงานระบบสารสนเทศ จ�ำนวน 3 คน โดยวิธ ี

เลือกแบบ (Snowball Technique) และมีหลักเกณฑ์ 

การเลือก คือ ต้องเป็นผู ้ที่ส�ำเร็จการศึกษาในระดับ 

ปริญญาตรีขึ้นไป มีประสบการณ ์ในการท� ำงาน 

ไม่น้อยกว่า 5 ปี ท�ำการวิเคราะห์เน้ือหาที่ได้จากการ

สัมภาษณ์ เพื่อให้ได้ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบ 

การบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนในสังกัด 

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาที่ผ ่าน 

การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามในระดับดีมาก
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	 ขัน้ที ่2 การสร้างพฒันาเครือ่งมอืวจัิย ข้ันตอนนี ้

น�ำผลที่ได้จากขั้นที่  1 มาพัฒนาแบบสอบถามและ

ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา จากน้ัน 

น�ำแบบสอบถามไปให้ผู ้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 5 คน 

พิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content 

Validity) ด้วยดัชนีความสอดคล้องที่เรียกว่า IOC 

(Index of Item Objective Congruence) เลือกข้อ

ค�ำถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่า 0.5 ขึ้นไป

และปรับปรุงแบบสอบถาม หลังจากนั้นน�ำแบบสอบถาม

ไปทดลองใช้ (Try Out) กับโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงาน 

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาที่ผ่านการประเมิน 

คุณภาพภายนอกรอบสามในระดับดีมากที่ไม่ใช่กลุ่ม 

เดียวกับกลุ ่มตัวอย่างงานวิจัย น�ำผลที่ได้มาหาค่า 

ความเชือ่มัน่ (Reliability) โดยใช้วธิสีมัประสทิธิแ์อลฟา 

(Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) (Lee 

J. Cronbach, 1984) ปรับปรุงแบบสอบถามเพื่อใช้ 

เก็บรวบรวมข้อมูลในข้ันต่อไป 

	 ขัน้ที ่3 การเกบ็รวบรวมข้อมลูและการวเิคราะห์

ข้อมูล ขั้นตอนนี้เป็นการน�ำแบบสอบถามจากข้ันท่ี 2 

ไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง น�ำข้อมูลท่ีได้

มาวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส�ำรวจ (Exploratory Factor  

Analysis) แปรผลการวิเคราะห์ข ้อมูล เพื่อสรุป 

องค์ประกอบการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน 

ในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

ที่ผ่านการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามในระดับ

ดีมาก และยืนยันการบริหารระบบสารสนเทศของ

โรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษาที่ผ่านการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม 

ในระดับดีมาก

แผนแบบการวิจัย
	 การวิจัยคร้ังนี้ เป ็นการวิ จัยเชิงพรรณนา 

(Descriptive Research) มีแผนแบบการวิจัยใน

ลักษณะการศึกษาแบบกลุ ่มตัวอย่างเดียว ศึกษา

สภาวการณ์ไม่มีการทดลอง (The One - Shot, Non 

Experimental Case Study) 

	 ประชากร

	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษานี้ประกอบด้วย

โรงเรียนที่อยู่ในส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษาที่ผ่านการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม 

ในระดับดีมาก จ�ำนวน 2,642 โรงเรียน 

	 กลุ่มตัวอย่าง

	 กลุ ่มตัวอย่างที่ใช ้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 

ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโรงเรียนโดยการเลือกแบบ

หลายขั้นตอน (Multi – Stage Sampling) โดยมีวิธี 

การเลือกดังนี้

	 1.	 กลุ่มตัวอย่างโรงเรียนและผู้ให้ข้อมูล

		  1.1	 แบ่งโรงเรียนที่อยู่ในส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาที่ผ่านการประเมินคุณภาพ 

ภายนอกรอบสามในระดับดีมาก โดยแยกจ�ำนวนโรงเรียน 

ตามภาคทัง้หมด 6 ภาค (ภาคเหนอื ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 

ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก และภาคใต้) 

		  1.2	 โรงเรียนที่ผ่านการประเมินคุณภาพ

ภายนอกรอบสามในระดับดีมากทั้ง 6 ภาค จ�ำนวน  

2,642 โรงเรียน 		

		  1.3	 จ�ำนวนประชากร 2,642 โรงเรียน

ก�ำหนดขนาดของกลุ ่มตัวอย่างจากตารางประมาณ 

ขนาดของกลุม่ตวัอย่างของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) 

(Yamane,1973) ที่ระดับความเชื่อม่ัน 90 เปอร์เซ็นต์  

ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 96 โรงเรียน 

		  1.4	 ผู ้ ให ้ข ้อมูลครั้ง น้ีเป ็นบุคลากรใน

โรงเรียน ๆ ละ 3 คน ประกอบด้วย ผู ้อ�ำนวยการ 

สถานศึกษา/รักษาการ, รองผู้อ�ำนวยการสถานศึกษา/

รักษาการและหัวหน้างานสารสนเทศของโรงเรียน  

รวมทั้งสิ้นจ�ำนวน 288 คน 

	 ตัวแปรที่ศึกษา

	 ตวัแปรทีใ่ช้ในการศกึษาวจิยัครัง้นี ้ประกอบด้วย

ตวัแปรพ้ืนฐานและตวัแปรทีศึ่กษา ซึง่มีรายละเอียด ดังน้ี
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	 1.	 ตัวแปรพื้นฐาน คือ ตัวแปรที่เกี่ยวกับ

สถานภาพส่วนตัวของผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 

เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ต�ำแหน่ง สาขาที่จบการศึกษา 

ประสบการณ์ท�ำงานในต�ำแหน่งปัจจบุนั และประสบการณ์

ท�ำงานด้านสารสนเทศ

	 2.	 ตัวแปรที่จะศึกษา คือ ตัวแปรที่เกี่ยวข้อง

กับองค์ประกอบการบริหารสารสนเทศของโรงเรียน 

ในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

ที่ผ่านการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามในระดับ

ดีมากท่ีได้จากการศึกษาเอกสาร งานวิจัย สัมภาษณ ์

ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ

	 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย

	 1.	 แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi – 

Structured Interview) 

	 2.	 แบบสอบถามความคดิเหน็ (Opinionnaire) 

พัฒนามาจากเอกสารงานวิจัย สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 

และผู้ที่เกี่ยวข้องจากการด�ำเนินการวิจัย

	 การสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือ

	 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือ

ที่ใช้ในการศึกษาวิจัย ดังนี้

	 1.	 แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi – 

Structured Interview) ใช้เก็บข้อมูลโดยผู้ให้ข้อมูล 

จากการด�ำเนินการวิจัยในขัน้ที ่1 เพือ่สมัภาษณ์ความคดิเหน็ 

เกี่ยวกับองค์ประกอบการบริหารระบบสารสนเทศของ

โรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษาที่ผ่านการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม 

ในระดับดีมาก มีขั้นตอนในการสร้างและพัฒนาดังนี้

		  1.1	 น�ำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสาร

และงานวิจัยมาท�ำการสังเคราะห์ เพื่อให้ได้องค์ประกอบ

การบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนในสังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาที่ผ่านการ

ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามในระดับดีมาก

		  1.2	 น�ำองค์ประกอบที่ได ้มาสร้างเป็น 

แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ปรึกษาอาจารย์ 

ที่ปรึกษาและปรับแก้ตามค�ำแนะน�ำ

	 2.	 แบบสอบถามความคดิเหน็ (Opinionnaire) 

ใช้เก็บข้อมูลโดยผู ้ให้ข้อมูลจากการด�ำเนินการวิจัย 

ในขั้ นที่  2  เพื่ อสอบถามความคิดเห็น เ ก่ียว กับ 

องค์ประกอบการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน 

ในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

ที่ผ่านการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามในระดับ 

ดีมาก มีขั้นตอนในการพัฒนาดังนี้

		  2.1	 น�ำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสาร

และงานวิจัย และข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ผู้ให้

ข้อมูลจากการด�ำเนินการวิจัยในขั้นที่ 1 มาประมวล 

เพื่อก�ำหนดโครงสร้างขอบเขตของแบบสอบถาม และ

สร้างแบบสอบถามตามโครงสร้างของขอบเขตของเน้ือหา 

ปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาและปรับแก้ตามค�ำแนะน�ำ

		  2.2	 ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย 

จากการด�ำเนนิการวจิยัในขัน้ที ่2 ผูว้จิยัได้น�ำแบบสอบถาม

ไปให ้ผู ้ เชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 

(Content Validity) ของแบบสอบถาม น�ำแบบสอบถาม

ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 5 คน ตรวจสอบด้วยดัชนี

ความสอดคล้อง มากกว่า 0.5 ขึ้นไป ปรับปรุงแก้ไข

ส�ำนวนภาษาที่ใช้ ตลอดจนเน้ือหาให้สอดคล้องกับ 

จุดประสงค์และนิยามตัวแปร

		  2.3	 ทดลองใช้ (Try Out) กับโรงเรียน 

ในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

ที่ผ่านการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามในระดับ 

ดีมาก ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 ฉบับ

		  2.4	 วิ เ ค ร า ะ ห ์ ห า ค ่ า ค ว า ม เ ชื่ อ ม่ั น  

(Rel iabi l i ty)  ของแบบสอบถาม โดยรวบรวม

แบบสอบถามที่ ได ้ รั บกลับ คืนทั้ งหมดน� ำมาหา 

ค่าความเชื่อมั่นโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 
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Coefficient) ของ ครอนบาค (Cronbach) ปรับแก้ 

และได้แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์

	 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย

	 เพื่อให้การวิจัยครั้งนี้ เป็นไปอย่างถูกต้อง 

ตามระเบียบวิธีวิจัยและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ 

การวิจัย ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลและน�ำมาวิเคราะห์โดยใช้

สถิติในการวิจัย ดังนี้

	 1.	 การวิเคราะห์ข ้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

กึ่งโครงสร้าง โดยผู้ให้ข้อมูลจากการด�ำเนินการวิจัย 

ในขั้นที่ 1 วิเคราะห์โดยการหาค่าความถี่ (Frequency) 

และวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)

	 2.	 การวิเคราะห์ข ้อมูลจากแบบสอบถาม 

ความคิดเห็น โดยผู้ให้ข้อมูลจากการด�ำเนินการวิจัย 

ในขั้นที่ 3 มีวิธีการดังนี้

		  2.1	 ตรวจนับแบบสอบถาม พร้อมทั้ง 

ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์

		  2.2	 ข ้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่  1  

ซ่ึงเป็นข้อมูลเกี่ยวกับสภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  

หาค่าความถี ่(Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 

		  2.3	 น�ำข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2 

ซึ่งเป็นความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบการบริหาร 

ระบบสารสนเทศของโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงาน 

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาที่ผ่านการประเมิน

คุณภาพภายนอกรอบสามในระดับดีมาก ในรูปแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มาตรวจ 

นบัคะแนนแต่ละข้อหาค่ามชัฌมิาเลขคณติ (Mean) และ

หาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

เป็นรายข้อในภาพรวมและวิเคราะห์ค่าระดับความคิดเห็น 

ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยน�ำค่าเฉล่ียเปรียบเทยีบกับ

เกณฑ์ตามแนวคิดของเบสท์ (Best) (Best,1970) 

	 3.	 การวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (Factor 

Analysis) เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับ

การบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนในสังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาที่ผ่านการ 

ประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสามในระดบัดมีาก โดยการ 

วิเคราะห์แบบปัจจัยเชิงส�ำรวจ (Exploratory Factor 

Analysis)

	 4.	 น�ำองค์ประกอบการบรหิารระบบสารสนเทศ

ที่ได้มาท�ำแบบสอบถามกับผู้เชี่ยวชาญ/ผู้ทรงคุณวุฒิ  

7-9 คน เพื่อยืนยันองค์ประกอบการบริหารระบบ

สารสนเทศของโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที ่

การศึกษาประถมศึกษาที่ผ ่านการประเมินคุณภาพ

ภายนอกรอบสามในระดับดีมาก

สรุปผลการวิจัย
	 การวิจัยครั้งน้ีมีผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์

การวิจัย ดังนี้

	 1.	 องค์ประกอบการบริหารระบบสารสนเทศ

ของโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาที่ผ ่านการประเมินคุณภาพภายนอก 

รอบสามในระดับดีมาก ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ 

ได้แก่ (1) ด้านกระบวนการของระบบสารสนเทศ  

(2) ด้านการควบคุม ติดตาม และการประเมินผล

ระบบสารสนเทศของโรงเรียน (3) ด้านการบริหารงาน 

โดยใช้หลักธรรมมาภิบาล (4) ด้านการกระจายอ�ำนาจ

ตามโครงสร้างสถานศึกษา (5) ด้านการใช้เทคโนโลยี

ในการจัดการระบบสารสนเทศ และ (6) ด้านการศึกษา

แหล่งข้อมูลสารสนเทศ โดยแต่ละองค์ประกอบจัดเรียง

ล�ำดับความส�ำคัญตามค่าน�้ำหนักองค์ประกอบดังนี้

		  1.1	 องค์ประกอบที่ 1 ”ด้านกระบวนการ

ของระบบสารสนเทศ” 26 ตัวแปร คือ 1) มีการก�ำหนด

วิธีการจัดเก็บข้อมูลให้สอดคล้องกับลักษณะของงาน  

2) มีการก�ำหนดระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูล 3) แต่งตั้ง

ผู ้รับผิดชอบในการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบของคณะ

กรรมการ 4) มีการก�ำหนดวธิกีารรวบรวมข้อมูลด้วยการ 

สอบถาม 5) มีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล  

6) มีการตรวจสอบความเป็นปัจจบุนัของข้อมูล 7) จดัเก็บ 

ข้อมูลได้ตรงตามความต้องการ 8) มีการจัดหมวดหมู่
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ของข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบ 9) จัดหมวดหมู่ 

การเรียงล�ำดับ การแจงนับโดยวิธีการง่าย ๆ ที่เรียกว่า

ท�ำด้วยมือ 10) ข้อมูลสารสนเทศมีความหมายชัดเจน 

11) มีการก�ำหนดรายการข้อมูลอย่างชัดเจน 12) จัดเก็บ 

ข้อมูลสารสนเทศไว้ในสื่ออย่างมีระบบ 13) มีการ 

จัดเก็บทั้งแบบแฟ้มเอกสารและแฟ้มอิเล็กทรอนิกส์  

14) มีการประชุมการวางแผนการจัดเก็บระบบข้อมูล 

15) มีการก�ำหนดภารกิจเกี่ยวกับข้อมูลสารสนเทศ

ไว้อย่างชัดเจน 16) มีการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ 

ของงานวิชาการ 17) มีการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ 

ของงานงบประมาณ 18) มกีารจดัระบบข้อมลูสารสนเทศ

ของงานบุคคล 19) มีการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ 

ของงานบริหารท่ัวไป 20) ข้อมูลสารสนเทศมีความ

โปร่งใสตรวจสอบได้ 21) ผู ้บริหารตรวจสอบความ

ถูกต ้องและความสมบูรณ์ของข ้อมูลสารสนเทศ 

ที่ทางสถานศึกษาได้จัดท�ำขึ้นก่อนน�ำไปใช้ 22) จัดเก็บ

ข้อมูลสารสนเทศย้อนหลังอย่างน้อย 3 ปี 23) มีรูปแบบ 

การจัดเก็บระบบข้อมูลสารสนเทศโดยจัดระบบตาม

ลักษณะข้อมูล 24) มีรูปแบบการจัดเก็บระบบข้อมูล

สารสนเทศโดยจดัระบบเพือ่เตรยีมพร้อมรบัการประเมนิ 

ภายนอก 25) มรีปูแบบการจัดเกบ็ระบบข้อมลูสารสนเทศ

โดยจัดระบบตามลักษณะข้อมูลสารสนเทศที่จ�ำเป็น 

เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 26) มีรูปแบบการ 

จัดเก็บระบบข้อมูลสารสนเทศโดยจัดระบบตามภารกิจ

การบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษาและ

บุคลากร

		  1.2	 องค์ประกอบที่ 2 ”ด้านการควบคุม 

ติดตาม และการประเมินผลระบบสารสนเทศของ

โรงเรยีน„ 19 ตวัแปร คือ 1) ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถ

น�ำข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการตัดสินใจด�ำเนินการ 

ต่าง ๆ  ตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ได้อย่างมปีระสทิธิภาพ 2) มรีะบบตดิตามการปฏบิตังิาน

ของบุคลากรท่ีได้รับการแต่งตัง้ให้ด�ำเนนิการกรอกข้อมลู

และปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 3) ข้อมูลสารสนเทศ

ของสถานศึกษาสามารถน�ำมาใช้ในการพยากรณ์อนาคต

ของโรงเรียนได้ 4) น�ำข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ 

ในการพัฒนาการเรียนการสอน 5) สารสนเทศเป็นปัจจัย

ส�ำคัญในการตัดสินใจของผู้บริหาร 6) การใช้ทรัพยากร 

ทีม่ใีห้เกดิประโยชน์และมปีระสทิธภิาพสงูสดุ 7) ผูบ้รหิาร

มีการวางแผน (Planning) ในการก�ำหนดวัตถุประสงค์

การบริหารระบบสารสนเทศไว้อย่างมีประสิทธิภาพ  

8) การบริหารจัดการระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ

สร้างความเชื่อม่ันและให้การยอมรับจากหน่วยงาน

ภายนอก 9) สถานศึกษาพัฒนาวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

ภารกิจ เป้าหมายวิธีด�ำเนินการของสถานศึกษาอย่าง

ชัดเจน 10) ผู ้บริหารมีการก�ำหนดกรอบหัวข้อของ 

สารสนเทศทีต้่องการปรบัปรงุเปลีย่นแปลง 11) ผูบ้รหิาร 

มีการวิเคราะห์ข ้อมูลที่รวบรวมเพื่อน�ำไปใช้ในการ 

ตัดสินใจ 12) ผู้บริหารก�ำหนดทางเลือกในการปรับปรุง 

เปลี่ยนแปลงข้อมูลเม่ือกระบวนการประสบปัญหา  

13) สถานศึกษาเผยแพร่ข ้อมูลสารสนเทศออกสู ่

สาธารณชนได้อย่างถกูต้องและเกดิประโยชน์ 14) ผูบ้รหิาร

ตรวจสอบและประเมินผลเป็นระยะ 15) ผู้บริหารมีการ

ก�ำหนดเกณฑ์หรือมาตรฐานในการใช้ตรวจสอบและ

ประเมินผล 16) ผู้บริหารยึดหลักความประหยัดและ 

คุ้มค่าในการบริหารจัดการ 17) ผู ้บริหารตรวจสอบ 

ระบบการบรหิารงานภายในองค์กร 18) ผูบ้รหิารตรวจสอบ 

งบประมาณให้เพียงพอกับการบริหารจดัการ 19) ผูบ้ริหาร

ตรวจสอบคุณภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

		  1.3	 องค์ประกอบที่ 3 ”ด้านการบริหารงาน

โดยใช้หลักธรรมมาภิบาล„ 13 ตัวแปร คือ 1) ก�ำหนด

ความสัมพันธ์ของระบบบริหารสารสนเทศกับระบบ

ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 2) ประสานงาน 

กับหน่วยงานเอกชนเพื่อน�ำข้อมูลสารสนเทศมาใช้

ประกอบการตัดสินใจ 3) มีการกระจายอ�ำนาจลงไป 

ในทุกงานของสถานศึกษา 4) บุคลากรทุกกลุ ่มงาน 

มีการรับรู้หรือร่วมงานอย่างทั่วถึง 5) มีการจัดท�ำค�ำส่ัง

มอบหมายงานให้ชัดเจน ให้เป็นไปตามความเหมาะสม



Mahamakut Graduate School Journal

Vol.16 No.1 January – June 2018
143

กับบริบท สภาพแวดล้อม และจ�ำนวนบุคลากร 6) สร้าง

โอกาสให้กับบุคลากรในการรับผิดชอบงาน 7) สถาน

ศึกษามีการวิเคราะห์สารสนเทศที่ต้องการ 8) แต่งตั้ง

บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถดูแลระบบเครือข่าย

ในการเก็บข้อมูล 9) ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากร 

เข้ารับการอบรมการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ  

10) แต่งตั้งคณะบุคลากรในการร่วมก�ำกับ ดูแล และ

ติดตาม 11) ผู้บริหารก�ำหนดความรับผิดชอบที่สามารถ

ตรวจสอบได้ (Accountability) ให้กับบุคลากร  

12) ก�ำหนดให้มีผู้รับผิดชอบและจัดระบบสารสนเทศ

ให้เป็นหมวดหมู่ ครอบคลุม เป็นปัจจุบันสะดวกต่อ 

การเข้าถงึและการให้บรกิาร 13) มกีารน�ำข้อมลูสารสนเทศ

ให้บริการแก่ชุมชนน�ำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม 

		  1.4	 องค์ประกอบที่ 4 ”ด้านการกระจาย 

อ�ำนาจตามโครงสร้างสถานศึกษา„ 16 ตัวแปร คือ  

1) ใช้หลักการมีส่วนร่วม ของผู้ปกครอง ชุมชน องค์กร

หรือหน่วยงานในท้องถิ่น 2) ส่งเสริมให้บุคลากรท�ำงาน

เป็นทีม 3) จัดสภาพแวดล้อมที่อ�ำนวยความสะดวก 

ต่อการปฏิบัติงาน 4) จัดสรรงบประมาณอย่างเพียงพอ

และคุ้มค่า 5) ผู้บริหารบริหารงานโดยใช้ ธรรมาภิบาล  

(Good Governance) ในการบริหารงานองค์กร โดยยึด 

โรงเรียนเป็นฐาน 6) กระบวนการบริหารงานมีความ

โปร่งใส 7) ผู้บริหารมีภาวะผู้น�ำเพื่อให้บุคลากรปฏิบัติ

งานบรรลุเป้าหมายขององค์กร 8) ผู้บริหารเปิดโอกาส

ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาระยะยาว 

และแผนประจ�ำปี 9) ยอมรับการเปลี่ยนแปลงและ 

เตรียมพร้อมการเปลี่ยนแปลงตามยุคสมัย 10) ผู้บริหาร

ร่วมวางแผนการจัดท�ำระบบข้อมูลสารสนเทศ 11) สร้าง 

ขวญัและก�ำลงัใจให้กบับคุลากรอย่างสม�่ำเสมอ 12) ให้การ 

ยอมรบัในการปฏบัิติงานในหน้าท่ีของบุคลากร 13) ปลกูฝัง 

ความรบัผิดชอบและเห็นคุณค่าของงานท่ีได้รบัมอบหมาย 

14) จัดประชุม สัมมนา หรือศึกษาดูงานให้กับบุคลากร 

15) ผู้บริหารสร้างความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการ

ในองค์กร 16) ผู ้ร ่วมงานยอมรับฟังข้อเสนอแนะ 

จากหัวหน้างาน

		  1.5	 องค์ประกอบท่ี 5 ”ด้านการใช้เทคโนโลยี

ในการจัดการระบบสารสนเทศ„ 10 ตัวแปร คือ 1) มีระบบ

ของการค้นหาที่สะดวกและมีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็น

ปัจจุบันอยู่เสมอ 2) ผู้บริหารมีความรู้ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 3) คัดเลอืกบคุลากรทีมี่ความรูค้วามสามารถ 

ในด้านการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ

อย่างเหมาะสม 4) พัฒนาระบบข่าวสารข้อมูลใน 

สถานศึกษาโดยมีระบบสารสนเทศทีท่นัสมัยและสือ่สาร

ได้หลายทาง 5) ให้การสนับสนุนบุคลากรในสถานศึกษา

ให้ได้รับการอบรมพัฒนาทักษะด้านการใช้นวัตกรรม 

และเทคโนโลยข้ีอมลูสารสนเทศในด้านต่าง ๆ  อย่างต่อเนือ่ง 

6) สนับสนุนให้บุคลากรในสถานศึกษาทุกคนมีความรู้ 

สามารถสืบค้นข้อมูลสารสนเทศที่ทางสถานศึกษา 

จัดท�ำขึ้นได้ด้วยตนเอง 7) ผู้บริหารจัดสรรงบประมาณ

เพื่อจัดซื้ออุปกรณ์ที่มีความจ�ำเป็นในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ 8) ผู ้บริหารเข้ารับการพัฒนาด้านการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ 9) มีการบริหารงานด้วยระบบ

การจัดการข้อมูลสารสนเทศที่ทันสมัยและมีความคิด

ริเริ่มในการพัฒนากระบวนการ 10) จัดอบรมการใช้งาน

เทคโนโลยีเพื่อมาใช้การบริหารจัดการสารสนเทศที่ดี

		  1.6	 องค์ประกอบที่ 6 ”ด้านการศึกษา 

แหล่งข้อมูลสารสนเทศ„ 5 ตัวแปร คือ 1) มีการระบ ุ

แหล่งที่มาของข้อมูลสารสนเทศอย่างชัดเจน 2) ผู้บริหาร

มีการปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับบุคลากรภายในองค์กรและ

ภายนอกองค์กรเพื่อได้ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับข้อเท็จจริง

ต่าง ๆ ขององค์กรในการน�ำมาใช้ในการบริหารระบบ

สารสนเทศ 3) มีการเก็บข้อมูลจากหน่วยงานภายนอก

มาประมวลและวิเคราะห์ร่วมกัน 4) มีการเก็บข้อมูล 

จากหน่วยราชการอ่ืนหรอืภาคเอกชนเพือ่ใช้ประกอบการ

บริหารระบบสารสนเทศ 5) มีการส�ำรวจ ศึกษาค้นคว้า 

และวจิยัข้อมูลเพือ่ตอบสนองเป้าหมายในการด�ำเนินงาน
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	 2.	 ผลการยืนยันองค์ประกอบการบริหาร

ระบบสารสนเทศของโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาที่ผ่านการประเมินคุณภาพ

ภายนอกรอบสามในระดับดีมาก

	 ผลการตรวจสอบการยืนยันองค์ประกอบ

องค์ประกอบการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน

ในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

ที่ผ่านการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามในระดับ 

ดมีาก โดยวธีิอ้างองิผูเ้ชีย่วชาญและผูท้รงคณุวฒุจิ�ำนวน 

5 คน ผลการตรวจสอบยืนยันพบว่าผู้เช่ียวชาญและ

ผู้ทรงคุณวุฒิส่วนมากมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า 

องค์ประกอบการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน

ในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

ที่ผ่านการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามในระดับ 

ดีมาก เป็นพหุองค์ประกอบ มีความสอดคล้องกับ 

กรอบแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จ�ำนวน 

6 องค์ประกอบ คือ ได้แก่ (1) ด้านกระบวนการของ 

ระบบสารสนเทศ (2) ด้านการควบคุม ติดตาม และการ

ประเมินผลระบบสารสนเทศของโรงเรียน (3) ด้านการ

บรหิารงานโดยใช้หลกัธรรมมาภบิาล (4) ด้านการกระจาย 

อ�ำนาจตามโครงสร้างสถานศึกษา (5) ด้านการใช้

เทคโนโลยใีนการจัดการระบบสารสนเทศ และ (6) ด้านการ 

ศึกษาแหล่งข้อมูลสารสนเทศ ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรง

คุณวุฒิเห็นสอดคล้องกันว่า องค์ประกอบการบริหาร

ระบบสารสนเทศของโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาที่ผ่านการประเมินคุณภาพ

ภายนอกรอบสามในระดับดีมาก มีความถูกต้อง มีความ 

เหมาะสม มีความเป ็นไปได้และสามารถน�ำไปใช ้

ประโยชน์ได้จริง

อภิปรายผล
	 การวิจัยคร้ังนี้  สามารถน�ำมาอภิปรายผล  

โดยแยกออกเป็น 2 ประเด็น คือ 1) องค์ประกอบการ

บริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาที่ผ่านการประเมิน

คุณภาพภายนอกรอบสามในระดับดีมาก และ 2) ผลการ 

ยืนยันองค์ประกอบการบริหารระบบสารสนเทศของ

โรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษาที่ผ่านการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม 

ในระดับดีมาก ดังนี้ 

	 1.	 องค์ประกอบการบริหารระบบสารสนเทศ

ของโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาที่ผ ่านการประเมินคุณภาพภายนอก 

รอบสามในระดับดีมาก

	 ผลการวิเคราะห์ สังเคราะห์ การวิจัยเชิง 

คุณภาพและเชิงปริมาณ ท�ำให้ได้องค์ประกอบที่ส�ำคัญ  

รวมทั้งสิ้น 6 องค์ประกอบซึ่งพบว่า องค์ประกอบ 

ที่มีผลมากต่อบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน 

ในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

ที่ผ่านการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามในระดับ 

ดีมาก เรียงตามล�ำดับ ได้แก่ (1) ด้านกระบวนการ

ของระบบสารสนเทศ (2) ด้านการศึกษาแหล่งข้อมูล

สารสนเทศ (3) ด้านการบริหารงานโดยใช้หลักธรรม

มาภิบาล (4) ด้านภาวะผู้น�ำในการการกระจายอ�ำนาจ

ตามโครงสร้างสถานศึกษา (5) ด้านการใช้เทคโนโลยี

ในการจัดการระบบสารสนเทศ และ (6) ด้านการ

ควบคุม ติดตาม และการประเมินผลระบบสารสนเทศ

ของโรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ก�ำหนดไว้

ว่า องค์ประกอบที่มีผลมากต่อบริหารระบบสารสนเทศ

ของโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาที่ผ ่านการประเมินคุณภาพภายนอก 

รอบสามในระดับดีมากเป็นพหุองค์ประกอบ ทั้งน้ี 

อาจเนื่องจาก ในการบริหารระบบสารสนเทศของ

โรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษาที่ผ่านการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม 

ในระดับดีมาก ซึ่งเป็นหน่วยงานหรือองค์การในระดับ

ปฏิบัติการ ที่ต้องให้ความส�ำคัญกับการบริหารระบบ

สารสนเทศ เพื่อให้สามารถจัดการระบบสารสนเทศ 
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ให้เป็นระบบง่ายต่อการใช้งานเนือ่งจากข้อมลูสารสนเทศ 

มีความจ�ำเป็นและเป็นความต้องการของทั้งบุคลากร 

และผู้เรียนในโรงเรียนที่จะน�ำไปใช้งานให้เกิดประโยชน์ 

จึงต้องให้ความส�ำคัญ และระบบสารสนเทศเข้ามาใช ้

เพื่อประโยชน์ในด้านการบริหารจัดการและการเรียน 

การสอน มีการปฏิรูปการท�ำงานภายในโรงเรียน 

เพื่อให้ข ้อมูลสารสนเทศเข้ามาแทนที่กระบวนการ 

ท�ำงานแบบเดิม และเพื่อให้การท�ำงานเหมาะสม รวมถึง 

การบูรณาระบบสารสนเทศเข้ากับกิจกรรมต่าง ๆ  

ในโรงเรียนท�ำให ้ต ้องมีการออกแบบและพัฒนา  

เพื่อการน�ำไปใช้ในงานจริงให้เกิดประสิทธิภาพ ดังนั้น 

การบริหารระบบสารสนเทศจึงกลายเป็นเรื่องส�ำคัญ

อย่างยิ่ง ท่ีจะต้องมีการจัดการข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ 

ในการเตรียมความพร้อมของข้อมูลสารสนเทศมาใช ้

ในโรงเรียนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยต้องให้ 

ความส�ำคัญกับคอมพิวเตอร ์  และอุปกรณ์ เป ็น 

เครื่องมือหลักในการใช้งานและจัดการระบบสารสนเทศ

ภายในโรงเรียนและ อาศัยระบบการติดต่อสื่อสาร  

เพ่ือจะเชื่อมต่อกันโดยใช้ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต

เพือ่รบั ส่ง และแลกเปลีย่นข้อมลูซึง่กนัและกนั เนือ่งจาก

การท�ำงานของระบบสารสนเทศเพื่อจัดการข้อมูล

สารสนเทศในโรงเรียนจะต้องค�ำนึงถึงกระบวนการต่าง ๆ 

ในการจัดเก็บข้อมูลเพื่อจะสามารถน�ำข้อมูลต่าง ๆ  

มาใช้ในการบริหารจัดการในเรื่องต่างของของโรงเรียน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดความมั่นใจในการ

บริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนจะบรรลุผลลัพธ์ 

ตามต้องการ ซึง่ 6 องค์ประกอบทีค้่นพบมคีวามสอดคล้อง

กบัทฤษฎกีารบรหิาร ดงัที ่ลอดอนและลอดอน (Landon 

and Landon) สองผู้เช่ียวชาญด้านระบบสารสนเทศ

จากมหาวิทยาลัยนิวยอร์ค ได้ก�ำหนดรูปแบบระบบ

สารสนเทศ เรียกว่า ภารกิจของระบบสารสนเทศ 

(Functions of An Information System) ไว้ 4 ประการ 

ได้แก่ 1) ปัจจัยน�ำเข้า (Input) ประกอบด้วยข้อมูลและ

กลุ่มของความสัมพันธ์ของข้อมูลที่ประกอบไปด้วย  

การรวบรวม (Collect) หรอืการจดัเก็บข้อมูล (Retrieve) 

2) กระบวนการประมวลผล (Process) เป็นกระบวนการ

เปล่ียนแปลงข้อมูลดิบให้เป็นสารสนเทศ 3) ผลลัพธ์ 

(Output) เป็นผลผลิตที่ได้จากการจัดกระท�ำข้อมูล 

ให้เป ็นสารสนเทศ เพื่อการน�ำไปใช้สนับสนุนการ 

ตัดสินใจและการควบคุมในองค์การ (Distribute 

Information to Support Decision Making and 

Control in Organization) 4) ปัจจัยป้อนกลับ 

(Feedback) เป็นการน�ำสารสนเทศที่ได้มาตรวจสอบ 

เพื่อการปรับปรุงแก ้ไข และสอดคล ้องกับระบบ

สารสนเทศของโอเบรน (O’Brain) ประกอบด้วย

ส่วนส�ำคัญ 6 ส่วน คือ 1) ปัจจัยน�ำเข้าของข้อมูลและ

ทรัพยากร (Input of Data Resources) 2) การประมวล

ผลข้อมูลเป็นสารสนเทศ (Processing Data Into 

Information) 3) ผลผลิต (Output of information 

products) 4) การเก็บส�ำรองข้อมูล (storage of data 

resources) 5) การควบคุมระบบปฏิบัติการ (Control 

of System Performance) 6) ทรัพยากร (Resource) 

ได้แก่ บุคลากร (People Resource) เครื่องมือ อุปกรณ์ 

(Hardware Resource) ซอฟท์แวร์ (Software 

Resource) และข้อมูล (Data Resource Resource) 

และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนา จินดาวัฒนะ,  

ประคอง จิตรัตน์, วราภรณ์ เทพสัมฤทธิ์พร, วิจิตร  

อุ่นสกล, วีระ สุภากิจ, ศรีศักด์ิ จามรมาน และโสภา  

ตุ้มช้าง กล่าวไว้ว่าทักษะการบริหารของผู้บริหารที่ส่งผล 

ต่อคุณภาพของระบบสารสนเทศของโรงเรียน พบว่า 

สารสนเทศเป็นส่วนส�ำคัญในการบริหารของผู้บริหาร

หากสถานศึกษามีคุณภาพ เช่น ถูกต้อง ทันสมัย รวดเร็ว 

และตรงกับความต้องการ และมีความพร้อมในการ 

น�ำไปใช้ในการพจิารณาตดัสินใจของผูบ้รหิาร ซึง่จะท�ำให้

การบริหารงานการตัดสินใจของผู้บริหารมีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้น เพราะมีการตัดสินใจอยู่บนข้อมูลของสารสนเทศ

ทางการศึกษาที่ดีมีข้อมูลของสถานศึกษาทุกด้านที่เป็น

ปัจจุบัน สารสนเทศที่ดี คือ มีความถูกต้องเที่ยงตรง  
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มคีวามน่าเชือ่ถอืได้ ทนัสมยัอยูเ่สมอ สามารถตรวจสอบ

ได้ มคีวามปลอดภยั คุม้ค่าและประหยดั มคีวามยดืหยุน่ 

เกี่ยวข้องกับงานที่ท�ำและง่ายต่อการน�ำมาใช้งาน

	 องค์ประกอบทีไ่ด้จากการสงัเคราะห์นีส้อดคล้อง

กบัสมมติฐานการวจิยัทีว่่า องค์ประกอบการบรหิารระบบ

สารสนเทศของโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที ่

การศึกษาประถมศึกษาที่ผ ่านการประเมินคุณภาพ

ภายนอกรอบสามในระดับดีมาก ประกอบด้วยพห ุ

องค์ประกอบ มีความสอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎี  

และผลการวิจัยของนักวิชาการ หน่วยงานและองค์การ 

รวมทั้งสถาบันทั้งภายในประเทศไทยและต่างประเทศ 

	 2.	 ผลการยืนยันองค์ประกอบการบริหาร

ระบบสารสนเทศของโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงาน 

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาที่ผ่านการประเมิน

คุณภาพภายนอกรอบสามในระดับดีมาก 

		  โดยวธิอ้ีางองิผูท้รงคณุวฒุแิละผูเ้ชีย่วชาญ 

จ�ำนวน 5 คน ผลการตรวจสอบพบว่าผู ้ทรงคุณวุฒิ  

ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า องค์ประกอบ

การบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนในสังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาที่ผ่านการ

ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามในระดับดีมาก 

เป็นพหอุงค์ประกอบ มคีวามสอดคล้องกบักรอบแนวคดิ 

ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง จ�ำนวน 6 องค์ประกอบ 

คือ ได้แก่ (1) ด้านกระบวนการของระบบสารสนเทศ 

(2) ด้านการควบคุม ติดตาม และการประเมินผลระบบ

สารสนเทศของโรงเรียน (3) ด้านการบริหารงานโดยใช้

หลักธรรมาภิบาล (4) ด้านภาวะผู้น�ำในการการกระจาย 

อ�ำนาจตามโครงสร้างสถานศึกษา (5) ด้านการใช้

เทคโนโลยีในการจัดการระบบสารสนเทศ และ (6) ด้าน

การศึกษาแหล่งข้อมูลสารสนเทศ ผู้ทรงคุณวุฒิและ 

ผูเ้ชีย่วชาญเหน็สอดคล้องกนัว่า องค์ประกอบการบรหิาร 

ระบบสารสนเทศของโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงาน 

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาที่ผ่านการประเมิน

คุณภาพภายนอกรอบสามในระดับดีมาก มีความ 

ถูกต้อง เหมาะสม เป ็นไปได้ และเป็นประโยชน  ์

เพราะจากเดิมการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน 

ผู ้บริหารได ้ให ้ความส�ำคัญองค ์ประกอบในด ้าน

กระบวนการของระบบสารสนเทศเพียงอย่างเดียว 

ท�ำให้การน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ภายในองค์การ

ไม่เกิดประสิทธิภาพ หรือไม่ประสบความส�ำเร็จ และ

เสียงบประมาณไปอย่างมากมายแต่ไม่เกิดประโยชน์ 

เท ่าที่ควร หากน�ำข ้อค ้นพบที่ ได ้จากการวิจัยถึง 

องค์ประกอบการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน 

ให้ความส�ำคัญกับองค์ประกอบในด้านอื่น ๆ เช ่น 

ด้านการควบคุม ติดตาม และการประเมินผลระบบ

สารสนเทศของโรงเรียน ด้านการบริหารงานโดยใช้ 

หลักธรรมาภิบาล ด้านภาวะผู้น�ำในการการกระจาย 

อ�ำนาจตามโครงสร้างสถานศึกษา ด้านการใช้เทคโนโลยี

ในการจัดการระบบสารสนเทศ และด้านการศึกษา 

แหล่งข้อมูลสารสนเทศ จึงจะท�ำให้การบริหารระบบ

สารสนเทศมาใช้ในองค์การเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงสุด ช่วยในการเตรียมความพร้อมรับ

การประเมินจากหน่วยงานภายนอกจัดระบบสารสนเทศ

เพื่อง่ายต่อการน�ำไปใช้และมีข้อมูลสารสนเทศที่เกิด

ประโยชน์ต่อการศึกษา สามารถแข่งขันและพัฒนา

องค ์การให ้ทันต ่อสังคมทีเปลี่ยนแปลงจากภาวะ

เศรษฐกิจ สังคมได้เป็นอย่างดี

	 นอกจากนี้ยังมีข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิ

และผู้เชี่ยวชาญเก่ียวกับองค์ประกอบการบริหารระบบ

สารสนเทศของโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที ่

การศึกษาประถมศึกษาที่ผ ่านการประเมินคุณภาพ

ภายนอกรอบสามในระดับดีมากไว้ว่า การล�ำดับความ

ส�ำคัญขององค์ประกอบควรมีการจัดกลุ ่มตัวแปร 

ที่ใกล้เคียงกันไว้ด้วยกันเพื่อลดความซ�้ำซ้อน จะท�ำให้ 

เข้าใจได้ง่ายย่ิงขึ้น ควรมีการจัดท�ำแบบสอบถามส�ำหรับ 

ผู ้บริหารโดยตรงหรือน�ำข้อมูลในส่วนของผู ้บริหาร 

มาวิเคราะห์เพิ่มเติมเพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความชัดเจน  

ถูกต้อง และสามารถน�ำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการ
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บริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาที่ผ่านการประเมิน

คุณภาพภายนอกรอบสามในระดับดีมากได้ดียิ่งข้ึน

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะทั่วไป

	 ผลการศึกษาชี้ให้เห็นถึงองค์ประกอบของ

การบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนในสังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาที่ผ่านการ

ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามในระดับดีมาก  

6 องค์ประกอบที่โรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาที่ผ ่านการประเมินคุณภาพ

ภายนอกรอบสามในระดับดีมาก ควรให้ความส�ำคัญ 

เพราะถือว่าเป็นองค์ประกอบหลักในการบริหารระบบ

สารสนเทศของโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที ่

การศึกษาประถมศึกษาที่ผ ่านการประเมินคุณภาพ

ภายนอกรอบสามในระดับดีมากตามล�ำดับ ได้แก่ 

กระบวนการของระบบสารสนเทศ การศกึษาแหล่งข้อมูล 

สารสนเทศ การบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาล 

การกระจายอ�ำนาจตามโครงสร้างสถานศึกษา การใช้

เทคโนโลยีในการจัดการระบบสารสนเทศ และการ

ควบคุม ติดตาม และการประเมินผลระบบสารสนเทศ

ของโรงเรียน ดังนั้น ในการน�ำไปประยุกต์ใช้ในโรงเรียน

สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาผูบ้ริหาร

หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรให้การสนับสนุนและส่งเสริม

องค์ประกอบดังกล่าว คือ

	 1.	 ด้านกระบวนการของระบบสารสนเทศ 

ควรมีการก�ำหนดวิธีการจัดเก็บข้อมูลให้สอดคล้อง 

กับลักษณะของงาน มีการก�ำหนดระยะเวลาในการ 

จัดเก็บข้อมูล รวมไปถึงการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการ

จดัเกบ็ข้อมลูในรปูแบบของคณะกรรมการในการจดัเก็บ

ข้อมูลต่าง ๆ ค�ำนึงถึงวิธีการรวบรวมข้อมูลด้วยรูปแบบ 

ที่หลากหลายมีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล

และข้อมูลควรมีความเป็นปัจจุบันโดยจะต้องก�ำหนด

ผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบความเป็นปัจจุบันของ

ข้อมูลเพื่อจัดเก็บข้อมูลได้ตรงตามความต้องการ  

รวมไปถึงมีการจัดหมวดหมู่ของข้อมูลสารสนเทศ

อย่างเป็นระบบ จัดหมวดหมู่ การเรียงล�ำดับ การแจง

นับโดยวิธีการง่าย ๆ ที่เรียกว่าท�ำด้วยมือ ซึ่งจะท�ำให้ 

ข้อมูลสารสนเทศมีความหมายชัดเจน ในการก�ำหนด

รายการข้อมูลอย่างชัดเจน ท�ำให้สามารถจัดเก็บข้อมูล

สารสนเทศไว้ในสื่ออย่างมีระบบ ทั้งแบบแฟ้มเอกสาร

และแฟ้มอิเล็กทรอนิกส์ นอกจากการจัดการระบบ

สารสนเทศที่ดีควรมีการประชุมการวางแผนการจัดเก็บ

ระบบข้อมูลเพือ่ก�ำหนดภารกิจเก่ียวกับข้อมูลสารสนเทศ 

ให้กับบุคลากรที่รับผิดชอบไว ้อย่างชัดเจน มีการ 

จดัระบบข้อมลูสารสนเทศของงานวชิาการ งานงบประมาณ 

งานบุคคล และงานบริหารทั่วไป ข้อมูลสารสนเทศ 

มีความโปร่งใสตรวจสอบได้ ผู้บริหารตรวจสอบความ 

ถูกต้อง และความสมบูรณ์ของข ้อมูลสารสนเทศ 

ที่ทางสถานศึกษาได้จัดท�ำขึ้นก่อนน�ำไปใช้ 

	 2.	 ด้านการศึกษาแหล่งข้อมูลสารสนเทศ 

แหล่งข้อมูลสารสนเทศมีความส�ำคัญเน่ืองด้วยข้อมูล

ที่น�ำมาใช้ในการบริหารจัดการต่าง ๆ จะต้องเป็นข้อมูล

ที่น�ำมาจากแหล่งข้อมูลที่มีความเชื่อถือได้ ถูกต้อง 

และมีความทันสมัย ที่ผู ้บริหารสถานศึกษาสามารถ 

น�ำข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการตัดสินใจด�ำเนินการ 

ต่าง ๆ  ตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีระบบติดตามการปฏิบัติงาน 

ของบคุลากรทีไ่ด้รบัการแต่งตัง้ให้ด�ำเนนิการกรอกข้อมลู 

และปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน ข้อมูลสารสนเทศของ 

สถานศึกษาสามารถน�ำมาใช้ในการพยากรณ์อนาคตของ 

โรงเรียนได้ น�ำข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการ 

พัฒนาการเรียนการสอนสารสนเทศเป็นปัจจัยส�ำคัญ 

ในการตัดสินใจของผู้บริหาร การใช้ทรัพยากรที่มีให้เกิด

ประโยชน์และมีประสิทธิภาพสูงสุด

	 3.	 ด้านการบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภบิาล 

หลักในการบริหารงานขององค์กรทุกองค์กรมีความ
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จ�ำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีการน�ำหลักธรรมาภิบาล 

ในใช้ในการบริหารงานขององค์กรเนื่องจากเป็นเรื่อง 

ที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าของบุคลากร

ในองค์ ผู ้บริหารจึงต้องมีการใช้หลักธรรมาภิบาล

ในการบริหารจัดการระบบงานให้ครอบคลุมในการ

วางแผนการท�ำงานไม่ซ�้ำซ ้อนเพื่อไม่ให้เกิดปัญหา 

ในส่วนของผู้ปฏิบัติได้ ควรก�ำหนดความสัมพันธ์ของ

ระบบบรหิารสารสนเทศกบัระบบประกนัคณุภาพภายใน

ของสถานศึกษา เพื่อท�ำงานครั้งเดียวงานไม่เกิดความ

ซ�้ำซ้อน ประสานงานกับหน่วยงานเอกชนเพื่อน�ำข้อมูล

สารสนเทศมาใช้ประกอบการตัดสินใจ มีการกระจาย 

อ�ำนาจลงไปในทุกงานของสถานศึกษา บุคลากรทุก 

กลุ ่มงานมีการรับรู ้หรือร ่วมงานอย่างทั่วถึง มีการ 

จัดท�ำค�ำสั่งมอบหมายงานให้ชัดเจน ให้เป็นไปตาม 

ความเหมาะสมกับบริบท สภาพแวดล้อม และจ�ำนวน

บุคลากร สร้างโอกาสให้กับบุคลากรในการรับผิดชอบงาน 

สถานศึกษามีการวิเคราะห์สารสนเทศที่ต้องการ แต่งตั้ง 

บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถดูแลระบบเครือข่าย 

ในการเก็บข้อมูล ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากร 

เข้ารับการอบรมการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ  

แต่งตั้งคณะบุคลากรในการร่วมก�ำกับ ดูแล และติดตาม 

ผูบ้ริหารก�ำหนดความรบัผดิชอบทีส่ามารถตรวจสอบได้ 

(Accountability) ให้กบับคุลากร ก�ำหนดให้มผีูร้บัผดิชอบ

และจัดระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ ครอบคลุม 

เป็นปัจจุบันสะดวกต่อการเข้าถึงและการให้บริการ  

มีการน�ำข้อมูลสารสนเทศให้บริการแก่ชุมชนน�ำไปใช้ 

ให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม 

	 4.	 ด้านการกระจายอ�ำนาจตามโครงสร้าง

สถานศึกษา ความส�ำคัญในการกระจายอ�ำนาจตาม

โครงสร้างสถานศึกษาในการใช้หลักการมีส่วนร่วม ของ 

ผู้ปกครอง ชุมชน องค์กรหรือหน่วยงานในท้องถิ่น 

ส่งเสริมให้บุคลากรท�ำงานเป็นทีมจัดสภาพแวดล้อม 

ทีอ่�ำนวยความสะดวกต่อการปฏิบตังิาน จดัสรรงบประมาณ

อย่างเพียงพอและคุ้มค่า ผู ้บริหารบริหารงานโดยใช้  

ธรรมาภิบาล (Good Governance) ในการบริหารงาน

องค์กร โดยยึดโรงเรียนเป็นฐาน กระบวนการบริหาร

งานมีความโปร่งใส ผู้บริหารมีภาวะผู้น�ำเพื่อให้บุคลากร

ปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายขององค์กร ผู้บริหารเปิดโอกาส

ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาระยะยาว 

และแผนประจ�ำป ี  ยอมรับการเปลี่ยนแปลงและ 

เตรียมพร้อมการเปลี่ยนแปลงตามยุคสมัย ผู้บริหาร 

ร่วมวางแผนการจดัท�ำระบบข้อมูลสารสนเทศ สร้างขวญั

และก�ำลงัใจให้กบับคุลากรอย่างสม�ำ่เสมอ ให้การยอมรบั

ในการปฏิบัติงานในหน้าที่ของบุคลากร ปลูกฝังความ 

รับผิดชอบและเห็นคุณค่าของงานที่ได้รับมอบหมาย  

จัดประชุม สัมมนา หรือศึกษาดูงานให้กับบุคลากร  

ผู ้บริหารสร ้างความยืดหยุ ่นในการบริหารจัดการ 

ในองค์กร

	 5.	 ด้านการใช้เทคโนโลยีในการจัดการระบบ 

สารสนเทศ การใช้เทคโนโลยีในการจัดการระบบ

สารสนเทศเป็นตัวช่วยที่ส�ำคัญในการบริหารจัดการ

ระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ สะดวกและรวดเร็ว 

ท�ำต่อเหตุการณ์ในปัจจุบัน มีระบบของการค้นหา 

ที่สะดวกและมีการปรับปรุงข ้อมูลให้เป ็นปัจจุบัน 

อยู่เสมอ ผู้บริหารมีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คัดเลือกบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในด้านการ

ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเหมาะสม 

พัฒนาระบบข่าวสารข้อมูลในสถานศึกษาโดยมีระบบ

สารสนเทศที่ทันสมัยและสื่อสารได้หลายทาง ให้การ

สนับสนุนบุคลากรในสถานศึกษาให้ได้รับการอบรม

พัฒนาทักษะด้านการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี

ข้อมูลสารสนเทศในด้านต่าง ๆ  อย่างต่อเนื่อง สนับสนุน 

ให้บคุลากรในสถานศึกษาทกุคนมีความรูส้ามารถสืบค้น

ข้อมูลสารสนเทศที่ทางสถานศึกษาจัดท�ำขึ้นได้ด้วย

ตนเอง ผู้บริหารจัดสรรงบประมาณเพื่อจัดซื้ออุปกรณ์

ที่มีความจ�ำเป็นในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ผู้บริหาร

เข้ารับการพัฒนาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีการ 

บริหารงานด้วยระบบการจัดการข้อมูลสารสนเทศ 
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ทีท่นัสมยัและมคีวามคดิริเร่ิมในการพฒันากระบวนการ 

จัดอบรมการใช้งานเทคโนโลยีเพื่อมาใช้การบริหาร

จัดการสารสนเทศที่ดี

	 6.	 ด ้ านการควบคุม ติดตาม และการ 

ประเมินผลระบบสารสนเทศของโรงเรียน การควบคุม 

ติดตาม และการประเมินผลระบบสารสนเทศของ

โรงเรียน เป็นขั้นตอนที่ส�ำคัญในการติดตาม ตรวจสอบ

การบริหารจัดการระบบสารสนเทศภายในโรงเรียน 

ท่ีดี ควรมีการระบุแหล่งที่มาของข้อมูลสารสนเทศ 

อย่างชัดเจน ผู้บริหารมีการปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับบุคลากร

ภายในองค์กรและภายนอกองค์กรเพื่อได้ข ้อมูลที่

เกี่ยวข้องกับข้อเท็จจริงต่าง ๆ ขององค์กรในการ 

น�ำมาใช้ในการบริหารระบบสารสนเทศ มีการเก็บข้อมูล

จากหน่วยงานภายนอกมาประมวลและวิเคราะห์ร่วมกัน

มีการเก็บข้อมูลจากหน่วยราชการอื่นหรือภาคเอกชน 

เพือ่ใช้ประกอบการบริหารระบบสารสนเทศ มกีารส�ำรวจ 

ศึกษาค้นคว้าและวิจัยข้อมูลเพื่อตอบสนองเป้าหมาย 

ในการด�ำเนินงาน

	 นอกจากนั้นควรให้ความส�ำคัญของตัวแปร 

ที่ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน 

มากท่ีสดุ 3 อนัดบัแรก คอื 1) การตรวจสอบความถกูต้อง

ของข้อมูล 2) แต่งตั้งบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ

ดูแลระบบเครือข่ายในการเก็บข้อมูล 3) มีการจัดเก็บ

ทั้งแบบแฟ้มเอกสารและแฟ้มอิเล็กทรอนิกส์ เน่ืองจาก

ความถกูตอ้งของข้อมลูถือว่าเป็นเรือ่งทีส่�ำคัญที่จะท�ำให้

ระบบสารสนเทศของโรงเรียนมีประสิทธิภาพ รวมไปถึง

การแต่งตั้งบุคลากรมีความรู้และความสามารถในการ

ดูแลระบบเครือข่ายในการเก็บข้อมูล การจัดเก็บที่เป็น

ระบบทั้งแบบแฟ้มเอกสารและแฟ้มอิเล็กทรอนิกส์นั้น

จะท�ำให้ข้อมูลมีประสิทธิภาพและน�ำไปใช้งานได้อย่าง

สะดวกและรวดเร็วเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ควรท�ำการวิจัยถึงป ัจจัยที่ส ่ งผลต ่อ 

การด�ำเนินงานการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน

ในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

ที่ผ่านการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามในระดับ 

ดมีาก ตามบรบิทของแต่ละโรงเรยีนทีม่คีวามแตกต่างกนั 

	 2.	 ควรท�ำการวิจัยโดยน�ำองค์ประกอบของ

การบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนในสังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาที่ผ่านการ

ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามในระดับดีมาก 

ในครั้งนี้ไปพัฒนาต่อ เพื่อน�ำองค์ประกอบไปใช้ได้ 

ในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพต่อไป
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