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บทคัดย่อ
	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาข้อมูล

ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในเขตอ�ำเภอ

สังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี 2) ก�ำหนดรูปแบบและ

เนื้อหาของเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์เพื่อการท่องเที่ยว 

เชงิสร้างสรรค์ในเขตอ�ำเภอสังขละบรุ ีจงัหวดักาญจนบรุี 

3) พัฒนารูปแบบและเนื้อหาของเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์

เพื่อการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในเขตอ�ำเภอสังขละบุร ี

จังหวัดกาญจนบุรี

	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ขัน้ตอน 

การวิจัย ประกอบด้วย 1) ศึกษาและรวบรวมข้อมูล

ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในเขตอ�ำเภอ

สังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี 2) ก�ำหนดรูปแบบและ

เน้ือหาของเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์เพื่อการท่องเที่ยว 

เชงิสร้างสรรค์ 3) สร้างและทดสอบเวบ็ไซต์ด้วยโปรแกรม 

ประยุกต์ส�ำหรับออกแบบเว็บไซต์ส�ำเร็จรูป (Google 

Sites) และประเมินคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญด้านการ

พัฒนาเว็บไซต์ จ�ำนวน 2 คน และผู้เชี่ยวชาญด้านการ

ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว จ�ำนวน 2 คน 4) เผยแพร่

และประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ผ่าน Facebook Fanpage 

และประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าชมเว็บไซต์จ�ำนวน 
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400 คน ด้วยแบบสอบถามออนไลน์ และ 5) พัฒนา

รูปแบบและเนื้อหาเว็บไซต์จากผลการประเมินคุณภาพ

โดยผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาเว็บไซต์ จ�ำนวน 2 คน 

และผู้เชี่ยวชาญด้านการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว 

จ�ำนวน 2 คน 

	 ผลการวิจัยพบว่า 1) ทรัพยากรการท่องเที่ยว

เชิงสร้างสรรค์ในเขตอ�ำเภอสังขละบุรีประกอบด้วย

มรดกทางวัฒนธรรมและ วิถีชีวิตของชุมชนหมู่บ้าน 

สะเนพ่อง, หมู่บ้านเวียคะดี้, หมู่บ้านมอญ และชุมชน

เทศบาลต�ำบลวังกะ 2) รูปแบบและเนื้อหาของเว็บไซต์ 

สามารถจ�ำแนกออกเป็น 5 เมนู ได้แก่ (1) แนวทาง

การเป็นนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (2) กิจกรรมเชิง

สร้างสรรค์ในสังขละบุรี (3) สถานที่ท่องเที่ยว (4) ข้อมูล

ทั่วไป ประวัติความเป็นมา สถานที่พัก ร้านอาหาร  

ปั้มน�้ำมัน และ (5) ลิงค์ไปยัง Facebook Fanpage 

และ 3) ผลการพัฒนารูปแบบและเนื้อหาเว็บไซต์

ประชาสัมพันธ์เพื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในเขต

อ�ำเภอสงัขละบุร ีผูเ้ข้าชมเวบ็ไซต์มคีวามพงึพอใจทัง้ด้าน

รูปแบบและเนื้อหาในระดับ ”ด„ี และผู้เชี่ยวชาญประเมิน

คุณภาพของทั้งด้านรูปแบบและเนื้อหาอยู่ในระดับ ”ดี„ 

ค�ำส�ำคัญ รูปแบบและเนื้อหาเว็บไซต์ การท่องเที่ยว 

เชิงสร้างสรรค์

Abstract
	 The objectives of this research were 1) 

to study the constructive tourism resources of 

Sangkhla Buri District, Kanchanaburi Province; 

2) to determine an appropriate format and 

content for a public relations website to promote 

constructive tourism in Sangkhla Buri District, 

Kanchanaburi Province; 3) to develop the format 

and content of the website. 

	 This was a quantitative research. The 

steps were 1) to study and compile data on the 

constructive tourism resources of Sangkhla 

District, Kanchanaburi Province; 2) to determine 

an appropriate format and content for a public 

relations website to promote constructive 

tourism in the area; 3) to build and test the 

website using the Google Sites website design 

application, and to have 2 website development 

experts and 2 tourism publicizing experts test 

and evaluate the website; 4) to publicize the 

website through a Facebook Fanpage and 

evaluate the satisfaction of 400 visitors to the 

website through an online survey; and 5) to 

develop and improve the format and content 

of the website based on the evaluations by the 

2 website development experts and tourism 

publicizing experts. 

	 The results  showed that 1)  the 

constructive tourism resources of Sangkhla Buri 

District are the cultural heritage and way of life of 

communities in Saneh Pong Village, Wia Kadee 

Village, Mon Village and Wangka Municipality. 

2) The website content could be divided into 

5 main menus: a) how to be a constructive 

tourist, b) constructive activities in Sangkhla 

Buri, c) tourism sites, d) general information, 

history, accommodations, restaurants and petrol 

stations, and e) links to Facebook fanpages. 3) 

The majority of people who visited the website 

and took the online survey rated their satisfaction 

with the format and content of the website as 

”good.„ The experts interviewed evaluated the 

quality of the format and content of the website 

as ”good.„ 
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ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา
	 การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์นั้น ถือได้ว ่า

เป็นการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ส�ำหรับคนไทย ซึ่งหัวใจ

ส�ำคัญของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จะมุ ่งเน้น 

ความสมัพนัธ์ระหว่างนกัท่องเทีย่วกบัชมุชน ไม่ว่าจะเป็น 

การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ การท�ำกิจกรรมร่วมกัน 

การท่ีนักท่องเท่ียวได้สนองตอบแนวคิดเชิงอนุรักษ์

และพัฒนาไปพร้อม ๆ  กับการลองคิดลองท�ำผลิตภัณฑ์

ประจ�ำท้องถิ่น ในมิติของการใช้ชีวิตร่วมกับคนในชุมชน

ท่องเท่ียว ซ่ึงประเดน็ปัญหาทีส่�ำคญัของการวจิยัในครัง้นี ้ 

ประกอบด้วย 5 ประเด็น คือ

	 ประเด็นที่  1  ความนิยมส ่วนใหญ ่ของ 

นักท่องเที่ยวไทยมุ ่งเน้นพื้นที่สวยงามตามกระแส

มากกว่าวัฒนธรรมท้องถิ่น เห็นได้จากการส�ำรวจ

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของคนไทยปี พ.ศ.2558 

โดยส�ำนักงานสถิติแห ่งชาติร ่วมกับการท่องเที่ยว

แห่งประเทศไทย (ททท.) ที่ท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ประชากรท่ีมีอายุ 15 ป ีขึ้นไปทั่วประเทศ จ�ำนวน  

63,060 ราย ในเดือนมกราคม – มีนาคม 2558 ผลการ 

ส�ำรวจพบว่า ”ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกแหล่ง

ท่องเทีย่วภายในประเทศมากทีสุ่ดคอื ความสวยงามของ

แหล่งท่องเที่ยว„ (Marketing Oops, 2558) 

	 ประเด็นที่ 2 ขาดการรับรู ้และความเข้าใจ 

ของนักท่องเที่ยวไทยจากผล ”การส�ำรวจการรับรู้ของ

นักท่องเที่ยว ความพร้อมของเจ้าของกิจกรรม และ

ความเป็นไปได้ของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ใน

ประเทศไทย„ โดย ธีระ สินเดชารักษ์ และนาฬิกอติภัค 

แสงสนิท (2556: 11) คณะสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ซึง่มกีารพฒันาพืน้ทีต้่นแบบ

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในเขตจังหวัดสุโขทัย และ

ท�ำการส�ำรวจนักท่องเที่ยวชาวไทยด้วยแบบสอบถาม  

จ�ำนวน 122 ราย พบว่า ”แม้ว่าส่วนใหญ่จะมีทัศนคติ 

ท่ีดต่ีอการท่องเท่ียวเชงิสร้างสรรค์และเป็นไปตามแนวทาง 

ที่ควรสนับสนุนให้เกิดขึ้นได้จริง แต่การรับรู ้และ 

ความเข้าใจพื้นฐานที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์ 

ในรูปแบบที่ควรจะเป็น ยังเป็นปัญหาและอุปสรรค„  

ทั้งน้ีทั้งน้ันเน่ืองจากการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ยังคง

เป็นสิ่งที่ใหม่ส�ำหรับประเทศไทยนั่นเอง

	 ประเด็นที่  3 รูปแบบและเนื้อหาเว็บไซต์

ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในปัจจุบัน

ไม่ครอบคลุมองค์ประกอบหลักของการท่องเที่ยว 

โดยนักท่องเที่ยวมักค้นหาแหล่งข้อมูลที่จะใช้ในการ

เดินทางเว็บไซต์ โดยค�ำที่ใช้ค้นหามักจะเป็นค�ำที่ตนเอง

ต้องการรู้ เช่น สถานที่ท่องเที่ยว, ที่พัก, ร้านอาหาร, การ

คมนาคม และกิจกรรมอ่ืน ๆ  ดังน้ัน นักท่องเทีย่วจะไม่ได้ 

รับข้อมูลข่าวสารของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จาก 

เวบ็ไซต์เหล่านี ้เมือ่ไม่มคีวามเข้าใจ จงึไม่เกดิแรงบนัดาลใจ

ที่จะท่องเที่ยวในลักษณะเชิงสร้างสรรค์นั่นเอง	

	 ประเด็นที่  4 เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์การ 

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่มุ ่งเน้นพันธกิจขององค์กร 

มากเกินไปท�ำให้ขาดความน่าสนใจ ซ่ึงในปัจจบัุนหน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบในพันธกิจของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์

โดยตรง คือองค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษ 

เพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน หรือ (อพท.) พันธกิจหลัก 

คือ ”ท�ำหน้าทีเ่ป็นองค์กรกลางประสานการบรหิารจดัการ 

การส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการพัฒนาการท่องเที่ยว

อย่างยั่งยืนแบบบูรณาการระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน 

และภาคประชาชน ให้มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ พัฒนา

แหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ของตน„ (อพท., 2556.) จาก 

พันธกิจดังกล่าว ท�ำให้การจัดท�ำสารสนเทศเกี่ยวกับ 

การท่องเที่ยวมุ ่งเน้นไปทางด้านการบริหารจัดการ 

เก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยว เพื่อเตรียมความพร้อมให้กับ 

ทกุภาคส่วน หรอืครอบคลมุในเชงิวชิาการมากจนเกินไป  

จึงท�ำให้ไม่ตอบสนองต่อความต้องการสืบค้นข้อมูล 

ของนักท่องเที่ยวได้	
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	 ประเด็นท่ี 5 วิดีโอประกอบการประชาสัมพันธ์

ไม ่ เป ็นท่ีสนใจของผู ้ใช ้อินเทอร ์เน็ต ซึ่งที่ผ ่านมา 

การจัดท�ำวิดีโอประชาสัมพันธ์ลงบนเว็บไซต์ของตนเอง 

และเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ YouTube โดยการท่องเที่ยว

แห่งประเทศไทย มีอยู่มากมาย ซึ่งจากการวิเคราะห์

ข้อมูลผู้เข้าชมผ่านเว็บไซต์ YouTube เมื่อวันที่ 30 

กันยายน 2559 สรุปได้ว่าการเผยแพร่ในห้วงเวลาที่ 

ต่างกัน ผู ้ชมจะให้ความสนใจกับวิดีโอที่มีเรื่องราว 

แปลกใหม่ให้ติดตาม วิดีโอที่เป็นเรื่องส้ัน และเป็น 

กระแสวิพากษ์วิจารณ์ในโลกโซเชียลมากกว่าวิดีโอที ่

น�ำเสนอสถานท่ีเท่ียวประกอบเพลงทั่วไป ถึงแม้ว่า 

จะน�ำเสนอได้สวยงามเพียงใดก็ตาม 

	 ดังนั้น การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต

ควรตอบสนองความต ้องการค ้นหาข ้อมูลของ 

นักท่องเท่ียวได้ทุกอย่าง และเมื่อตระหนักถึงความ

ส�ำคัญของสื่ออินเทอร์เน็ต จึงมีแนวคิดในการพัฒนา

รูปแบบและเนื้อหาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์เพื่อการ 

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ที่ตอบสนองทุกความต้องการ

ของนกัท่องเทีย่วและผูใ้ช้งานอินเทอร์เนต็ ได้ครอบคลมุ

ทุกองค์ประกอบการท่องเที่ยว เพื่อสร้างการรับรู้และ

ความเข้าใจที่ถูกต้องให้แก่นักท่องเที่ยวในอนาคต

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาและรวบรวมข้อมูลทรัพยากร

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ในเขตอ�ำเภอ สังขละบุร ี

จังหวัดกาญจนบุรี

	 2.	 เพือ่ก�ำหนดรปูแบบและเนือ้หาของเวบ็ไซต์

ประชาสัมพันธ์เพื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในเขต

อ�ำเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี

	 3.	 เพื่อพัฒนารูปแบบและเนื้อหาของเว็บไซต์

ประชาสัมพันธ์เพื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในเขต

อ�ำเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี 

ขอบเขตการวิจัย
	 1.	 ขอบเขตด้านรปูแบบเวบ็ไซต์ประชาสมัพนัธ์

เพื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ได้แก่ 1) ออกแบบ

เว็บไซต์ผ่านระบบ Content Management System 

โดยผู้ให้บริการ Google Sites 2) การจัดท�ำ Facebook 

Fanpage เพื่อเชื่อมต่อกับเว็บไซต์ 

	 2.	 ขอบเขตด้านเนื้อหาภายในเว็บไซต์ ได้แก ่

1) ข้อมูลการท่องเที่ยวทั่วไป ประกอบด้วย ประวัติ 

ความเป็นมาของอ�ำเภอสังขละบุรี, ข้อมูลต�ำบล, ประวัติ

หลวงพ่ออุตตมะ, สถานที่ท่องเที่ยว, ที่พัก, ร้านอาหาร, 

การเดินทาง และปั ้มน�้ำมัน 2) ข้อมูลการท่องเที่ยว 

เชิงสร้างสรรค์ ประกอบด้วย ต้นก�ำเนิด, นิยามและ 

ความหมาย รวมถึงแนวทางปฏิบัติของนักท่องเที่ยว 

ต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ รวมถึงข้อมูลแหล่ง 

ท่องเที่ยวเชิงสร ้างสรรค ์ในเขตอ�ำเภอสังขละบุรี  

3) กิจกรรมการประชาสัมพนัธ์ของเวบ็ไซต์ ประกอบด้วย

การประกวดภาพถ่ายมือถือสมาร์ทโฟนเพื่อชิงรางวัล, 

การตอบแบบสอบถามชิงรางวัล

	 3.	 ขอบเขตด้านประชากร ในการทดสอบ

เว็บไซต์ จะท�ำการทดสอบจาก ผู้เข้าชม หรือผู้ใช้งาน

ข้อมูลเว็บไซต์ และด�ำเนินประเมินคุณภาพเว็บไซต์ 

หลงัจากทีเ่วบ็ไซต์ท�ำการเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์แล้ว

เป็นเวลา 1 เดือน โดยผู้เชี่ยวชาญทางด้านการพัฒนา

เว็บไซต์ และผู้เชี่ยวชาญทางด้านการประชาสัมพันธ์

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 วิธีด�ำเนินการวิจัยประกอบด้วยขั้นตอนการ

วิจัย ดังนี้ 

	 1.	 ศึกษาและรวบรวมข้อมูลทรัพยากรการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในเขตอ�ำเภอสังขละบุรี จังหวัด

กาญจนบุรี แบ่งการด�ำเนินงานเป็น 3 ขั้นตอนคือ  

1) ส�ำรวจสถานที่ท่องเที่ยวทั้งหมดในอ�ำเภอสังขละบุรี  
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2) การสัมภาษณ์เชิงลึกกับบุคคลในชุมชนแหล่ง 

ท่องเที่ยว และ 3) สรุปข้อมูลทรัพยากรการท่องเที่ยว 

เชิงสร้างสรรค์ในเขตอ�ำเภอสังขละบุรี 

	 2.	 ก� ำหนดรูปแบบและเนื้ อหา เว็บไซต ์

ประชาสัมพันธ์เพื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในเขต

อ�ำเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี โดยมีล�ำดับข้ัน 

ดังต ่อไปนี้  1) ก�ำหนดเป้าหมายและวางแผนงาน  

2) ก�ำหนดกลุม่ผูช้มเป้าหมาย 3) ก�ำหนดหมวดหมูเ่นือ้หา

ในแถบเมนู 4) ก�ำหนดเนื้อหาในหน้าแรก 5) เตรียม

เครื่องมือและอุปกรณ์ที่จ�ำเป็น 6) ออกแบบโครงสร้าง

และก�ำหนดรูปแบบเว็บไซต์ 

	 3.	 การสร้างและทดสอบเวบ็ไซต์ประชาสมัพันธ์

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในเขตอ�ำเภอสังขละบุรี 

จงัหวดักาญจนบรุ ีโดยใช้ระบบ Content Management 

System ของผู้ให้บริการ Google Sites ตามหลักการ

ออกแบบเวบ็ไซต์ท่ีด ีและท�ำการทดสอบเวบ็ไซต์จากการ

เข้าใช้งานในช่องทางที่หลากหลาย และประเมินคุณภาพ

เว็บไซต์จากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 4 ท่านเพื่อปรับแก้ก่อนการ

เผยแพร่จริง

	 4.	 การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์เว็บไซต์

ประชาสัมพันธ์เพื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในเขต

อ�ำเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี ผ่าน Facebook 

Fanpage ซ่ึงเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ได้รับ 

ความนิยมมากที่สุด ไม่ว่าจะเป็นการจัดกิจกรรมต่าง ๆ  

บนเว็บไซต์ และการพูดคุยให้ข้อมูลการท่องเที่ยว 

ผ่านการสนทนาในระบบเวลาจริง 

	 5.	 การพัฒนารูปแบบและเนื้อหาเว็บไซต์

ประชาสัมพันธ์เพื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ใน

เขตอ�ำเภอสังขละบุรี  จังหวัดกาญจนบุรี  โดยการ 

จัดท�ำแบบสอบถามออนไลน์ และทดลองใช้กับผู้ใช้งาน

อินเตอร์เน็ตจากกลุ่มนักศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิต

จ�ำนวน 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น ซ่ึงได้รับค่าความ

เชื่อมั่นและเชื่อถือได้คือ 0.99 ถือได้ว่ามีความเชื่อมั่น

สูง หลังจากนั้นจึงน�ำแบบสอบถามไปรวบรวมข้อมูลจาก 

ผู้เข้าชมเว็บไซต์ จ�ำนวน 400 คน เพื่อวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย

เลขคณิต ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละ สู่การ

แปลความหมายค่าเฉลี่ยเพื่อน�ำมาเป็นแนวทางในการ

พัฒนาเว็บไซต์ให้มีคุณภาพที่สุด

ผลการวิจัย
	 จากการวิจัยดังกล่าว สามารถสรุปผลการวิจัย

ได้ดังนี้

	 1.	 สรปุผลการศกึษาข้อมลูเกีย่วกบัทรพัยากร

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในเขตอ�ำเภอสังขละบุรี 

จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า รูปแบบการท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ที่เด่นชัดคือ ทางด้านมรดกทางวัฒนธรรม 

และวิถีชีวิต ประกอบด้วย 1) หมู่บ้านเวียคะดี้ โดยมูลนิธิ 

พัฒนรักษ์ นักท่องเที่ยวสามารถเรียนรู ้วิถีชีวิตชาว

กะเหรีย่ง การท�ำอาหารพืน้บ้าน การท�ำผ้าทอมอืกระเหรีย่ง  

การท�ำขนมทองโย๊ะ และกิจกรรมอื่น ๆ 2) หมู่บ้าน 

สะเนพ่อง วีถีชีวิตชาวกระเหรี่ยงทุ ่งใหญ่นเรศวร  

การใช้ไม้ไผ่สร้างเป็นที่อยู่อาศัย และเครื่องสานที่ใช้

ในชีวิตประจ�ำวัน เรียนรู้งานประเพณีท้องถ่ินที่ควรคู ่

แก่การอนุรักษ์เช่น ประเพณีฟาดข้าว, ประเพณีรดน�้ำ

ต้นโพธิ์ และอื่น ๆ 3) ชุมชนเมือง หรือเทศบาลต�ำบล 

วังกะ เรียนรู้ประวัติความเป็นมาของเมืองสังขละบุร ี 

จุดศูนย์รวมของ 5 ชนชาติ ทั้งด้านการค้า การศึกษา และ

การคมนาคม 4) หมู่บ้านมอญ ชุมชนอนุรักษ์วัฒนธรรม

ไทยรามัญ เรียนรู้วิถีชีวิตของชาวมอญที่มีจารีตที่งดงาม

ต่อพระพุทธศาสนา งานประเพณีต่าง ๆ การท�ำอาหาร 

พื้นบ้าน ที่โดดเด่นเช่นการท�ำขนมจีนหยวกกล้วย และ

ขนมพื้นบ้านเช่น กรี่ปั ๊บมอญ เผือกทอดแบบโบราณ 

เป็นต้น

	 จากข้อมูลดังกล่าวสามารถสรุปออกมาเป็น 

5 แนวทางส�ำหรับนักท่องเที่ยวที่จะปฏิบัติตนเป็น 

นักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ดังนี้ 1) การศึกษาวิธีการ 

ท�ำผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น 2) การใช้ชีวิตร่วมกับคนในชุมชน  

3) การอนุรักษ ์วัฒนธรรมท้องถ่ินให ้คงอยู ่สืบไป  
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4) แลกเปลี่ยนประสบการณ์ชีวิต กับมิตรสหายใน 

ชุมชน 5) สร้างสรรค์แนวคิดพัฒนา เพิ่มคุณค่าให  ้

แหล่งท่องเที่ยว 

	 2.	 การประเมนิคณุภาพในช่วงทดสอบเวบ็ไซต์ 

โดยผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาเว็บไซต์ และด้านการ

ประชาสัมพันธ์ จ�ำนวน 4 ท่าน พบว่า ผลการประเมิน

คุณภาพด้านรูปแบบเว็บไซต์อยู่ในเกณฑ์ ”ดี„ มีค่าเฉล่ีย

โดยรวม 3.82 และผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหา 

เว็บไซต์อยู่ในเกณฑ์ ”ดี„ มีค่าเฉลี่ยโดยรวม 3.73 แต่เมื่อ 

พิจารณาจากองค์ประกอบที่ด้อยที่สุดในแต่ละด้านแล้ว 

จึงท�ำการปรับปรุงแก้ ดังนี้ 1) ปรับเปลี่ยนสีแถบเมนู

จากสนี�ำ้เงนิเป็นสเีขยีว เนือ่งจากสีน�ำ้เงนิจะท�ำให้รบกวน 

สายตา และสเีขยีวจะช่วยให้สือ่ถงึธรรมชาตแิละสบายตา 

มากกว่า 2) ปรับขนาดตัวอักษรให้ใหญ่ขึ้นเพื่อง่ายต่อ

การอ่าน 3) ปรับเปลี่ยนการแสดงผลของวิดีโอประกอบ

เนื้อหา โดยการอัพโหลดลงบนเว็บไซต์ YouTube  

เพื่อบีบอัดไฟล์ให้แสดงผลได้ไวข้ึน 4) ปรับเปล่ียน 

ส่วนหัวเว็บไซต์เพื่อสร้างการจดจ�ำโดยใช้ภาพสะพานไม้

อุตตมานุสรณ์ในโทนสีเขียวเข้ม เพื่อแสดงถึงอัตลักษณ์

ของชมุชน” 5) ท�ำการเพิม่ลงิค์ข้อมลูทีเ่กีย่วข้อง 6) ท�ำการ 

ปรบัขนาดภาพให้เท่ากนั และเพิม่ปรมิาณภาพให้เหมาะสม  

7) จัดท�ำวีดีโอประกอบเนื้อหาเพิ่มเติม

	 3.	 ผลการวิเคราะห์ข ้อมูลความพึงพอใจ 

ของผู้เข้าชมเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์เพื่อการท่องเที่ยว 

เชงิสร้างสรรค์ในเขตอ�ำเภอสังขละบรุ ีจงัหวดักาญจนบรุี 

โดยจ�ำแนกตามข้อค�ำถามต่าง ๆ สรุปได้ดังนี้

	  	 3.1	 ข้อมูลทั่วไป พบว่า ผู้เข้าชมทั้งเพศ

ชายและเพศหญิงมีสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน โดยเป็น 

เพศหญิงมีมากกว่าเพศชาย เพียงร้อยละ 6.25 เท่านั้น 

ร้อยละ 70.75 อยูใ่นสถานะโสด และร้อยละ 70.50 มอีายุ 

20 - 40 ปี ร้อยละ 54.25 ศึกษาในระดับปริญญาตรี  

รองลงมาร้อยละ 17.50 ศึกษาระดับมัธยมปลาย และ

ร้อยละ 17.50 ศกึษาระดบัอนปุริญญา โดยร้อยละ 31.25 

ก�ำลังศึกษาอยู่ รองลงมาคือประกอบอาชีพเป็นพนักงาน

บริษัท ร้อยละ 21.25 ซึ่งร้อยละ 63.00 รายได้เฉล่ีย 

ต่อเดือนยังอยู่ในเกณฑ์น้อย คือต�่ำกว่า 20,000 บาท

	 	 3.2	 ประสบการณ์เดินทางไปเยือนเมือง

สังขละบุรีของผู้เข้าชมเว็บไซต์ พบว่า ร้อยละ 55.75  

ยังไม่เคยไปเยือนเมือง สังขละบุรี ร ้อยละ 36.50  

เคยเดินทางไปแล้ว และร้อยละ 7.75วางแผนว่าจะไป 

	 	 3.3	 จุดประสงค์ในการเดินทาง ร้อยละ  

58.38 เพื่อพักผ ่อนในวันหยุด รองลงมาคือเพื่อ 

ความสนใจพิเศษ ร้อยละ 15.61 และเพื่อการศึกษา  

ร้อยละ 11.95

	 	 3.4	 การร่วมกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ที่

ก�ำหนดในเว็บไซต์ที่คนร่วมท�ำมากที่สุดคือ รับรู ้ถึง

ประวัติศาสตร์ชนชาติมอญ ร้อยละ 17.60 รองลงมา คือ  

ล่องเรอืชมวดัใต้น�ำ้ เรยีนรูว้ถิชีวีติสองฝ่ังน�ำ้ ร้อยละ 16.34 

เรียนรู้วิถีชีวิตชาวมอญชุมชนอนุรักษ์วัฒนธรรมไทย

รามัญ ร้อยละ 13.83 ส่วนกิจกรรมทีค่นร่วมท�ำน้อยทีส่ดุ 

คือเรียนรู้วิถีชีวิตชาวกะเหรี่ยงเวียคะดี้ ร้อยละ 6.56 

	 	 3.5	 เจตคติของผู ้เข้าชมเว็บไซต์ที่มีต่อ 

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ พบว่ามีเจตคติที่ดีต่อการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์

	 	 3.6	 หลังจากเข้าชมเวบ็ไซต์ พบว่า ผูเ้ข้าชม 

ส่วนใหญ่มีแรงจูงใจในการเดินทางไปเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 

ที่สังขละบุรีถึงร ้อยละ 92.00 แต่มีส่วนน้อยเพียง 

ร้อยละ 8.00 เท่าน้ัน ทีไ่ม่มีแรงจงูใจทีจ่ะเดินทางดังกล่าว

	 	 3.7	 การรับรู้และความเข้าใจของผู้เข้าชม

เวบ็ไซต์ต่อการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ พบว่า ร้อยละ 89.50 

พึ่งเคยรู้จักการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นครั้งแรก 

และร้อยละ 10.50 รู ้จักการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์

มาก่อนหน้านี้

	 	 3.8	 ความเข้าใจของผู้เข้าชมเว็บไซต์ต่อ

การท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ ผลการวเิคราะห์ความเข้าใจ

ต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ พบว่า ร้อยละ 87.13  

มีความเข้าใจการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่างถูกต้อง 

แต่ร้อยละ 12.88 ยังคงมีความเข้าใจที่ผิด 
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	 	 3.9	 ผู ้เข้าชมเว็บไซต์ ส่วนใหญ่มีความ

พอใจต่อการจดัวางรปูแบบของเวบ็ไซต์ ค่าเฉลีย่โดยรวม

เท่ากับ 4.15 กล่าวคือ การวางรูปแบบของเว็บไซต์ อยู่ใน

ระดับ ”ดี„ 

	 	 3.10	 ผู ้เข้าชมเว็บไซต์ส่วนใหญ่มีความ

พอใจต่อการเนื้อหาที่จัดแสดงของเว็บไซต์ ค่าเฉลี่ย

โดยรวมเท่ากับ 4.19 กล่าวคือ การจัดแสดงเนื้อหา 

ของเว็บไซต์อยู่ในระดับ ”ดี„ 

	 	 3.11	 ผู้เข้าชมเว็บไซต์ ส่วนใหญ่มีความ

พอใจต่อการการใช้งานข้อมูลภายในเว็บไซต์ ค่าเฉลี่ย

โดยรวมเท่ากับ 4.17 กล่าวคือ การใช้งานข้อมูลภายใน

เว็บไซต์อยู่ในระดับ ”ดี„

	 4.	 การประเมินคุณภาพทางด้านรูปแบบของ

เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์เพื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์

ในเขตอ�ำเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี อยู่ในระดับ 

”ดี„ คือมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.13 มากกว่าการประเมิน

ครั้งก่อน 0.31 

	 5.	 การประเมินคุณภาพทางด้านเนื้อหาของ

เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์เพื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์

ในเขตอ�ำเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า อยู่ใน

ระดับ ”ดี„ คือมีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 4.10 มากกว่า

การประเมินครั้งก่อน 0.27 

อภิปรายผล
	 ในการพัฒนารูปแบบและเนื้อหาเว็บไซต์

ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ในเขต

อ�ำเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี โดยการจัดท�ำ

เว็บไซต์ Sangkhlaburi 2559 เพื่อใช้เป็นเครื่องมือ 

ในการประชาสัมพันธ์ และพัฒนาเว็บไซต์ตามขั้นตอน

ต่าง ๆ  เพือ่ให้มคีณุภาพตามเกณฑ์ทีก่�ำหนดไว้ (การแปล 

ความหมายค่าเฉล่ีย 3.51 ข้ึนไป) ส�ำเร็จลุล่วงด้วยดี 

โดยอาศัยองค์ประกอบดังต่อไปนี้

	 1.	 ในการศึกษาและรวบรวมข ้อมูลการ 

ท่องเท่ียวเชงิสร้างสรรค์ในอ�ำเภอสังขละบรุนีัน้ โดยอาศยั

แนวทางการจดักลุม่การท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ของการ

ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมาเป็นเกณฑ์ คือกลุ่มมรดก 

ทางวฒันธรรมและกลุ่มวถีิชีวติ สะท้อนเป็นนักท่องเทีย่ว

เชงิสร้างสรรค์ใน 5 ภารกจิ ปลกุความสร้างสรรค์ในตวัคณุ 

ซึ่งตอบรับกับแนวคิดด้านการศึกษารูปแบบการจัดการ

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของอ�ำเภอสวนผึ้ง ของ  

ปิรันธ์ ชินโชติ และธีระวัฒน์ จันทึก (2559) ที่จ�ำแนก 

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ออกเป็น 1) แหล่งท่องเที่ยว 

2) ผู้ประกอบการ 3) ชุมชน 4) กิจกรรม และ 5) การ 

สื่อสาร ซึ่งเมื่อพิจารณาแล้วจะเห็นได้ว่า สิ่งที่ขาดหายไป 

กค็อื ”นกัท่องเทีย่ว„ ดงันัน้ การทีจ่ะผลกัดนัการท่องเทีย่ว 

เชิงสร้างสรรค์ให้เป็นรูปธรรมได้นั้น ต้องค�ำนึงถึงปัจจัย

ด้านนักท่องเที่ยวเพิ่มเติมเข้าไปด้วย 

	 2.	 เวบ็ไซต์ทีพ่ฒันาขึน้โดยใช้ระบบ Content 

Management System ของ Google Sites ซึ่งง่าย

ต่อการออกแบบและปรับปรุงแก้ไข รวมถึงการพัฒนา

ได้อย่างต่อเนื่อง Link ต่าง ๆ ของเว็บไซต์จะไม่หายไป

จากระบบ และสามารถส่งต่อความเป็นเข้าของให้กับ 

ผู้อื่นได้ จึงท�ำให้ปัญหาการเข้าชมเว็บไซต์ไม่ได้ภายหลัง

การพฒันาแล้วจะหมดไป อกีทัง้เวบ็ไซต์ Sangkhlaburi 

2559 ได้ผ่านการประเมินคุณภาพทั้งทางด้านรูปแบบ

และเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาเว็บไซต์ และ

ด้านการประชาสัมพันธ์ ซึ่งโดยรวมแล้วอยู่ในระดับ ”ดี„ 

เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ซึ่งสอดคล้องกับการน�ำ

แนวทางเพื่อพัฒนาเว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์ของ

ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาของ นารีรัตน์ 

โสติถิมานนท์ (2556), หลักการออกแบบเว็บไซต์ที่ดี 

โดย ปิยดนัย วิเคียน (ม.ป.ป.) และการพัฒนาเว็บไซต์

ประชาสัมพันธ์ พิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาไทย มหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ ของ วิวัฒน์ สมตน (2557) ที่มี 

การพัฒนาโดยมุ่งเน้นที่รูปแบบและเนื้อหาที่ทันสมัย  

การเชื่อมโยงข้อมูลที่ดี และอาศัยหลักการออกแบบ

เว็บไซต์ที่ดี เพื่อให้ได้เว็บไซต์ที่มีคุณภาพ 
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	 นอกจากนี้ ผู้เข้าชมเว็บไซต์ Sangkhlaburi 

2559 มีความพึงพอใจต่อรูปแบบ เนื้อหา และการใช้งาน

ในระดับ ”ดี„ เนื่องจากเว็บไซต์ Sangkhlaburi 2559  

จัดท�ำขึ้นในโทนสีเขียวเข้มที่มองแล้วสบายและง่าย 

ต่อการอ่าน อีกทั้งเว็บไซต์ยังได้รับการพัฒนาทางด้าน

การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารในลักษณะของ Web 2.0 

โดยผู้วิจัยเชื่อมโยงไปที่ Application ของผู้ให้บริการ 

Facebook เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยม

มากที่สุดในขณะนี้ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนา

เว็บไซต์การท่องเท่ียวจังหวัดกระบี่ของ ชาญณรงค ์ 

แก้วกระจ่าง (2555) 

	 3.	 การสร ้างเครือข ่ายชุมชนสร ้างสรรค ์ 

เพื่อร่วมกันให้ข้อมูลข่าวสารบนเว็บไซต์โดยการชักชวน 

ให้กลุ่มผู้น�ำชุมชน และผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว

ในอ�ำเภอสังขละบุรี มาเป็นผู้ปรับปรุงข้อมูล Facebook 

Fanpage ร่วมกับผู ้วิจัย ท�ำให้เกิดความน่าเชื่อถือ 

และรับทราบข้อมูลข่าวสารที่ เป ็นปัจจุบันมากที่สุด

จากกลุ่มบุคคลดังกล่าว เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการ

ประชาสัมพันธ์ ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนา

เว็บไซต์เพื่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตรแบบมีส่วนร่วม 

ของเครือข่ายท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดระยอง ของ  

สมศักดิ์ คูหาสวรรค์ และประพัฒน์ อธิปัญจพงษ์ (2552) 

ท�ำให้ได้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องและสามารถปรับปรุง

ข้อมูลให้ทันสมัยได้ตลอดเวลา อีกทั้งเป็นตัวเช่ือม 

ความสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเที่ยวกับคนในชุมชนได ้

	 4.	 ในด้านการสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการ

ท่องเท่ียวท่ีถูกต้อง โดยผู้วิจัยได้จัดกิจกรรมส่งเสริม 

การเรยีนรูด้้วยการประกวดภาพถ่ายจากมอืถอืสมาร์ทโฟน 

ผลปรากฏว่า ผู้เข้าชมเว็บไซต์มีการเรียนรู้และมีความ

เข้าใจการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มากขึ้น อีกทั้งการ 

ใช้ป้ายประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

สอดแทรกในเนื้อหา จะช่วยเพิ่มความน่าสนใจและ 

เป็นการน�ำทางทีด่ ีซึง่สอดรบักบังานวจิยัเรือ่ง การท่องเทีย่ว 

เชงิสร้างสรรค์ : การรบัรูข้องนกัท่องเทีย่ว ความพร้อมของ 

เจ้าของกิจกรรม และความเป็นไปได้ของการท่องเที่ยว

เชิงสร้างสรรค์ในประเทศไทย ของ ธีระ สินเดชารักษ ์ 

และ นาฬิกอติภคั แสงสนทิ (2556) ท่ีสรปุได้ว่า นกัท่องเท่ียว 

ยังคงขาดความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับการท่องเที่ยว

เชิงสร้างสรรค์อยู ่เป็นจ�ำนวนมาก การสร้างการรับรู ้ 

จึงส�ำคัญที่สุด

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลวจิยัไปประยกุต์ใช้ 

คือ 1) หากต้องการทีจ่ะกระตุน้ให้นักท่องเทีย่วเกิดความ 

สนใจ และเข้าใจ ควรน�ำเนื้อหา 5 แนวทางส�ำหรับ 

นกัท่องเทีย่วทีจ่ะปฏบัิติตนเป็นนกัท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ 

ไปใช้ในการประชาสัมพันธ์ครั้งต่อไป และ 2) ควรสร้าง

เว็บไซต์ให้เป็นที่จดจ�ำ  โดยก�ำหนดอัตลักษณ์ให้แก่

เว็บไซต์ของตนเองดังเช่น เว็บไซต์ Sangkhlaburi 

2559 ที่มีแถบเมนูเป็นป้ายบอกทางเป็นสีเขียวเข้ม  

เพื่อเพิ่มความน่าสนใจ และแปลกใหม่ไม่เหมือนใคร 

3) ควรจัดกิจกรรมประจ�ำเว็บไซต์เพื่อกระตุ้นให้เกิด 

การเรียนรู้และความเข้าใจท่ีถูกต้องเก่ียวกับการท่องเท่ียว 

เชงิสร้างสรรค์ เช่น กจิกรรมประกวดภาพถ่ายกบั 5 ภารกจิ 

 ปลุกความสร้างสรรค์ในตัวคุณจะท�ำให้ผู้เข้าชมเกิดการ

รับรู้และความเข้าใจที่ดี และยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการประชาสัมพันธ์ที่ดีอีกด้วย 4) ควรเชื่อมโยง

เว็บไซต์ไปสู่ผู้ให้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์อื่น ๆ 

เช่น Facebook, Twitter, Instargram, Line จะช่วย

เพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้มีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป คือ  

1) ควรมีการส�ำรวจข้อมูลความถ่ีของการเข้าชมคลิป

วิดีโอประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวในรูปแบบต่าง ๆ 
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รวมถึงปฏิกิ ริยาตอบกลับของนักท่องเที่ยวที่มีต ่อ 

คลิปวิดีโอนั้น ๆ และท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหา

แนวทางในการจัดท�ำคลิปวิดีโอประชาสัมพันธ์การ 

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ขึ้นมาใหม่ จะสามารถใช้ข้อมูล

ดังกล่าวประกอบการจัดท�ำเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์

การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ที่มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 

ในอนาคต 2) ควรมีการส�ำรวจข้อมูลจากนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติ และจัดท�ำเว็บไซต์เป็นภาษาอังกฤษ จะช่วย

ให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้รับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยว

เชิงสร้างสรรค์ที่ถูกต้องของแหล่งท่องเที่ยวไทย และ 

ช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในประเทศได้ในอนาคต
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