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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษา

ระดับความพึงพอใจของนักเรียนต่อการปฏิบัติงานตาม 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น

ของครูโรงเรียนเคหะทุ่งสองห้องวิทยา 2 ส�ำนักงานเขต

หลกัสี ่กรงุเทพมหานคร 2) ศกึษาสภาพปัญหาการปฏบิตัิ

งานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับมัธยมศึกษา

ตอนต้น 3) สร้างและประเมินยุทธศาสตร์การปฏิบัติงาน

ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับมัธยมศึกษา

ตอนต้น ใช้แบบของการวิจัยและพัฒนาโดยผสมผสาน

ระหว่างเชิงคุณภาพกับเชิงปริมาณ การวิจัยเชิงปริมาณ 

ประชากร ได้แก่ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 

144 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ

แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิจัย

เชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ 40 คน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม 

ได้แก่ 1) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญในการสัมภาษณ์ระดับลึก

11 คน 2) กลุ่มผู้เข้าร่วมระดมสมอง 20 คน 3) กลุ่ม

ผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม 9 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ



Mahamakut Graduate School Journal

Vol.16 No.1 January – June 2018
219

เก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ 1) แบบสัมภาษณ์ระดับลึก  

2) ประเด็นการระดมสมอง 3) ประเด็นการสนทนากลุ่ม 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา 

	 ผลการวิจัยพบว่า 

	 1.	 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของ

นักเรียนต่อการปฏิบัติงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น พบว่า ในภาพรวม

ทั้งหมดความพึงพอใจในภาพรวมทั้งหมด ส่วนใหญ่

อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 48.61 ผลการ

ประเมินด้านความพึงพอใจในด้านการรู ้จักนักเรียน

เป็นรายบุคคล เป็นรายข้อ พบว่า ผลการประเมินความ 

พงึพอใจในด้านการรูจ้กันกัเรยีนเป็นรายบคุคล ในภาพรวม 

มีระดับมากท่ีสุด ด้านการคัดกรองนักเรียนในภาพรวม 

มีระดับมาก ด้านการส่งเสริมนักเรียนในภาพรวม 

มีระดับมาก ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน

เป็นรายข้อในภาพรวมมีระดับมาก ด้านการส่งต่อ

นักเรียนในภาพรวมมีระดับมาก 

	 2.	 ผลการศึกษาสภาพปัญหาการปฏิบัติงาน

ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับมัธยมศึกษา 

ตอนต้น พบว่า 1) ด้านรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ได้แก่  

การสอบถามข้อมูลจากผู้เรียนจะได้รับค�ำตอบที่ไม่ตรง

ตามความจริง การประชุมผู้ปกครองไม่ให้ความร่วมมือ

เท่าควร 2) ด้านการคัดกรองนักเรียน ได้แก่ ไม่มีการ

ส่งข้อมูลต่อเนื่อง ในแต่ละระดับชั้น ไม่มีแบบคัดกรอง

ที่แน่นอน 3) ด้านการส่งเสริมนักเรียน ได้แก่ นักเรียน

ไม่มีวินัยและความรับผิดชอบ ผู้ปกครองขาดการเอาใจ

ใส่ดแูล นกัเรียนขาดวนิยัในตนเอง ขาดการดแูลควบคมุ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 4) ด้านการป้องกันและแก้ปัญหา 

ได้แก่ นักเรียนมีจ�ำนวนมาก ครูดูแลและแก้ปัญหาได ้

ไม่ครบทุกคน การขาดเรียนของนักเรียนอย่างต่อเน่ือง  

5) ผลการศึกษาด้านการส่งต่อนักเรียน ได้แก่ ขาดความ

ต่อเนื่องในการส่งต่อข้อมูล ไม่มีความต่อเนื่องในการ

ส่งต่อข้อมูลในบางราย ครูมีเวลาน้อยในการปฏิบัติงาน

สภาพครอบครัวของนักเรียนที่ไม่เอ้ืออ�ำนวย

	 3.	 ผลการสร้างและประเมินยุทธศาสตร์

การปฏิบัติงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับ

มัธยมศึกษาตอนต้นของครูโรงเรียนเคหะทุ่งสองห้อง

วิทยา 2 พบว่า 1) ได้ก�ำหนดยุทธศาสตร์ 5 ด้าน ได้แก่  

(1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (2) ด้านการ

คัดกรองนักเรียน (3) ด้านการส่งเสริมนักเรียน 4) ด้าน

การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน (5) ด้านการส่งต่อ

นักเรียน 2) ผลประเมินยุทธศาสตร์ พบว่า ผ่านเกณฑ์ 

การประเมินซึ่งประกอบด้วย 4 มาตรฐานย่อยคือ  

(1) มาตรฐานการน�ำไปใช้ประโยชน์ (2) มาตรฐานความ

เป็นไปได้ (3) มาตรฐานความเหมาะสม (4) มาตรฐาน

ความถูกต้อง ประกอบด้วย ชื่อยุทธศาสตร์ วิสัยทัศน์ 

พันธกิจ เป้าหมาย และกลยุทธ์

ค�ำส�ำคัญ: ยุทธศาสตร์การปฏิบัติงาน ระบบดูแล 

ช่วยเหลือนักเรียน มัธยมศึกษาตอนต้น

Abstract
	 The purposes of this research were, 1] To 

study the satisfaction level of students to student 

support system of Kaeha Tungsonghong Withaya 

2 Secondary School Laksi Service Area Office, 

Bangkok. 2] To study the problem of Students 

support system of Kaeha Tungsonghong Withaya 

2 Secondary School. 3] To the strategy planning 

and evaluate strategy of students support system 

of Kaeha Tungsonghong Withaya 2 Secondary 

School. The type of this research was research 

and development by mixed methodology 

between quantitative and qualitative. Population 

of quantitative were secondary school students 

144 persons. The instrument chose to collect the 

data were questionnaires. The statistics used 

were percentage, mean and standard deviation. 
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Key informant of qualitative research 40 persons 

were 3 groups 1] Indepth interview 11 persons, 

2] Brain storming for 20 persons, 3] Focus group 

discussion for 9 persons. The instrument chose 

to collect the data were 1] Indepth Interview, 

2] Brain Storming issue, and 3] Focus group 

discussion issue, the data were analyzed by 

content analysis.

	 The results were as follows: 

	 1.	 The satisfaction level of students to 

student support system of Kaeha Tungsonghong 

Withaya 2 Secondary School Laksi Service 

Area Office, Bangkok were found that overall at 

medium level equivalent to 48.61 %. Recognition 

of teacher to students individually for oversall at 

highest level. Students selection for overall at 

high level. Students support for overall at high 

level. Students protection and problem solving 

for overall at high level. Students transference 

for overall at high level. 

	 2.	 The problem of student support 

system of Kaeha Tungsonghong Withaya 2 

Secondary School Laksi Service Area Office, 

Bangkok were found that 1] Recognition 

of teacher to students personally such as 

students interview were not real answer and 

parent meeting were not enough Cooperation 

2] Students selection such as there were not 

transference continuously, there were not 

certain of selection system 3] Students support 

such as students were lack of discipline and 

responsibility, parent were lack of attentiveness, 

there were lack of behavior conduct and 

improvement 4] Students protection and problem 

solving such as many of students so, teachers 

could not take care all of them fully, students 

were absent in the class continuously 5] Students 

transference such as there were not continue in 

student information transference, teachers were 

lack of time management, unfavorable situation 

of students family 

	 3.	 T h e  s t r a t e g y  p l a n n i n g  a n d 

evaluation of student support system of Kaeha 

Tungsonghong Withaya 2 Secondary School 

Laksi Service Area Office, Bangkok were found 

that there were strategy formulation for 5 aspects 

such as 1] Students recognition personally, 

2] Students selection, 3] Students support, 4] 

Students protection, and problem solving, 5] 

Students transference. Strategy evaluation 

were found that there were 4 standards such as 

1] Utilization standard 2] Feasibility standard 

3] Appropriate standard 4] Accuracy standard 

included strategy name, vision, mission, target 

and tactics. 

Keywords: Performance Strategy, Students 

Support, Secondary School 

บทน�ำ
	 การศึกษาเป็นวธิกีารพฒันาคุณภาพทรพัยากร

มนุษย์ เพื่อน�ำประเทศชาติเข้าสู่ยุคโลกาภิวัตน์อย่างมี 

ศักดิ์ศรีและอยู ่ร ่วมกันในสังคมอย ่างมีความสุข  

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 

ได้ก�ำหนดความมุ่งหมายและหลักการจัดการศึกษา 

ว่า ต้องเป็นไปเพือ่พฒันาคนไทย ให้เป็นมนุษย์ทีส่มบรูณ์

ทั้งทางร่างกายจิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม  

มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด�ำรงชีวิต สามารถ 
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อยู่ร่วมกับผู ้อื่นได้อย่างมีความสุข (มาตรา 6) และ 

แนวการจัดการศึกษายังให้ความส�ำคัญแก่ผู ้ เรียน 

ทุกคน โดยยึดหลักว่าทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และ

พัฒนาตนเองได้และถือว่าผู ้เรียนมีความส�ำคัญที่สุด 

ต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตาม

ศักยภาพ (มาตรา 22) (ส�ำนักงานคณะกรรมการประถม

ศึกษาแห่งชาติ, 2542: 4–9) นักเรียนเป็นหัวใจของการ 

ปฏิรูปการศึกษาที่กระตุ้นให้ทุกฝ่ายที่มีส่วนร่วมในการ 

จัดการศึกษา จะต้องตระหนักถึงบทบาทหน้าที่และ 

พันธกิจใหม่ในการจัดการเรียนรู้ เพ่ือสนับสนุน สร้างเสริม 

และพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะตามความมุ่งหวัง

ของสังคม ดังนั้นบทบาทหน้าที่ของบุคลากรในโรงเรียน 

ทั้งผู้บริหาร และครู – อาจารย์ จะต้องให้ความส�ำคัญกับ

ผู้เรียน นอกจากการเรียนการสอนให้แก่นักเรียนแล้ว  

ยังต้องท�ำหน้าที่อื่น ๆ ที่เป็นการสนับสนุนหรือพัฒนา 

ให้นักเรียนมีคุณภาพ ต้องมีความรัก เอ้ืออาทร เอาใจใส่ 

ดูแลนักเรียนอย่างใกล้ชิด พร้อมที่จะแนะน�ำและช่วย 

แก้ปัญหาของนักเรียนอย่างทันท่วงที ซึ่งสอดคล้องกับ 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของส�ำนักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ตามมาตรฐาน  

3 ด้าน คือ ด้านผลผลิต ด้านกระบวนการ ด้านปัจจัย  

(สุวัฒน์ เงินฉ�่ำ, 2543: 5)

	 การพัฒนานักเรียนให ้มีคุณภาพทั้งด ้าน

ร่างกาย จิตใจ มีสติปัญญา มีความสามารถ มีคุณธรรม

จรยิธรรม และมชีวีติทีเ่ป็นสุขตามทีสั่งคมมุง่หวงัมคีวาม

ส�ำคัญมาก ความส�ำเร็จที่เกิดข้ึนจากการพัฒนานักเรียน 

ให้เป็นไปตามความมุง่หวงันัน้ จงึต้องอาศยัความร่วมมอื 

จากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ทุกคน โดยเฉพาะบุคลากรครู 

ทกุคนในโรงเรยีน ซึง่มคีรทูีป่รกึษาเป็นหลกัส�ำคญั ในการ 

ด�ำเนินการต่าง ๆ เพื่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่าง 

ใกล้ชดิด้วยความรกั และเมตตาทีม่ต่ีอศษิย์ และภาคภมิูใจ 

ในบทบาทท่ีมีส่วนส�ำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของเยาวชนให้เติบโตงอกงาม เป็นบุคคลที่มีคุณค่าของ

สังคมต่อไปในการปฏิรูปวิชาชีพครู ซึ่งเป็นการพัฒนาครู 

ให้เป็นบุคคลที่มีความรู ้ความสามารถมีคุณลักษณะ

ที่ได้คุณภาพ และมาตรฐานวิชาชีพ ตามระบบการ 

ประกันคุณภาพการศึกษากรมสามัญศึกษาด้านปัจจัย 

ในมาตรฐานที่ได้ระบุเก่ียวกับคุณภาพ ครูมีคุณธรรม  

จริยธรรมและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ โดยมีตัวชี้วัด 

ที่ส�ำคัญและเกี่ยวข้องต่อบทบาทหน้าที่ครู ในการพัฒนา

นักเรียน คือการมีความรัก ความเอื้ออาทร เอาใจใส่ดูแล

อย่างสม�่ำเสมอ การมีมนุษย์สัมพันธ์และสุขภาพจิตที่ดี 

พร้อมที่จะแนะน�ำแก้ปัญหาของผู้เรียน แสดงให้เห็นว่า

ครูจะต้องเป็นผู้พัฒนาตนเองให้เป็นครูมืออาชีพ คือ

นอกจากจะท�ำหน้าที่ครูผู้มีความรู้ ความสามารถในการ 

จัดการเรียนการสอนแก่นักเรียนแล้ว ยังต้องท�ำหน้าที่ 

อื่น ๆ ที่เป็นการสนับสนุนหรือพัฒนาให้นักเรียนมี

คุณภาพ ดี เก่ง มีสุข (กรมสุขภาพจิต, 2546: 3)

	 จากการศึกษาในเบื้องต้น โรงเรียนเคหะ

ทุง่สองห้องวทิยา 2 ส�ำนกังานเขตหลกัสี ่กรงุเทพมหานคร  

พบว่า เด็กและเยาวชนในวัยเรียนมีพฤติกรรมที่ไม่ 

พึงประสงค์ ได้แก่ ไม่เห็นคุณค่าของตนเอง หนีเรียน  

ตดิยาเสพตดิ เล่นการพนัน เทีย่วกลางคืน มีเพศสมัพนัธ์ 

ก่อนวยัอนัควร ขาดคณุธรรม จรยิธรรม และผลการเรยีน 

ตกต�่ำ ซึ่งเป็นผลมาจากครอบครัวแตกแยก ขาดความ

อบอุ่น ขาดการปลูกฝังค่านิยมที่ถูกต้องและเหมาะสม

จากผู้เก่ียวข้องทุกฝ่าย ตลอดจนอยู่ในสภาพแวดล้อม

ที่ไม่พึงปรารถนา ส่ิงเหล่าน้ีเกิดจากหลายปัจจัย ได้แก่ 

สถาบันครอบครัว และสถานศึกษาไม่เข้มแข็ง (อนันต์  

รังษี, สัมภาษณ์, 2560) ปัจจุบันนักเรียนยังขาดการดูแล

และเหินห่างจากผู้ปกครอง ท�ำให้เด็กเกิดความรู ้สึก

ขาดความรัก ความอบอุ่น ความปลอดภัย เมื่อเด็กและ

เยาวชนเม่ือมีปัญหามักจะไม่ปรึกษาพ่อแม่ ผู้ปกครอง  

หรอืคร ูแต่จะเลอืกแก้ปัญหาด้วยตนเอง หรอืปรกึษาเพือ่น 

บางครั้งก็ไม่ได้วิธีแก้ปัญหาที่ถูกต้อง ปัญหาครอบครัว 

ปัญหาทางการเงนิ และปัญหายาเสพตดิ จะปรกึษาพ่อแม่  

ผู้ปกครอง ส่วนปัญหาด้านเพื่อน การเรียน และความรัก 

จะไว้ใจปรึกษาเพื่อน หรือแฟนมากกว่า ซึ่งเป็นเรื่อง 
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อันตราย เพราะเพื่อนและแฟนมีศักยภาพในการให้ 

ค�ำปรึกษาที่จ�ำกัดตามวัย (ธงชัย มีนวน, สัมภาษณ์, 

2560) นอกจากนี้แล้วโรงเรียนยังขาดยุทธศาสตร์ในการ

ขับเคลื่อนงาน เนื่องจากไม่เข้าเร่ืองยุทธศาสตร์ที่ชัดเจน 

เช่น การจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์ในประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ 

การก�ำหนดชื่อยุทธศาสตร์ วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ย่อย 

(ประเด็นยุทธศาสตร์) พันธกิจ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 

จึงเป็นเหตุให้การปฏิบัติงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ 

นกัเรยีนระดบัมธัยมศึกษาตอนต้นของครูโรงเรียนเคหะ 

ทุ่งสองห้องวิทยา ส�ำนักงานเขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร  

ไม่ประสบผลส�ำเร็จตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้เท่าที่ควร  

(นพวรรณ ข�ำปัญญา, สัมภาษณ์, 2560)

	 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจ

ที่จะศึกษายุทธศาสตร์การพัฒนาการปฏิบัติงานตาม

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น

ของครูโรงเรียนเคหะทุ่งสองห้องวิทยา 2 เพื่อน�ำไปใช้

ในการพัฒนาการท�ำงานของบุคลากรทางการศึกษาของ

โรงเรียน และเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ

การศึกษาสืบต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพือ่ศกึษาระดบัความพงึพอใจของนกัเรยีน

ต่อการปฏบัิติงานตามระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนระดบั

มัธยมศึกษาตอนต้นของครูโรงเรียนเคหะทุ่งสองห้อง

วิทยา 2 

	 2.	 เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการปฏิบัติงาน 

ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับมัธยมศึกษา 

ตอนต้นของครูโรงเรียนเคหะทุ่งสองห้องวิทยา 2

	 3.	 เพื่อสร้างและประเมินยุทธศาสตร์การ

พัฒนาการปฏิบัติงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ระดับมัธยมศึกษาตอนต ้นของครู โรงเรียนเคหะ

ทุ่งสองห้องวิทยา 2 

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 แบบของการวิจัย ใช้แบบของการวิจัยและ

พัฒนา (Research and development) ใช้ระเบียบวิธี

วิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methodologies) ระหว่าง

ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

และระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) โดยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพเป็นหลัก

	 ผู้วิจัยได้ก�ำหนดประชากรตามระเบียบวิจัย

ดังนี้ 1) เชิงปริมาณ ประชากร ได้แก่ นักเรียนระดับชั้น

มัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนเคหะทุ่งสองห้องวิทยา 

2 จ�ำนวน 144 คน 2) เชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ  

ได้แก่ ผู ้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนา 

การปฏิบัติงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับ

มัธยมศึกษาตอนต้นของครูโรงเรียนเคหะทุ่งสองห้อง

วิทยา 2 ส�ำนักงานเขตหลักสี่ กุรงเทพมหานคร จ�ำนวน 

40 คน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ 

ในการสัมภาษณ์จ�ำนวน 11 คน 2) กลุ่มผู้เข้าร่วมระดม

สมอง จ�ำนวน 20 คน 3) กลุ่มผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม  

จ�ำนวน 9 คน 

	 เคร่ืองมอืท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูแบ่งตาม

ระเบียบวิธีวิจัยดังนี้ 1) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมลูเชงิปริมาณ ม ี1 ชดุ ได้แก่ แบบสอบถาม 2) เคร่ืองมอื 

ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ มี 3 ชุด ได้แก่ 

(1) แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (2) ประเด็นการระดมสมอง  

(3) ประเด็นการสนทนากลุ่ม 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล 1) การวิเคราะห์ข้อมูล

เชิงปริมาณ ผู้วิจัยน�ำข้อมูลมาประมวลผลและวิเคราะห์

ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป สถิติที่ใช้

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ระดับระดับความ 

พึงพอใจของนักเรียนต่อการปฏิบัติงานตามระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นของครู
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โรงเรียนเคหะทุ่งสองห้องวิทยา 2 ส�ำนักงานเขตหลักส่ี 

กรุงเทพมหานคร 2) วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยวิธี

การวิเคราะห์เนื้อหา ที่ได้จากการสัมภาษณ์ การระดม 

สมอง และการสนทนากลุ่ม ผลทีไ่ด้จากการวจัิยในครัง้น้ี  

สามารถ สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

ตามล�ำดับดังต่อไปนี้

สรุปและอภิปรายผล 

	 การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยสรุปและอภิปรายผล

ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้

	 1.	 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของ 

นักเรียนต่อการปฏิบัติงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ 

นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นของครูโรงเรียนเคหะ 

ทุง่สองห้องวทิยา 2 ส�ำนกังานเขตหลกัสี ่กรงุเทพมหานคร 

		  1.1	 ผลการประเมินด้านความพึงพอใจ 

ในด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเป็นรายข้อ พบว่า 

ผลการประเมินความพึงพอใจในด้านการรู้จักนักเรียน

เป็นรายบุคคล ในภาพรวมมีระดับมากที่สุด โดยพบว่า 

มีค่าเฉลี่ยระดับมากที่สุด (  = 4.64) ไม่สอดคล้องกับ

เรืองยศ อุตรศาสตร์ (2546: 140) ได้ศึกษาการศึกษา

การด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของคร ู

ท่ีปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดขอนแก่น  

ผลการวจิยัพบว่า การด�ำเนนิงานตามระบบดแูลช่วยเหลอื 

นักเรียนของครูที่ปรึกษา ด้านการรู ้จักนักเรียนเป็น 

รายบุคคล อยู่ในระดับมาก

		  1.2	 ผลการประเมนิความพงึพอใจด้านการ

คดักรองนกัเรยีนเป็นรายข้อ พบว่า ผลการประเมนิความ

พงึพอใจในด้านการคดักรองนกัเรยีนในภาพรวมมรีะดับ

มาก (  = 4.45) โดยพบว่า ความพึงพอใจในโรงเรียน  

การคัดกรองนักเรียนเป็นระดับชั้น มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

(  = 4.74) สอดคล้องกับ ปิยาภา ศรีสว่าง (2546: 14)  

ศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับความคิดเห็นของครูด้านระบบ 

การดูแลช่วยเหลือนักเรียน กลุ่มเส่ียงในโรงเรียนมัธยม 

ศึกษาสหวิทยาเขต บรมราชชนนี 1 กรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัยพบว่า การคัดกรองนักเรียนและการส่งต่อ

นักเรียนอยู่ในระดับมาก

		  1.3	ผลการประเมินความพึงพอใจด้าน

การส่งเสริมนักเรียน เป็นรายข้อพบว่า ผลการประเมิน

ความพึงพอใจด้านการส่งเสริมนักเรียนในภาพรวม 

มีระดับมาก (  = 4.46) โดยพบว่า ความพึงพอใจในการ 

จัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน 1 ครั้งต่อภาคเรียน 

มีค่าเฉล่ียมากที่สุด (  = 4.74) สอดคล้องกับ ปิยาภา  

ศรสีว่าง (2546: 145) ศกึษางานวจิยัเกีย่วกบัความคดิเหน็ 

ของครูด้านระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน กลุ่มเสี่ยง

ในโรงเรียนมัธยมศึกษาสหวิทยาเขต บรมราชชนนี 1 

กรุงเทพมหานคร พบว่า การส่งเสริมนักเรียนและการ

ช่วยเหลืออยู่ในระดับมาก 

		  1.4	 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อ 

ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนเป็นรายข้อ  

พบว่าผลการประเมินความพึงพอใจต่อด้านการป้องกัน

และแก้ไขปัญหานักเรียนเป็นรายข้อในภาพรวมมีระดับ

มาก (  = 4.49) โดยพบว่า ความพึงพอใจในโรงเรียน

จัดให้มีการให้ค�ำปรึกษา มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (  = 4.73) 

ซึ่งสอดคล้องกับ เรืองยศ อุตรศาสตร์ (2546: 140)  

ได้ศึกษาการศึกษาการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรยีนของครทูีป่รกึษาในโรงเรยีนมัธยมศึกษา จงัหวดั

ขอนแก่น พบว่า ปัจจบุนัในการด�ำเนินงานตามระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาโดยด้านป้องกันและ

แก้ไขปัญหาอยู่ในระดับมาก 

		  1.5	 ผลการประเมินด้านความพึงพอใจ

ต่อด้านการส่งต่อนักเรียนเป็นรายข้อ พบว่า ผลการ

ประเมินความพึงพอใจต่อด้านการส่งต่อนักเรียน 

ในภาพรวมมีระดับมาก (  = 4.44) โดยพบว่า ความ 

พึงพอใจในโรงเรียนมีแบบบันทึกการช่วยเหลือนักเรียน

เบื้องต้นให้กับครูที่รับส่งต่อมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (  = 4.75)  

สอดคล้องกับ ปิยาภา ศรีสว่าง (2546: 145) ได้ศึกษา

ความคิดเห็นของครูด ้านระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน กลุ่มเสี่ยงในโรงเรียนมัธยมศึกษาสหวิทยาเขต 



วารสาร บัณฑิตศาส์น มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย

ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2561
224

บรมราชชนนี 1 กรุงเทพมหานคร พบว่า โดยการรู้จัก 

นักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียนและการ 

ส่งต่อนักเรียนอยู่ในระดับมาก

	 2.	 ผลการศึกษาสภาพปัญหาการปฏิบัติงาน

ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับมัธยมศึกษา

ตอนต้นของครูโรงเรียนเคหะทุ ่งสองห้องวิทยา 2 

ส�ำนักงานเขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร 

		  2.1	 ผลการศึกษาด้านรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคล พบว่า 1) สอบถามข้อมูลจากผู้เรียนจะได้

รับค�ำตอบท่ีไม่ตรงตามความจริง 2) สัมภาษณ์เป็น 

รายบุคคล พูดคุยไม่ตรงกันระหว่างข้อมูลที่ได้จากเด็ก

และผู้ปกครองและเพื่อน 3) ประชุมผู้ปกครองไม่ให้

ความร่วมมือเท่าควร 4) การสัมภาษณ์พูดคุยไม่ตรงกัน 

ระหว่างข้อมูลที่ได้จากเด็กและผู้ปกครองและเพื่อน  

5) สภาพครอบครัวของนักเรียนที่ไม่เอื้ออ�ำนวยต่อการ

ดูแลช่วยเหลือ สอดคล้องกับ เทอดเกียรติยศ ค�ำโสภา 

(2542: 125) ได้ศึกษางานปกครองนักเรียนในโรงเรียน 

มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 10 

เมื่อจ�ำแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า โรงเรียนทุกขนาด 

มปัีญหางานปกครองนกัเรียนรวมทกุด้านและในแต่ละด้าน

อยู่ในระดับปานกลาง แต่ละขนาดโรงเรียนมีค่าเฉลี่ย

สูงสุดของระดับปัญหา คือโรงเรียนขนาดใหญ่ มีปัญหา

ด้านการป้องกันและการแก้ไขพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม 

ของนักเรียนโรงเรียนขนาดกลาง มีปัญหาด้านการ

วางแผนงานปกครองนักเรียน และโรงเรียนขนาดเล็ก  

มีปัญหาด้านการบริหารงานปกครองนักเรียน

		  2.2	 ผลการศกึษาด้านการคดักรองนกัเรยีน 

พบว่า 1) ไม่มีการส่งข้อมูลต่อเนื่อง ในแต่ละระดับช้ัน  

2) ไม่มีแบบคัดกรองที่แน่นอน 3) ไม่มีการบันทึกและ 

ส่งต่อ 4) ไม่ทราบข้อมูลที่แท้จริง 5) ไม่มีการส่งต่อข้อมูล 

นักเรียน เป็นรายบุคคล 6) ครูท�ำการคัดกรองนักเรียน 

(ตามที่ เห็น) โดยการสอบถามจากครูด ้วยกันเอง  

7) นักเรียนมีจ�ำนวนมาก แก้ปัญหาเฉพาะนักเรียนที่ม ี

ปัญหา 8) ครูมีภาระงานเยอะท�ำให้ไม่มีเวลาติดตาม

ช่วยเหลือนักเรียนไม่สอดคล้องกับ ปิยาภา ศรีสว่าง 

(2546: 145) ศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับความคิดเห็นของ

ครูด้านระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน กลุ่มเส่ียง

ในโรงเรียนมัธยมศึกษาสหวิทยาเขต บรมราชชนนี 1  

กรุงเทพมหานคร พบว่า ความคิดเห็นของครูในการ 

ด�ำเนินการด้านระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน อยู่ใน 

ระดับมากที่สุด โดยการรู ้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  

การคัดกรองนักเรียนและการส่งต่อนักเรียนอยู่ในระดับ

มาก การส่งเสริมนักเรียน การป้องกันและการช่วยเหลือ 

อยู่ในระดับมาก การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู

ด้านระบบการช่วยเหลือนักเรียนจ�ำแนกตามเพศ อายุ

ราชการ ระดับการศึกษาและระดับชั้นที่ปฏิบัติหน้าที่

อาจารย์ที่ปรึกษาพบว่ามีความแตกต่างกันทั้งภาพรวม

และรายด้านสาเหตทุีไ่ม่สอดคล้องอาจเน่ืองมาจากปัจจยั

และบริบทที่ต่างกัน

		  2.3	 ผลการศกึษาด้านการส่งเสรมินกัเรยีน 

พบว่า 1) นักเรียนไม่มีวินัยและความรับผิดชอบ  

2) ผู ้ปกครองขาดการเอาใจใส่ดูแล 3) ส่งเสริมวินัย 

และความรบัผดิชอบ เพราะนกัเรยีนขาดวนิยัซึง่สามารถ

ฝึกได้บ้าง 4) นักเรียนขาดวินัยในตนเอง ขาดการดูแล–

ควบคุมปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ท�ำให้การส่งเสริมของครู

ไม่ประสบความส�ำเร็จ 5) ขาดงบประมาณ 6) เกิดจาก 

หลายปัจจัย ทั้งผู ้บริหาร ครู ผู ้ปกครอง นักเรียน  

7) ไม่บันทึกข้อมูล ต่อเนื่อง 8) นักเรียนไม่ค่อยสนใจ

ในการร่วมกิจกรรมเสริมตามที่ครูจัดได้สอดคล้องกับ

ภิรมย์ ลี้กุล (2546: 105) การศึกษาปัญหาการบริหารงาน 

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด

กรมสามัญศึกษา จังหวัดระยอง พบว่า ปัญหาการ

ด�ำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษา 

สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดระยอง ครูที่ปรึกษา 

โดยรวม มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง ในด้านการ

ส่งเสริมนักเรียน พบว่า โรงเรียนขนาดกลางมีปัญหา 

ด้านการส่งต่อนักเรียน พบว่าโรงเรียนขนาดกลางและ

โรงเรียนขนาดใหญ่มีปัญหา
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		  2.4	 ผลการศึกษาด้านการป้องกันและ 

แก้ปัญหาพบว่า 1) นักเรียนมีจ�ำนวนมาก ครูดูแลและ

แก้ปัญหาได้ไม่ครบทุกคนสอดคล้องกับทะเล เจริญผล 

(2547: 160) ศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับวิธีการและปัญหา

การปฏิบัติงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครู

ที่ปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ จังหวัดนนทบุรี 

พบว่า 1) ปัญหาการปฏิบัติงานที่พบ คือ ครูที่ปรึกษา 

ไม่สะดวกในการเยี่ยมบ้านนักเรียนครูที่ปรึกษาดูแล 

รับผิดชอบจ�ำนวนนักเรียนมากเกินไป 

		  2.5	 ผลการศึกษาด้านการส่งต่อนักเรียน 

พบว่า 1) ขาดความต่อเนื่องในการส่งต่อข้อมูล 2) ไม่มี

ความต่อเนื่องในการส่งต่อข้อมูลในบางราย 3) ปัญหา

การปฏบัิติงาน ผู้บรหิารไม่เอาใจใส่อย่างจรงิจงั 4) ท�ำงาน

ไม่เป็นระบบและก้าวก่ายในการด�ำเนนิงานซ่ึงกนัและกัน  

5) ชุมชนเป็นชุมชนแออัดยากจะเข้าถึงผู ้ปกครอง  

6) ขาดข้อมูลของสถานศึกษาอ่ืน ๆ ที่จะส่งต่อนักเรียน 

7) ครูมีเวลาน้อยในการปฏิบัติงานสภาพครอบครัวของ

นกัเรียนท่ีไม่เอือ้อ�ำนวย สอดคล้องกบัภริมย์ ล้ีกลุ (2546: 

105) การศึกษาปัญหาการบริหารงานดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนของโรงเรียนมธัยมศกึษาสังกดักรมสามญัศกึษา 

จังหวัดระยอง ผลการวิจัยพบว่า ด้านการส่งต่อนักเรียน 

โรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญ่มีปัญหา

	 3.	 ผลการสร้างยุทธศาสตร์การพัฒนาการ

ปฏิบัติงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับ

มัธยมศึกษาตอนต้นของครูโรงเรียนเคหะทุ่งสองห้อง

วิทยา 2 ส�ำนักงานเขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร 

		  3.1	 ผลการก�ำหนดชื่อยุทธศาสตร์ พบว่า  

ผู้เข้าร่วมประชุมได้มีมติก�ำหนด ”ชื่อ ยุทธศาสตร์การ 

พัฒนาการปฏิบัติงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ระดับมัธยมศึกษาตอนต ้นของครู โรงเรียนเคหะ

ทุง่สองห้องวทิยา 2 ส�ำนกังานเขตหลกัสี ่กรงุเทพมหานคร„ 

ประกอบด้วย 5 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 1  

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ยุทธศาสตร์ที่ 2 

ด้านการคัดกรองนักเรียนยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านการ 

ส่งเสริมนักเรียน ยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านการป้องกันและ

แก้ไขปัญหานักเรียน ยุทธศาสตร์ที่ 5 ด้านการส่งต่อ 

นักเรียน โดยมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย กลยุทธ์  

สอดคล้องกับเสรี พงศ์พิศ (2548: 120) องค์ประกอบ 

ของยุทธศาสตร์ประกอบด้วย ชื่อยุทธศาสตร์ วิสัยทัศน์  

พันธกิจ เป้าหมาย กลยุทธ์

		  3.2	 ผลการก�ำหนดวิสัยทัศน์ พบว่า ผู้เข้า

ร่วมประชุมได้มีมติก�ำหนด พันธกิจให้ครอบคลุมตาม

การปฏิบัติงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 ด้าน  

มีข้อสรุปดังน้ีคือ 1) สนับสนุนและส่งเสริมติดตามการ

รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างมีระบบ 2) สนับสนุน

และส่งเสริมติดตามการคัดกรองนักเรียนโดยเกณฑ์

มาตรฐาน 3) สนับสนุนและส่งเสริมติดตามการส่งเสริม

นักเรยีนอย่างเหมาะสม 4) สนับสนุนและส่งเสรมิตดิตาม

การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนโดยใช้กิจกรรม  

5) สนับสนุนและส่งเสริมติดตามการการส่งต่อนักเรียน

อย่างเอาใจใส่ สอดคล้องกับพรทิพย์ จุลวงศ์ (2546:  

114) ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการด�ำเนินงานในระบบ 

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดกระบี่ พบว่า โรงเรียน 

มัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดกระบี่  

มีการด�ำเนินงานในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ทุกโรงเรียนทั้ง 5 องค์ประกอบคือ 1) ด้านการรู ้จัก

นักเรียนเป็นรายบุคคล มีการด�ำเนินงานมากในเรื่อง

การบันทึกหลักฐานในรายการอาชีพและรายได้ของ 

ผู้ปกครอง 2) ด้านการคัดกรองนักเรียนมีการด�ำเนินงาน 

มาก ในเรื่องการบันทึกหลักฐาน ด้านความสามารถ  

ในการเรียน 3) ด้านการส่งเสริมนักเรียน มีการด�ำเนิน

งานมากในเรื่องการประชุมชี้แจงท�ำความเข้าใจ ในการ

จัดประชมผู้ปกครองช้ันเรียน อย่างน้อยภาคเรียนละ

หนึ่งครั้ง 4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา มีการ

ด�ำเนินงานงานมากในเรื่องการประชุมชี้แจง ท�ำความ 

เข้าใจในการฝึกทักษะการแก้ไขปัญหานักเรียนด้าน 

การเรียน และพบปัญหาด้านบุคลากรภายในโรงเรียน  
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5) ด้านการส่งต่อ มกีารด�ำเนนิงานมากในเรือ่งการประชมุ

ชี้แจงท�ำความเข้าใจการด�ำเนินงานส่งต่อภายในและ 

พบปัญหาด้านการด�ำเนินงาน

		  3.3	 ผลการก�ำหนดเป้าหมาย พบว่า ผู้เข้า 

ร่วมประชุมได้มีมติก�ำหนด เป้าหมายให้ครอบคลุม 

ตามการปฏิบัติงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

5 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการรู ้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคล 2) ด้านการคัดกรองนักเรียนยุทธศาสตร ์

3) ด้านการส่งเสรมินกัเรยีน 4) ด้านการป้องกนัและแก้ไข

ปัญหานักเรียน และ 5) ด้านการส่งต่อนักเรียน ประกอบ

ด้วยตัวชี้วัดในระดับยุทธศาสตร์ ได้แก่ 2 Q+2T+1P  

คือ ปริมาณ (Quantity) คุณลักษณะ (Quality) เวลา 

(Time) กลุ่มเป้าหมาย (Target Group) และสถานที่  

(Place) สอดคล้องกับ อนิวัช แก้วจ�ำนง (2555: 26)  

กล่าวว่า เป้าหมาย หมายถงึสิง่ทีอ่งค์การต้องการจะบรรล ุ

หรือเป็นผลลัพธ์ท่ีเฉพาะเจาะจง สามารถวัดได้อาจมี

ระยะเวลาเข้ามาเกี่ยวข้อง การก�ำหนดเป้าหมายองค์การ

ท�ำให้มองเห็นจุดมุ ่งหมายขององค์การที่แน่ชัดและ 

มองเห็นทิศทางท่ีแน่นอน ประกอบด้วยตัวชี้วัดในระดับ

ยทุธศาสตร์ ได้แก่ 2 Q+2T+1P คอื ปรมิาณ (Quantity) 

คุณลักษณะ (Quality) เวลา (Time) กลุ่มเป้าหมาย 

(Target Group) และสถานที่ (Place)

		  3.4	 ผลการก�ำหนดกลยุทธ์ พบว่า การ

ปฏิบัติงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 ด้าน 

ประกอบด้วย 1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

2) ด้านการคัดกรองนักเรียนยุทธศาสตร์ที่ 3) ด้านการ

ส่งเสริมนักเรียน 4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา

นักเรียน และ 5) ด้านการส่งต่อนักเรียน กลยุทธ์การ

ปฏิบัติงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับ

มัธยมศึกษาตอนต้นของครูโรงเรียนเคหะทุ่งสองห้อง 

วทิยา 2 ส�ำนกังานเขตหลกัสี ่กรงุเทพมหานคร ประกอบด้วย 

แผนงาน โครงการ กจิกรรม สอดคล้องกบั วฒันา พฒันพงษ์ 

(2546: 30) ขั้นตอนการจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์ ข้ันตอน

ที ่9 การแปลงกลยทุธ์สูก่ารปฏบิตัด้ิวยการก�ำหนดรายชือ่

แผนงาน โครงการ กิจกรรม ขัน้ตอนน้ีเป็นหวัเลีย้วหวัต่อ 

ระหว่างแผนกลยุทธ์และการน�ำแผน กลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

		  3.5	 ผลประเมินยุทธศาสตร์ พบว่า ผ่าน 

เกณฑ์การประเมินซึ่งประกอบด้วย 4 มาตรฐานย่อย 

คือ (1) มาตรฐานการน�ำไปใช้ประโยชน์ (2) มาตรฐาน

ความเป็นไปได้ (3) มาตรฐานความเหมาะสม (4) มาตรฐาน

ความถูกต้อง ประกอบด้วย ชื่อยุทธศาสตร์ วิสัยทัศน์ 

พันธกิจ เป้าหมาย และกลยุทธ์สอดคล้องกับ ณภดล 

ป่ินทอง (2558: 158) ยุทธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชวีติ

การท�ำงานของข้าราชการกองทัพอากาศ เขตดอนเมือง  

กรุงเทพมหานคร พบว่า มาตรฐานการประเมินเป็น 

เครื่องมือใช้ในการประเมินแผนงานและโครงการ

องค์การ ประกอบด้วย 4 มาตรฐานย่อยคือ 1) มาตรฐาน

การน�ำไปใช้ประโยชน์ 2) มาตรฐานความเป็นไปได้  

3) มาตรฐานความเหมาะสม 4) มาตรฐานความถูกต้อง 

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำไปใช้ 

		  ผลจากการจัดท�ำยุทธศาสตร์การพัฒนา 

การปฏิบัติงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับ

มัธยมศึกษาตอนต้นของครูโรงเรียนเคหะทุ่งสองห้อง

วิทยา 2 ส�ำนักงานเขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร ประกอบ

ด้วย 5 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านการรู้จัก 

นักเรียนเป็นรายบุคคล ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านการคัดกรอง 

นักเรียนยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านการส่งเสริมนักเรียน 

ยุทธศาสตร์ที ่4 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรยีน 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 ด้านการส่งต่อนักเรียน โดยมีวิสัยทัศน์ 

พันธกิจ เป้าหมาย กลยุทธ์ ควรมีการปรับปรุงโดยผ่าน

ขบวนวิจัยแบบมีส่วนร่วม จากทุกภาคส่วนที่มีส่วน 

เกี่ยวข้องกับสถานศึกษานั้น ๆ โดยเฉพาะการก�ำหนด 

ยุทธศาสตร์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย กลยุทธ์  

ที่เหมาะสมกับบริบทชุมชนและสถานศึกษาจะท�ำให้ 

การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์น�ำไปสู่วิสัยทัศน์คือเป้าหมาย

ที่เป็นความต้องการได้ในที่สุด 
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	 2.	 ข้อเสนอแนะในการศึกษาค้นคว้าในครั้ง

ต่อไป

		  2.1	 ควรมีการวิจัยและพัฒนา แผนงาน 

โครงการและกิจกรรมที่เหมาะสมกับกับความต้องการ

ของนักเรียนในแต่ละช้ันปี

		  2.2	 ควรมีการวิจัยและพัฒนายุทธศาสตร์

แบบมีส่วนร่วมในการพัฒนาการปฏิบัติงานตามระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ระหว่าง นักเรียน ผู้ปกครอง

นักเรียน และครูผู้สอนในสถานศึกษา

		  2.3	 ควรมกีารวจิยัและประเมนิยทุธศาสตร์

การปฏบิตังิานตามระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนในแต่ละปี 

น�ำไปปรับปรุงกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่

ของครูผู้และผู้บริหารสถานศึกษา 
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