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บทคัดย่อ
	 บทความวิชาการ เรื่องการส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานของเทศบาล 

บางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) โดยการน�ำเสนอแนวคิด 

เกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงองค์การ (Organizational  

Change) แนวคิดเกี่ยวกับการยอมรับการใช้เทคโนโลย ี

สารสนเทศ และแนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  

(Information Technology: IT) เพื่อใช้อธิบายวิธีการ 

และเหตุผลการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

สมัยใหม่ของแต่ละบุคคลหรือแต่ละองค์การ โดยเพื่อ 

ศึกษาถึงการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ 

บริหารงานของเทศบาลบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ซึ่งเป็น 

แนวทางที่ช่วยให้ผู ้วิจัยและวิเคราะห์ด้านพฤติกรรม

มนุษย์ในการใช้เป็นทางเลือกส�ำหรับอธิบายความตั้งใจ 

และพยากรณ์พฤติกรรมมนุษย์ในการยอมรับการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

ค�ำส�ำคัญ: การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน เทศบาล 

บางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 
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Abstract
	 An article on the promoting the use 

of information technology for administration 

of Bang Bua Thong Municipality. Nonthaburi 

Introduce the concept of organizational change. 

Organizational Change: The concept of adoption 

of information technology and Information 

Technology (IT) to describe how and why 

new information technology is being used by 

an individual or organization. To study the 

promotion of information technology for the 

administration of Bang Bua thong Municipality. 

Nonthaburi this is a guideline that allows 

people to study and analyze human behavior 

as an alternative to explaining their intentions. 

The human behavior in accepting the use of 

information technology is more effective.

Keywords: Promotion of Information Technology, 

Information Technology for Administration, 

Bang Bua Thong Town Municipality Nonthaburi 

Province 

บทน�ำ
	 แนวคิดเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงองค์การ 

(Organizational Change) การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน

จากกระแสโลกาภวิตัน์ เทคโนโลยสีงัคม และคณุลกัษณะ

ทางประชากรนั้นเป็นแรงผลักดันส�ำคัญที่ท�ำให้มีการ 

เปลี่ยนแปลงองค์การ (Organizational Change)  

องค์การอาจมีการเปลี่ยนแปลงเล็กน้อย ๆ ภายในหรือ 

เปลี่ยนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไป (Incremental 

Change) ดังเช่น ในกรณีที่มีการน�ำเทคโนโลยีใหม่ 

เข้ามาใช้ในการท�ำงาน ซึ่งต้องมีการปรับเปลี่ยนวิธีการ

และทักษะท่ีต้องใช้ในการท�ำงานเพื่อให้สอดรับกับ 

เทคโนโลยีน้ัน หรือเกิดการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ที ่

เรยีกว่าการเปล่ียนแปลงแบบรนุแรง (Radical Change) 

ซึ่งเป็นลักษณะการเปลี่ยนแปลงทั่วทั้งองค์การอย่าง

รวดเร็ว ท�ำให้เกิดการปรับเปลี่ยนบทบาทในงาน (Job 

Role) และโครงสร้างองค์การตามมา (Robinson, 2014)  

ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงแบบใดการเปลี่ยนแปลง 

อาจท�ำให้พนักงานเกิดความเครียดความกลัวความ 

กังวลและท�ำให้เกิดแรงต้านการเปลี่ยนแปลง ซึ่งแม้ว่า 

องค์การจะได้น�ำการริเริ่มต่าง ๆ (Initiatives) เข้ามาใช้ 

เพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลง แต่มักพบว่าการริเริ่ม 

ทีเ่ก่ียวข้องกับการเปล่ียนแปลงน้ันประสบความล้มเหลว 

ไม่เป็นไปตามที่คาดดังที่ Holbeche (2012) นั้นพบว่า 

ความล้มเหลวในการจัดการการเปลี่ยนแปลงน้ัน 

มีมากถึงร้อยละ75 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะองค์การค�ำนึง

แต่ผลประโยชน์ทางการเงินในระยะส้ันมากจนเกินไป  

จนละเลยมิติที่เกี่ยวข้องกับมนุษย์ (People Aspect) 

ซึ่งจะต้องสอดรับการเปลี่ยนแปลงในครั้งนั้นด้วย ท�ำให้ 

ผลลัพธ์เกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลงองค์การในระยะยาว

น้ันประสบความล้มเหลว การเปลีย่นแปลงโครงสร้างน้ัน 

มองว่าองค์การเปรียบเหมือนเครื่องจักร (Machine 

Model) ซึ่งเกิดขึ้นจากองค์ประกอบหลายอย่างมาท�ำงาน 

ร่วมกัน ในการเปล่ียนแปลงจงึเป็นการปรบัส่วนประกอบ

ของเครื่องจักรนั้นเพื่อให้เกิดผลงานโดยรวมที่ดีขึ้น 

ตัวอย่างการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง เช่น การควบรวม

กิจการ การซื้อกิจการอื่นและการลดขนาดเป็นต้น  

ส่วนการลดต้นทุนนั้นเป็นการลดขั้นตอนหรือวิธีการ

ท�ำงานที่ไม่จ�ำเป็นเพื่อที่จะลดต้นทุนในการท�ำงาน  

ดังกรณีที่องค์การประสบวิกฤต หรือปัญหาองค์การ 

มักใช้วิธีการนี้เพื่อปรับปรุงผลการด�ำเนินงานและความ

อยูร่อด ส�ำหรบัการเปลีย่นแปลงกระบวนการนัน้ เป็นการ

เปล่ียนแปลงที่ให้ความส�ำคัญกับการเปลี่ยนแปลง 

ขั้นตอนการท�ำงาน เช่น การปรับระบบการอนุมัติเงินกู้

การปรับเปลี่ยนแนวทางในการบริหารหรือการตัดสินใจ  

เป็นต้น ทั้งน้ีเพื่อวัตถุประสงค์ส�ำคัญคือการลดระยะ 
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เวลาของกระบวนการต่าง ๆ การเพิ่มน่าเช่ือถือ การลด 

ต้นทุน และการเพิ่มประสิทธิผลท�ำงานนั่นเอง ในขณะที่ 

การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมจะเป็นการเปลี่ยนแปลง 

ท่ีมุ่งเน้นไปท่ีคนในองค์การ ดังเช่น การเปลี่ยนแปลง 

แนวทางการด�ำเนินธุรกิจ การเปลี่ยนแปลงระบบการ 

บริหารจากการควบคุมสั่งการไปเป็นการบริหารแบบมี 

ส่วนร่วม หรือการเปลี่ยนมุมมองการบริหารจากภายใน 

สู่ภายนอก (Inward Focus) เป็นมุมมองจากภายนอก 

เข้ามาสู่ภายใน (Outward-Looking Focus) เป็นต้น 

	 การยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

	 ป ัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Technology Acceptance) (Davis, 2012) เป็นอีก

ปัจจัยที่มีความส�ำคัญ เนื่องจากเป็นปัจจัยที่อธิบาย

เกี่ยวกับการยอมรับการใช้เทคโนโลยีของผู ้ใช ้งาน  

ประกอบด้วย 2 ปัจจัย คือ การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ 

(Perceived Usefulness) และการรับรู้ถึงความง่าย

ในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) อีกปัจจัย 

ท่ีส�ำคัญต่อการด�ำเนินธุรกิจหรือการให้บริการผ่านสื่อ

อินเทอร์เน็ต คือ คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์

(E-service Qual i ty)  ซ่ึ งจากผลการวิ จัยของ 

Parasuraman, Zeithaml และ Berry (2013) พบว่า 

คณุภาพของบรกิารอเิลก็ทรอนกิส์เป็นหนึง่ในสิง่ทีส่�ำคญั

มากที่สุด ที่จะสร้างความแตกต่างของธุรกิจให้เหนือกว่า

คู่แข่งขันได้ เนื่องจากการน�ำเสนอคุณภาพการให้บริการ 

ที่ตรงกับความคาดหวังของผู้รับบริการเป็นสิ่งที่ธุรกิจ 

พงึกระท�ำเป็นอย่างยิง่ เพือ่สร้างความพงึพอใจและน�ำมา

ซึ่งความไว้วางใจและใช้บริการ

	 Lee และ Wu (2011) ซึ่งศึกษาผลกระทบ 

จากการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อการสร้างคุณภาพ 

การบริการอิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาเว็บไซต์ของ 

สายการบินในประเทศไต้หวัน แสดงให้เห็นว่าตลาด 

เว็บไซต์ของสายการบินได้ความนิยมและมีการเติบโต 

อย่างรวดเร็วในช่วงหลายปีที่ผ่านมา ซึ่งการพาณิชย์ 

อิเล็กทรอนิกส ์  (E-commerce) และการบริการ

อิเล็กทรอนิกส์ (E-service) ได้ดึงดูดความสนใจจาก 

ลูกค้าให้มีการซื้อสินค้าออนไลน์มากขึ้น และผลการ 

ศึกษาพบว่า ผลที่ได้จากความไว้วางใจและการรับรู ้

ประโยชน์ก่อให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ  

รวมถึงคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์มีความสัมพันธ์ 

เชิงบวกกับการรับรู ้ประโยชน์และความพึงพอใจใน 

การใช้บริการ อีกทั้งปัจจัยส่วนประสมการตลาดใน 

มุมมองของลกูค้า (Marketing Mix from Customer’s 

Perspectives) ซึ่งมีความแตกต่างจากส่วนประสม 

การตลาดแบบดั้งเดิม ได้แก่ด้านสินค้าและบริการ 

(Product) ด้านราคา (Price) ด้านการจัดจ�ำหน่าย 

(Place) และด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) 

เป็นแนวคิดทางการตลาดที่ให้ความส�ำคัญกับมุมมอง

ของผู้ผลิตเป็นหลัก แต่เมื่อสินค้าและบริการเริ่มมีความ 

เหมือนกันจนยากจะแยกแยะความแตกต่างได้ รวมถึง 

ช่องทางการจัดจ�ำหน่ายวิธีการท�ำการส่งเสริมการตลาด  

หรือการก�ำหนดราคาขายก็ไม่แตกต่างกัน ท�ำให้แนวคิด 

การตลาดแบบด้ังเดิม ในทีสุ่ดก็ถูกบบีให้เปล่ียนแปลงไป 

ตามเวลา โดยแนวคิดใหม่ในการท�ำการตลาดแบบใหม่

ที่เน้นความส�ำคัญกับมุมมองของผู้บริโภค ก็เริ่มเข้ามา

แทนที่การตลาดแบบดั้งเดิม 4P’s ซึ่งจากผลการศึกษา

พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในมุมมองของลูกค้า  

ด้านความสะดวกในการซื้อ และด้านความต้องการของ 

ผู้บริโภค ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการมากที่สุด  

(ศักดิพัฒน์ วงศ์ไกรศรี และนิตนา ฐานิตธนกร, 2557)

	 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสาร 

(Information and Communications Technology: 

ICT) คือ เทคโนโลยีเพื่อการจัดการเกี่ยวกับสารสนเทศ

และการส่ือสารในกระบวนการจัดหา จัดเก็บ การสร้าง 

ประมวลผล รบั-ส่งข้อมูล เผยแพร่สารสนเทศในรปูแบบ

สื่อต่าง ๆ เช่น สื่อผสม หรือเสียง ภาพ ภาพเคลื่อนไหว  

ข้อความหรือตัวอักษรและตัวเลข เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการเข้าถึงสารสนเทศ ความถูกต้อง แม่นย�ำ  และ 

รวดเร็ว ตามความต้องการได้ทันต่อการน�ำไปใช ้
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ประโยชน์ เทคโนโลยีเหล่านี้จะหมายถึง คอมพิวเตอร ์

ซึ่งประกอบด้วยฮาร์ดแวร์ (Hardware) ซอฟแวร์  

(Software) และส่วนข้อมูล (Data) และเทคโนโลย ี

เพื่อใช้ส�ำหรับติดต่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร โดยใช้ 

ระบบการสื่อสารโทรคมนาคม ระบบสื่อสารข้อมูล

ดาวเทียมหรือเครื่องมือส่ือสารทั้งมีสายและไร้สาย  

ในปัจจุบันอินเทอร์เน็ตมีบทบาทและมีความส�ำคัญ 

ต่อชีวิตประจ�ำวันของคนเราเป็นอย่างมาก เพราะท�ำให้

วิถีชีวิตเราทันสมัยและทันเหตุการณ์อยู่เสมอ เนื่องจาก 

อินเทอร์เน็ตจะมีการเสนอข้อมูลข่าวปัจจุบันและส่ิงต่าง ๆ  

ที่เกิดขึ้นให้ผู้ใช้ทราบเปล่ียนแปลงไปทุกวัน สารสนเทศ

ที่ เสนอในอินเทอร ์เน็ตจะมีมากมายหลายรูปแบบ  

เพือ่สนองความสนใจและความต้องการของผูใ้ช้ทกุกลุ่ม

อนิเทอร์เนต็จงึเป็นแหล่งสารสนเทศส�ำคญัส�ำหรบัทกุคน 

เพราะสามารถค้นหาสิ่งที่ตนสนใจได้ในทันทีโดยไม่ต้อง 

เสียเวลาเดินทางไปค้นคว้าในห้องสมุดหรือแม้แต่การ

รับรู้ข่าวสารทั่วโลก ก็สามารถอ่านได้ในอินเทอร์เน็ต 

จากเว็บไซต์ต่าง ๆ ของหนังสือพิมพ์

	 ในยุคป ัจจุบันสังคมไทยก�ำลังก ้าวสู ่ช ่วง

ของการเปลี่ยนแปลง ซึ่ ง เป ็นยุคของเทคโนโลย ี 

ความเจริญก้าวหน้าของระบบการสื่อสารที่ล�้ำยุค ท�ำให้

การเชื่อมโยงจากซีกโลกหนึ่งไปยังอีกซีกโลกหนึ่งได้ 

อย่างสะดวกและรวดเร็ว ท�ำให้การติดต่อสื่อสาร 

ซึ่งกันและกันเป็นได้อย่างง่ายดาย ความเจริญดังกล่าว 

น�ำไปสูก่ารเปลีย่นแปลงวถิชีวีติของผูค้นในสงัคม ดงัเช่น  

การติดต่อเพื่อพูดคุยหรือเจรจาทางด้านธุรกิจการ 

จัดจ�ำหน่ายสินค้าผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านทาง 

โทรศัพท์เคลื่อนที่ การสั่งซื้อสินค้า จองตั๋วรถโดยสาร  

ตั๋วเครื่องบิน ตั๋วภาพยนตร์ล่วงหน้าผ่านระบบออนไลน ์

หรือการส่งผ่านข้อมูลต่าง ๆ ทางสัญญาณดาวเทียม  

ซึ่งข้อมูลข่าวสารจากท่ัวทุกมุมโลกมีการส่งถึงกันเพียงแค่ 

เส้ียววินาที ก่อให้เกิดข้อมูลข่าวสารจ�ำนวนมากเข้าสู่การ

รับรู้ของคนในสังคมอย่างต่อเนื่อง โดยผ่านช่องทางการ

สือ่สารเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ต โดยการให้บรกิารน้ีเรยีกว่า 

การให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Service) 

	 ดังนั้น ผู ้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา 

เรื่องการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ 

บริหารงานของเทศบาลบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี  

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงาน ประกอบกับ 

นโยบายของ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินที่จะ 

ส่งเสริมสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

มีการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน

เป็นไปอย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ และเพื่อเป็นการ 

สนองนโยบายตลอดจนการตระหนักถึงความส�ำคัญ 

ของการประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

บริหารงานให้มีประสิทธิภาพต่อองค์การมากยิ่งขึ้น

สรุปผลการวิจัย
	 ผลจากการวจิยัแสดงให้เหน็ว่า การส่งเสรมิการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานของเทศบาล

บางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ปัจจัยส�ำคัญที่ส่งเสริม 

ให้เกิดการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารมีความ

จ�ำเป็นและมีความส�ำคัญอย่างยิ่งที่ต้องใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศบริหารองค์การ เน่ืองจากกระบวนการ

วางแผนและตัดสินใจของผู้บริหาร ย่อมต้องใช้ระบบ

สารสนเทศเป็นหลักส�ำคัญของการบรหิารงานทกุข้ันตอน  

การพัฒนาหน่วยงานจะประสบความส�ำเร็จมากน้อย 

เพียงใด ย่อมขึ้นอยู่กับระบบสารสนเทศที่ดีเป็นส�ำคัญ  

โดยระบบสารสนเทศที่ผู ้บริหารน�ำไปใช้ต้องมีความ

ถูกต้อง เช่ือถือได้ ทันต่อเหตุการณ์ ทั้งในปัจจุบันและ

อนาคต ตรงต่อความต้องการ ด้วยเหตุน้ีจึงต้องมีการ

พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการมีระบบสารสนเทศ 

ใช้ประกอบการวางแผนและตัดสินใจของผู ้บริหาร 

อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลในการบริหาร

จัดการองค์การต่อไป
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อภิปรายผลการวิจัย
	 การวิจัยในครั้งนี้ผู ้วิจัยได้สรุปการวิจัยจาก

การศึกษา โดยแบ่งข้อมูลจากผลการวิจัยเพื่ออธิบาย

แนวทางการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การบริหารงานของเทศบาลบางบัวทอง จังหวัดนนทบุร ี

ซ่ึงเป็นการศึกษาวิจัยที่ใช้วิธีการหลากหลายเพื่อเก็บ

ข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ โดยมีการวิเคราะห์

ข้อมูลด้วยการเปรียบเทียบมุมมองจากหลาย ๆ ด้าน  

ผลการวิจัยในครั้งนี้ มีข้อค้นพบโดยสรุปดังนี้

	 ด้านบุคลากร การศึกษาข้อมูลปัจจัยที่ส่งผล 

ต่อการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ 

บริหารงานของเทศบาลบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี  

พบว่า บุคลากรให้ความส�ำคัญกับองค์กรของท่าน 

โดยมแีผนงานและโครงการพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศอย่างต่อเนื่องและชัดเจน ทั้งนี้อาจเป็น 

เพราะว่าในองค์กรมีการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้

ในการพัฒนางานและการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา 

	 ด้านการฝึกอบรม การศึกษาข้อมูลปัจจัย 

ที่ส ่งเสริมที่ส ่งผลต่อการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารงานของเทศบาลบางบัวทอง 

จังหวัดนนทบุรี พบว่า บุคลากรให้ความส�ำคัญกับการ 

จัดบุคลากรให้เข้ารับการฝึกอบรมจะมีการสอบถาม

ความสมัครใจก่อนเสมอ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าใน 

หน่วยงานได้จัดการฝึกอบรมตามความต้องการของ 

บุคลากรมากกว่าความต้องการของผู้บริหารระดับสูง 

	 ด้านความรู้และความเข้าใจ การศึกษาข้อมูล

ปัจจัยที่ส่งเสริมที่ส่งผลต่อการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารงานของเทศบาลบางบัวทอง  

จังหวัดนนทบุรี พบว่า บุคลากรให้ความส�ำคัญกับ 

เทคโนโลยีสารสนเทศโดยเน้นความรู้และประสบการณ ์

เกี่ยวกับในการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งนี ้

อาจเป็นเพราะว่าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสารน้ันจะช่วยลดภาระการท�ำงานในด้านต่าง ๆ  ได้

	 ด้านโครงสร้างองค์กร การศึกษาข้อมูลปัจจัย

ที่ส ่งเสริมที่ส ่งผลต่อการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารงานของเทศบาลบางบัวทอง  

จังหวัดนนทบุรี พบว่า บุคลากรให้ความส�ำคัญกับ 

หน่วยงานของท่าน มีการก�ำหนดนโยบาย และแผนงาน

ที่ชัดเจนทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าในหน่วยงานของท่าน  

มีการก�ำหนดโครงสร้างการบริหารไว้อย่างชัดเจนและ 

มีโครงสร้างการบริหารหน่วยงานที่เอื้ออ�ำนวยต่อการ

คล่องตัวในการปฏิบัติงาน

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
	 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัมีข้อเสนอแนะเก่ียวกับ

เชิงนโยบาย และเชิงปฏิบัติการ ดังนี้

	 1.	 ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย

	 	 1.1	 ผู ้บริหารควรมีการวางแผนในการ

พัฒนาบุคคลากรโดยการจัดฝึกอบรมในหัวข้อการ 

แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นระบบการปฏิบัติงาน 

	 	 1.2	 ผู ้บริหารควรส่งเสริมนโยบายให้

บคุลากรมีการศึกษาต่อเพือ่น�ำความรูท้ีไ่ด้กลับมาพฒันา

องค์กร

	 	 1.3	 ผู ้บริหารควรน� ำนโยบายการใช ้

เทคโนโลยีสารสนเทศไปปรับใช้กับทุกส่วนงานเพื่อให้

องค์กรเกิดประสิทธิภาพในการท�ำงานต่อไป

	 2.	 ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ

	 	 2.1	 ผู ้บริหารควรมีการจัดฝ ึกอบรม 

ในหัวข้อการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในการท�ำงาน โดยเชิญ

วิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญ เพื่อให้บุคลากรสามารถ 

แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในการท�ำงานได้เป็นอย่างดี

	 	 2.2	 ผูบ้รหิารควรส่งเสรมิให้บคุลากรมกีาร 

ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นเพื่อพัฒนาปรับเงินเดือน 

รวมทั้งค่าตอบแทนต่าง ๆ ให้สูงขึ้น
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	 	 2.3	 ผู้บรหิารของหน่วยงาน ควรเปิดโอกาส

ให้บุคลากรในหน่วยงานได้แสดงความคิดเห็นที่เป็น

ประโยชน์ต่อการบริหารงานของหน่วยงาน

	 	 2.4	 ผู ้บริหารควรมีการจัดฝ ึกอบรม 

เกี่ยวกับความรู้ ทักษะวิชาชีพเฉพาะ ตามความสนใจ 

ของบุคลากร เพื่อพัฒนาศักยภาพของตนเอง
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