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บทคัดย่อ
	 การนิเทศการสอนผู้นิเทศควรเอาใจใส่ ในการ 

ส�ำรวจตรวจสอบเพื่อดูแลแนะน�ำการจัดการเรียน 

การสอนของบุคลากรในสถานศึกษา ให้มีความสามารถ

ในการท�ำงานอย่างดีมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีความส�ำคัญ 

และจ�ำเป็นมาก จึงไม่ควรมองข้ามการนิเทศ เพราะการ

นิเทศท่ีดีจะท�ำให้บุคลากรในสถานศึกษาพัฒนาไปใน

ทิศทางท่ีถูกต้องเหมาะสมตามความมุ่งหมายที่แท้จริง 

ของการนิเทศ เพื่อให้บุคลากรมีประสิทธิภาพในการ 

ท�ำงาน การนิเทศจึงมีบทบาทส�ำคัญที่จะส่งเสริมให้เกิด 

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ 

เพราะการนเิทศเป็นความพยายามทีจ่ะปรับปรุง ส่งเสริม 

คุณภาพการเรียนการสอนในสถานศึกษาให้ดีขึ้น และ

บรรลุตามเกณฑ์ของมาตรฐานการประกันคุณภาพการ 

ศึกษา โดยลักษณะพื้นฐานของผู้นิเทศ ควรมีอย่างน้อย 

3 ประการ ได้แก่ พื้นฐานความรู้ ทักษะปฏิสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลและทักษะเฉพาะ

	 กระบวนการในการนิเทศ เป็นแบบแผนของ

การนิเทศการศึกษาที่จัดล�ำดับไว้อย่างต่อเนื่อง เป็น

ระเบยีบแบบแผนแผน มีล�ำดับขัน้ตอนในการด�ำเนินงาน 

ไว ้ชัด เจน มี เหตุผลและสามารถด� ำ เ นินการได ้ 

กระบวนการนิเทศที่ส�ำคัญ เรียกว่า ”PIDER„ ซึ่งเป็น 

กระบวนการนิเทศที่สอดคล้องกับสภาพสังคมไทย  
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5 ขั้นตอน ได้แก่ การวางแผน (P-Planning) การให้ 

ความรู้ก่อนด�ำเนินการนิเทศ (Informing-I) ด�ำเนินการ 

นิเทศ (Doing-D) การสร้างเสริมขวัญก�ำลังใจแก่ 

ผู้ปฏิบัติงานนิเทศ (Reinforcing-R) และการประเมินผล 

การนิเทศ (Evaluating-E) 

	 บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการนิเทศ 

การศึกษาเป ็นการช ่วยเหลือทางด้านวิชาการและ 

ด้านบริการ เช่น การเยี่ยมช้ันเรียน การสาธิต การ

ปฐมนิเทศครูใหม่ การนิเทศด้วยการให้ค�ำปรึกษา 

ไม่ว่าจะเป็นรายบุคคลหรือกลุ่ม การช่วยเหลือทางด้าน 

ปัญหาส่วนตัว การสร้างขวัญของคณะครูและการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานในสถานศึกษา สถานศึกษา

จัดการอบรม หรือให้การนิเทศด้วยการสอนแก่ครู 

อย่างสม�่ำเสมอแนะน�ำให้ครูรู ้จักดัดแปลงเนื้อหาวิชา 

ท่ีสอนให้เหมาะสมแก่สภาพท้องถิ่น ช่วยให้ครูมีความ

เชื่อมั่นในความสามารถของตนที่จะแก้ปัญหา และ

อุปสรรคในการเรียนการสอน เสนอแนะวิธีสอนที่

เหมาะสมกับเนื้อหาวิชา ส่งครูไปสังเกตการสอนใน 

สถานศึกษาอื่น ๆ จัดหาหนังสือทางวิชาการ คู่มือครู  

วารสาร และบริการอ่ืน ๆ เพื่อช่วยเหลือครูก้าวหน้าทาง 

วิชาการ และวิชาชีพ รวมไปถึงการจัดให้มีการประกวด 

การเรียนการสอนระหว่างสถานศึกษาภายในกลุ ่ม 

อีกด้วย บทบาทของผู้บริหารในการนิเทศ ไม่ได้อยู่ที่การ 

เป็นผู้นิเทศเอง แต่อยู่ที่การสร้างระบบและส่ิงแวดล้อม 

ซึ่งส่งเสริมการท�ำงาน ที่สนับสนุนหรือช่วยเหลือให้ 

ผูป้ฏบัิติสามารถปรบัปรงุประสิทธภิาพในการปฏบิตังิาน 

ของตน เพื่อให้ได้ผลงานที่มีมาตรฐานและมีระดับ

คุณภาพสูงยิ่งขึ้น ดังนั้น งานนิเทศ จึงต้องเป็น งาน

ช่วยเหลือ งานสนับสนุน งานด�ำเนินการหรือจัดสภาพ  

ที่ช่วยให้ผู้ปฏิบัติสามารถปฏิบัติงานในความรับผิดชอบ

หรืองานท่ีได้รับมอบหมาย ให้ประสบผลดีที่สุด หน้าที่ 

ทีจ่ะต้องกระท�ำเกีย่วกบัการนเิทศการศกึษาของผูบ้รหิาร 

สถานศึกษา ท�ำหน้าที่ตรวจสอบความเป็นไปเกี่ยวกับ 

การเรียนการสอน เช่น ความเข้าใจในการใช้หลักสูตร 

ความเข้าใจอย่างถ่องแท้เก่ียวกับเน้ือหาของหลักสูตร  

การใช้กลวิธีการสอนต่าง ๆ ของครู ตลอดจนการใช้สื่อ

การสอน ลักษณะของนักเรียนในแต่ละห้อง ท�ำหน้าที่

ประเมินผลการเรียนการสอนและท�ำหน้าที่ช่วยส่งเสริม

และปรับปรุงการเรียนการสอน เช่น ความเข้าใจของครู

เกี่ยวกับหลักการ จุดหมาย และโครงสร้างของหลักสูตร 

แนะแนวการท�ำโครงการสอนทั้งระยะส้ันและระยะยาว 

จัดหาเครื่องมือประกอบการสอน เป็นต้น

	 เทคนิคการนิเทศ เป็นวธิกีารน�ำกิจกรรมต่าง ๆ  

ทางการนิเทศไปใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสมกับ

บุคคล สถานที่ เวลาหรือสถานการณ์นั้น ๆ ซึ่งมีเทคนิค

ที่ใช้ได้ผลอยู่ 2 วิธี คือ

	 1.	 เทคนิคการสอนแนะ เป็นเทคนิคที่ใช้ใน

การพัฒนาบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

	 2.	 เทคนิคการนิเทศโดยใช้กระบวนการวิจัย 

เป็นกระบวนการแสวงหาความรู้อยา่งเป็นระบบทีเ่ชือ่ถือ

ได้ โดยใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 

ค�ำส�ำคัญ: ถอดประสบการณ์ การนิเทศการศึกษา

Abstract
	 Supervision of teaching supervisors 

should be taken care of the survey to monitor 

the instruction of the personnel in the school. 

To have the ability to work effectively. This is 

very important and necessary. Do not overlook 

the supervision. Good supervision will enable 

the personnel in the school to develop in the 

right direction according to the true purpose 

of supervision. To provide efficient staffing. 

Supervision plays an important role in promoting 

the development of quality education. This is 

because supervision is an attempt to improve. 
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Enhance the quality of teaching and learning 

in schools. And meet the criteria of quality 

assurance standards. The basic characteristics 

of the supervisor. There should be at least 3 basic 

knowledge. Interpersonal skills and specific skills

Supervision Process It is the pattern of 

continuing education supervision. Plan The 

sequence of steps is clear. Reasonable and 

feasible the supervisory process is called 

“PIDER”, which is a supervisory process that 

is consistent with Thai society; Planning  

(P-Planning), Educating before Implementing 

Supervision (Informing-I), Doing Supervision 

(Doing-D), The morale of the supervisors. 

(Reinforcing-R, and Assessment of supervision 

(Evaluating-E).

	 The role of school administrators 

in supervising education is academic and 

service support, such as classroom visits, 

demonstrations, new teacher orientation. 

Supervision with counseling, whether individual 

or group. Help on personal issues Teacher’s 

Creation and Performance Evaluation in Schools 

Education Teachers are encouraged to regularly 

adapt their teaching content to local conditions. 

Teachers have confidence in their ability to solve 

problems. And obstacles in teaching. Teaching 

methods appropriate to the subject. Teachers 

are encouraged to observe teaching in other 

educational institutions, provide academic 

books, manuals, journals and other services to 

assist teachers with academic and professional 

advancement, as well as to organize teaching 

contests among educational institutions 

within the group. The role of management 

in supervision. It is not a supervisor. It is in 

the creation of a system and environment 

that promotes work. Supporting or helping 

practitioners improve their performance. In order 

to achieve a higher standard and quality work, 

supervision must be a job, a job, a job, a job, or 

a job. This allows the practitioner to perform his 

or her duties or assignments. To achieve the 

best results. The duty to act on the supervision 

of school administrators. It is the responsibility 

of the teacher. A thorough understanding of 

the curriculum content. The use of teaching 

strategies of teachers as well as the use of 

teaching media. Characteristics of students in 

each room. To evaluate teaching and learning 

activities, to promote and improve teaching and 

learning, such as teachers’ understanding of the 

principles, goals and structure of the curriculum. 

Guidance for teaching both short and long term 

teaching tools.

	 Supervision Technique It is a way 

to introduce supervision activities to the 

appropriate use of the person, place, time, or 

situation. There are two techniques that work.

	 1.	 Teaching Techniques It is a technique 

used to develop personnel to perform effectively.

	 2.	 Research Techniques Using Research 

Process It is a systematic process of seeking 

knowledge. By using scientific processes.

Keywords: Take the Experience, Education 

Supervision
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การนิเทศการศึกษา
	 การนิเทศการศึกษา หมายถึง การให้ความ 

ช่วยเหลอื แนะน�ำ หรอืปรบัปรงุทางการศกึษาแก่บคุลากร

ทางการศึกษาในสถานศึกษาเพื่อให้สามารถด�ำเนินงาน

ของตนไปได้ด้วยดี โดยผู้นิเทศควรเอาใจใส่ ในการ

ส�ำรวจตรวจสอบเพื่อดูแลแนะนาการจัดการเรียนการสอน 

ของบุคลากรในสถานศึกษา ให้มีความสามารถในการ

ท�ำงานอย่างดีมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีความส�ำคัญและ

จ�ำเป็นดังนี้ 

	 1.	 สภาพสังคมเปลี่ยนไปทุกขณะ การศึกษา 

จ�ำเป็นต้องเปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง

ของสังคมด้วย การนิเทศการศึกษาจะช่วยท�ำให้เกิดความ

เปลี่ยนแปลงขึ้นในองค์การที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา

	 2.	 ความรู้ในสาขาวิชาต่าง ๆ เพิ่มข้ึนโดยไม่

หยุดยั้ง แม้แนวคิดในเรื่องการจัดกระบวนการเรียนรู้

ก็เกิดขึ้นใหม่อยู่ตลอดเวลา การนิเทศการศึกษาจะช่วย

ท�ำให้ครูมีความรู้ทันสมัยอยู่เสมอ

	 3.	 การแก้ไขป ัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ  

เพื่อให้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้พัฒนาขึ้นจ�ำเป็นต้อง

ได้รับการชี้แนะหรือการนิเทศการศึกษาจากผู้ช�ำนาญ

การโดยเฉพาะ จึงจะท�ำให้แก้ไขปัญหาได้ส�ำเร็จลุล่วง

	 4.	 การศึกษาของประเทศเพื่อให้เป็นไปตาม

มาตรฐานการศึกษาของชาติ จะต้องมีการควบคุมดูแล

ด้วยระบบการนิเทศการศึกษา

	 5.	 การศึกษาเป็นกิจกรรมที่ซับซ้อน จ�ำเป็น 

ที่จะต้องมีการนิเทศ เพื่อเป็นการให้บริการแก่ครูที่มี

ความสามารถต่าง ๆ กัน

	 6.	 การนิเทศการศึกษาเป็นงานที่มีความ

จ�ำเป็นต่อความเจริญงอกงามของครู แม้ว่าครูจะได้รับ

การฝึกฝนมาอย่างดีแล้วก็ตาม แต่ครูก็จะต้องปรับปรุง

ฝึกฝนตนเองอยูเ่สมอในขณะทีท่�ำงานในสถานการณ์จรงิ

	 7.	 การนิเทศการศึกษา มีความจ�ำเป็นต่อการ

ช่วยเหลือครูในการเตรียมการจัดกิจกรรม

	 8.	 การนิเทศการศึกษามีความจ�ำเป็นต่อการ 

ท�ำให ้ครู เป ็นบุคคลที่ทันสมัยอยู ่ เสมอ เนื่องจาก 

การเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่มีอยู่เสมอจากความส�ำคัญ

ข้างต้นท�ำให้เราต้องมีการนิเทศซึ่งเปรียบเสมือนกระจก 

ที่สะท้อนการกระท�ำของบุคลากรในสถานศึกษาว่า 

ท�ำได้ดีมากน้อยเพียงใด เมื่อเทียบกับสถานศึกษาอื่น ๆ 

หรือเทียบกับเกณฑ์แล้วได้มาตรฐานหรือไม่ จึงไม่ควร

มองข้ามการนิเทศหรือท�ำแบบขอไปที เพราะการนิเทศ

ที่ดีจะท�ำให้บุคลากรในสถานศึกษาพัฒนาไปในทิศทาง

ที่ถูกต้องเหมาะสม ตามความมุ่งหมายที่แท้จริงของการ

นิเทศ (อัญชลี ธรรมะวิธีกุล, 2560)

ลักษณะพื้นฐานของผู้นิเทศ
	 เป็นที่ทราบกันดีแล้วว่า ผู ้ นิเทศการสอน 

จะต้องมลีกัษณะพเิศษบางประการทีเ่กีย่วข้องกบับทบาท

และหน้าที่ที่จะต้องรับผิดชอบต่องานการให้ความ 

ช่วยเหลือแก่ครูเพื่อปรับปรุงการสอนให้มีคุณภาพ  

ดังน้ันลักษณะพื้นฐานของผู้นิเทศที่ควรจะมีอยู่ในตัว 

อย่างน้อย 3 ประการ คือ

	 1.	 พ้ืนฐานความรู ้ (Knowledge Base)  

ผู้นิเทศก์ควรเข้าใจหน้าที่ของครูผู้สอน เข้าใจบทบาท

ของผู้มีส่วนร่วมในงานนิเทศการสอน มีความรู้ในเรื่อง

ของการพัฒนาคน โดยเฉพาะอย่างย่ิงในวัยผู้ใหญ่ที่จะ

ต้องเกี่ยวข้องกับงานอาชีพครู

	 2.	 ทั กษ ะปฏิ สั ม พัน ธ ์ ร ะ ห ว ่ า ง บุ ค คล 

(Interpersonal Skills) ผู้นิเทศก์จะต้องทราบว่า 

มีพฤตกิรรมของการนิเทศในลักษณะใดบ้างทีจ่ะมีผลต่อ

ครูผู้สอนแต่ละคน หรือเป็นกลุ่มมากที่สุด

	 3.	 ทักษะเฉพาะ (Technical Skills)  

ในกรณน้ีีผูนิ้เทศจะต้องมีทกัษะเฉพาะในด้านการสังเกต 

(observing) การวางแผน (Planning) การประชุม 

(Conferencing) การสอน (Teaching) การฝึกอบรม 

(In-Service Training) การส่ือสาร (Communicating) 

การประเมินผล (Assessing) และการวัดผลการ

ปรับปรุงการสอน (Evaluating)
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	 องค์ประกอบทั้ง 3 ประการดังกล่าว เป็น

ลักษณะพื้นฐานที่จ�ำเป็นของผู้นิเทศ การปฏิบัติภารกิจ

ของผู้นิเทศเพื่อช่วยพัฒนาครูนั้นมีความจ�ำเป็นต้อง

สัมพันธ์กับการพัฒนาหลักสูตร การช่วยครูโดยตรง 

การให้บริการเสริมทางด้านวิชาการ การฝึกอบรม และ 

การสนับสนุนครูท�ำวิจัยเชิงปฏิบัติการด้วยลักษณะ 

พื้นฐานและทักษะเหล่านี้ เป็นส่วนส�ำคัญอย่างมาก 

ของงานนิเทศการสอน ซึ่งจะต้องสอดคล้องกับจุดหมาย

ของหลักสูตร วัตถุประสงค์ของโรงเรียน ความต้องการ

ของครผูู้สอน (Teacher Needs) และผลทีไ่ด้รบัทัง้หมด

จะมีอิทธิพลยิ่งใหญ่ต่อการปรับปรุงการเรียนการสอน 

และการเรียนรู้ของนักเรียน ครูเป็นผู้ปฏิบัติการและ 

น�ำหลักสูตรไปใช้ เป็นผู้ที่รู ้สึกถึงความส�ำเร็จด้านการ

สอนของตน ท�ำให้เกิดความเช่ือมั่นภาคภูมิใจ และมี

ทัศนคติที่ดีต่องานอาชีพ อันจะน�ำมาซึ่งความพยายาม

มุ่งมั่นจะพัฒนาตนเองต่อไป (Wiles, 1979)

	 ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน หมายถึง ส�ำนักงานเลขานุการของคณะ

กรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานปลัด

กระทรวงศึกษาธิการ มีหน้าที่รับผิดชอบการจัดการ

ศึกษาในระดับพื้นฐานตั้งแต่ระดับปฐมวัย จนถึงระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย (อัญชลี ธรรมะวิธีกุล, 2552)

	 การนิ เทศการศึกษาในโรงเรียนสั งกัด

ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

หมายถึงการให้ความช่วยเหลือ แนะนา หรือปรับปรุง

ทางการศึกษาแก่บุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา 

ของส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  

ซึ่งหน้าที่รับผิดชอบการจัดการศึกษาในระดับพื้นฐาน 

ตั้งแต่ระดับปฐมวัย จนถึงระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  

สามารถด�ำเนินงานของตนไปได้ด้วยดี

	 ผู้นิเทศควรเอาใจใส่ ในการส�ำรวจตรวจสอบ

เพื่อดูแลแนะน�ำการจัดการเรียนการสอนของบุคลากร

ในสถานศึกษา ให้มีความสามารถในการท�ำงานอย่างดี 

มีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีความส�ำคัญและจ�ำเป ็นมาก  

จึงไม่ควรมองข้ามการนิเทศ เพราะการนิเทศที่ดีจะท�ำให้

บุคลากรในสถานศึกษาพัฒนาไปในทิศทางที่ถูกต้อง 

เหมาะสมตามความมุ่งหมายที่แท้จริงของการนิเทศ  

เพื่อให้บุคลากรมีประสิทธิภาพในการท�ำงาน

	 นอกจากน้ี การนิเทศจึงมีบทบาทส�ำคัญที่

จะส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้มี

ประสิทธิภาพ ทั้งนี้เพราะการนิเทศเป็นความพยายาม 

ที่จะปรับปรุง ส่งเสริมคุณภาพการเรียนการสอนใน 

สถานศึกษาให้ดีขึ้น และบรรลุตามเกณฑ์ของมาตรฐาน

การประกันคุณภาพการศึกษา

	 โดยลกัษณะพืน้ฐานของผูน้เิทศ ควรอย่างน้อย

มี 3 ประการ ได้แก่ พื้นฐานความรู้ ทักษะปฏิสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลและทักษะเฉพาะ องค์ประกอบทั้ง 3 

ประการดังกล่าว เป็นลักษณะพื้นฐานที่จ�ำเป็นของ 

ผูนิ้เทศลกัษณะพืน้ฐานและทกัษะเหล่าน้ีเป็นส่วนส�ำคัญ

อย่างมากของงานนิเทศการสอน ซึ่งจะต้องสอดคล้อง

กับจุดหมายของหลักสูตร วัตถุประสงค์ของโรงเรียน 

ความต้องการของครูผู ้สอน และผลที่ได้รับทั้งหมด 

จะมีอิทธิพลยิ่งใหญ่ต่อการปรับปรุงการเรียน

กระบวนการในการนิเทศ 

	 กระบวนการในการนิเทศการศึกษา หมายถึง 

แบบแผนของการนิเทศการศึกษาที่จัดล�ำดับไว้อย่าง

ต่อเน่ือง เป็นระเบียบแบบแผน มีล�ำดับขั้นตอนในการ

ด�ำเนินงานไว้ชัดเจน มีเหตุผลและสามารถด�ำเนินการ 

ได้ โดยมีนักการศึกษาหลายท่านได้น�ำเสนอกระบวนการ

ในการนิเทศไว ้หลายท ่าน แต ่ในที่ น้ีขอน�ำ เสนอ

กระบวนการนิเทศที่ส�ำคัญ ซึ่งเป็นกระบวนการนิเทศ

ที่สอดคล้องกับสภาพสังคมไทย 5 ขั้นตอน เรียกว่า 

”PIDER„ ดังนี้

	 1.	 การวางแผน (P-Planning) เป็นขั้นตอน

ที่ผู้บริหาร ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศจะท�ำการประชุม 

ปรึกษาหารือ เพื่อให้ได้มาซึ่งปัญหาและความต้องการ
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จ�ำเป็นท่ีต้องมีการนิเทศ รวมทั้งวางแผนถึงขั้นตอน 

การปฏิบัติเกี่ยวกับการนิเทศที่จัดข้ึน

	 2.	 การให ้ความรู ้ก ่อนด�ำ เนินการนิ เทศ 

(Informing-I) เป็นขัน้ตอนของการให้ความรู ้ความเข้าใจ

ถึงสิ่งที่จะด�ำเนินการว่าต้องอาศัยความรู้ ความสามารถ

อย่างไรบ้าง จะมีขั้นตอนในการด�ำเนินการอย่างไร และ

จะส�ำหรับงานนิเทศที่ยังเป็นไปไม่ได้ผล หรือได้ผล 

ไม่ถึงขั้นท่ีพอใจ ซึ่งจ�ำเป็นที่จะต้องทบทวนให้ความรู ้

ในการปฏิบัติงานที่ถูกต้องอีกคร้ัง

	 3.	 ด�ำเนนิการนเิทศ (Doing-D) ประกอบด้วย

การปฏบิตังิาน 3 ลกัษณะ คอื การปฏบิตังิานของผูร้บัการ

นิเทศ (ครู) การปฏิบัติงานของผู้ให้การนิเทศ (ผู้นิเทศก์) 

การปฏิบัติงานของผู้สนับสนุนการนิเทศ (ผู้บริหาร)

	 4.	 การสร้างเสรมิขวญัก�ำลงัใจแก่ผูป้ฏบิตังิาน

นิเทศ (Reinforcing-R) เป็นขั้นตอนของการเสริมแรง 

ของผู ้บริหาร ซึ่งให้ผู ้รับการนิเทศมีความมั่นใจและ 

เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานขั้นนี้อาจด�ำเนินไป 

พร้อม ๆ กับผู ้รับการนิเทศที่ก�ำลังปฏิบัติงานหรือ 

การปฏิบัติงานได้เสร็จส้ินแล้วก็ได้

	 5.	 การประเมนิผลการนเิทศ (Evaluating-E) 

เป็นขั้นตอนท่ีผู้นิเทศน�ำการประเมินผลการด�ำเนินงาน 

ที่ผ่านไปแล้วว่าเป็นอย่างไร หลังจากการประเมินผล 

การนิเทศ หากพบว่ามีปัญหาหรือมีอุปสรรคอย่างใด 

อย่างหนึ่ง ที่ท�ำให้การด�ำเนินงานไม่ได้ผล สมควรท่ีจะ 

ต้องปรับปรุง แก้ไข ซึ่งการปรับปรุงแก้ไขอาจท�ำได ้

โดยการให้ความรู้เพิ่มเติมในเรื่องที่ปฏิบัติใหม่อีกครั้ง 

ในกรณีที่ผลงานยังไม่ถึงข้ันน่าพอใจ หรือได้ด�ำเนินการ

ปรับปรุงการด�ำเนินงานทั้งหมดไปแล้ว ยังไม่ถึงเกณฑ์

ท่ีต้องการ สมควรที่จะต้องวางแผนร่วมกันวิเคราะห์ 

หาจุดที่ควรพัฒนา หลังใช้นวัตกรรมด้านการเรียนรู ้

เข้ามานิเทศ (สงัด อุทรานันท์, 2530)

	 กระบวนการในการนิเทศ เป ็นแบบแผน 

ของการนิเทศการศึกษาที่จัดล�ำดับไว้อย่างต่อเนื่อง  

เป็นระเบียบแบบแผนแผน มีล�ำดับขั้นตอนในการ 

ด�ำเนินงานไว้ชัดเจน มีเหตุผลและสามารถด�ำเนินการได ้

กระบวนการนิเทศที่ส�ำคัญ เรียกว่า ”PIDER„ ซึ่งเป็น 

กระบวนการนิเทศที่สอดคล้องกับสภาพสังคมไทย  

5 ขั้นตอน ได้แก่ 

	 การวางแผน (P-Planning) เป็นข้ันตอน

ประชุม ปรึกษาหารือ เพื่อให ้ได ้มาซึ่งป ัญหาและ 

ความต้องการจ�ำเป็นที่ต้องมีการนิเทศ

	 ก า ร ให ้ ค ว ามรู ้ ก ่ อนด� ำ เ นิ นก า ร นิ เ ทศ 

(Informing-I) เป็นข้ันตอนของการให้ความรู ้ความเข้าใจ 

ถึงสิ่งที่จะด�ำเนินการว่าต้องอาศัยความรู้ ความสามารถ

	 ด�ำเนินการนิเทศ (Doing-D) ประกอบด้วยการ

ปฏิบัติงาน 3 ลักษณะ คือ การปฏิบัติงานของผู้รับการ

นิเทศ (ครู) การปฏิบัติงานของผู้ให้การนิเทศ (ผู้นิเทศ) 

การปฏิบัติงานของผู้สนับสนุนการนิเทศ (ผู้บริหาร)

	 การสร้างเสริมขวัญก�ำลังใจแก่ผู ้ปฏิบัติงาน

นิเทศ (Reinforcing-R) เป็นข้ันตอนของการเสริมแรง

ของผู ้บริหาร ซึ่งให้ผู ้รับการนิเทศมีความม่ันใจและ 

พึงพอใจ

	 การประเมินผลการนิเทศ (Evaluating-E)  

เป็นขั้นตอนที่ผู้นิเทศน�ำการประเมินผลการด�ำเนินงาน 

ที่ผ่านไปแล้วว่าเป็นอย่างไร

บทบาทหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของผูน้เิทศ
	 ผู้นิเทศมีภาระหน้าที่หลายอย่างแต่หน้าที่หลัก 

คือการช ่วยเหลือ  แนะน� ำ  ส ่ ง เสริม  การพัฒนา

คุณภาพการศึกษา และคุณภาพการสอน ซึ่งต ้อง

เกี่ยวกับกับงานหลายด้านและบุคลากรหลายฝ่าย  

นักการศึกษาหลายท่านจึงได้ก�ำหนดบทบาทหน้าที ่

ของผู้นิเทศไว้ ดังนี้

	 1.	 บทบาทเป็นผู้ประสาน เช่น ประสานครู

แต่ละระดับให้ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ประสานชุมชน 

ผู้ปกครอง

	 2.	 บทบาทเป็นที่ปรึกษา โดยเป็นที่ปรึกษา 

ให้ค�ำแนะนะแก่ครู และผู้รับการนิเทศทั่วไป
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	 3.	 บทบาทเป็นผู้น�ำกลุ่ม คือ รู้วิธีที่จะท�ำงาน

ร่วมกับกลุ่มให้ประสบผลส�ำเร็จ

	 4.	 บทบาทเป็นผูป้ระเมนิ ได้แก่ เป็นผูป้ระเมนิ

ผลการสอน ประเมินผลหลักสูตร

	 5.	 บทบาทในฐานะเป ็นผู ้ เชี่ยวชาญด้าน

หลักสูตร ด้านการเรียนการสอน ด้านการวัดประเมินผล

	 6. 	 บทบาทเป็นนักวิจัย เป็นผู้ที่น�ำผลการวิจัย

เสนอแนะให้ครูใช้ และด�ำเนินการวิจัยโดยเฉพาะการ

วิจัยปฏิบัติการ

	 7. 	 บทบาทเป็นผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง โดยการ

ช่วยเหลือให้ครูมีการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงพัฒนา

	 8.	 เป็นครูต้นแบบ คือ สามารถสาธิตการสอน

ที่มีประสิทธิภาพแก่ครู และแนะน�ำวิธีการสอนแก่ครูได้ 

(ชโลมใจ ภิงคารวัฒน์, 2560) 

	 บทบาทหน ้าที่และความรับผิดชอบของ

ผู ้นิเทศ มีภาระหน้าที่หลายอย่างแต่หน้าที่หลัก คือ  

การช่วยเหลือ แนะน�ำ  ส่งเสริม การพัฒนาคุณภาพ 

การศึกษา และคุณภาพการสอน บทบาทหน้าที่ของ 

ผู้นิเทศมีหลายประการ ได้แก่ บทบาทเป็นผู้ประสาน  

เป็นทีป่รกึษา เป็นผู้น�ำกลุม่ เป็นผูป้ระเมนิ เป็นผูเ้ชีย่วชาญ 

เป็นผู ้น�ำการเปลี่ยนแปลง และยังรวมไปถึง เป็นครู

ต้นแบบอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ ระย้า คงขาว และคณะ 

(2559) พบว่า หลักการนิเทศการศึกษาต้องใช้ความเป็น

ประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วม มีการติดตามอย่าง 

ต่อเนื่องและสร้างขวัญก�ำลังใจอย่างหลากหลายและ

เหมาะสม โดยใช้ป ัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้าน

กระบวนการ ปัจจัยด้านทรัพยากรและปัจจัยด้านการ

บริหารที่ดีและมีประสิทธิภาพ ส่วนแนวทางกิจกรรม 

หรือกระบวนการนิเทศ ควรเป็นการนิเทศแบบช้ีแนะ  

เพื่อช่วยเหลือครูในการพัฒนาและปรับปรุงตนเอง 

ปรบัปรงุหลกัสตูร ปรบัปรงุการสอน และปรบัปรงุการวดั 

และประเมินผลผู้เรียน โดยมีองค์ประกอบส�ำคัญ 

ประกอบด้วย 1) การส�ำรวจเพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน 

ปัญหาและความต้องการ (เปิดใจ) 2) การวางแผนการ

นิเทศ (ร่วมใจ) 3) การปฏิบัติการนิเทศ (ตั้งใจ เต็มใจ) 

4) การประเมินผลการนิเทศ (ชื่นใจ)

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาฐานะผู้นิเทศ
	 1.	 บทบาทด้านมนุษย์สัมพันธ์ ของผู้บริหาร

สถานศึกษามีหน้าที่ท�ำให้เกิดความเข้าใจอันดีภายใน

กลุ่มและพยายามขจัดข้อขัดแย้งต่าง ๆ  ที่เกิดขึ้นในกลุ่ม

	 2.	 บทบาทในฐานะผู้น�ำ ผู้บริหารสถานศึกษา

ท�ำหน้าที่ดังต่อไปนี้ คือ พัฒนาความเป็นผู้น�ำให้เกิดขึ้น

แก่ตัวผู้อื่น ช่วยให้ผู้อื่นมีความรับผิดชอบ มีส่วนร่วม 

ในการตัดสินใจ ร่วมในการใช้อ�ำนาจ และมีส่วนร่วม 

ในความรับผิดชอบ

	 3.	 บทบาทในด้านการจัดและด�ำเนินงาน

ในหน่วยงาน ผู ้บริหารสถานศึกษามีหน้าที่ดังน้ี คือ

พัฒนาการจัดองค์การของหน่วยงานในสถานศึกษา 

ช่วยให้ด�ำเนินงานของคณะกรรมการต่าง ๆ ในองค์การ

ด�ำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ในการตัดสินใจเรื่องใด 

ก็ตามต้องด�ำเนินไปตามขั้นตอนของกระบวนการ 

ตัดสินใจ เมื่อกลุ่มตัดสินใจในเรื่องใดไปแล้วจะต้อง

ไม่คัดค้าน พยายามท�ำให้ทุกคนในกลุ่มมีเป้าหมาย 

อันเดียวกัน เพื่อให้เกิดวินัยในกลุ่ม

	 4.	 บทบาทในการ คัด เ ลือกและการใช ้

ประโยชน์บุคลากร ผู้บริหารสถานศึกษามีหน้าที่ดังน้ี

คือ พิจารณาเลือกบุคลากรใหม่ให้ตรงกับความต้องการ  

โดยให้ครูในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการพิจารณา 

เลือกด้วย ช่วยให้บุคลากรที่เข้าท�ำงานใหม่รู้สึกว่าเขา 

เป็นที่ต้องการของสถานศึกษา มีความอบอุ่นใจ และมี

ความเชื่อมั่นในตนเอง

	 5.	 บทบาทในการสร้างขวัญของครู ผู้บริหาร

สถานศึกษามีหน้าที่ดังต่อไปนี้  คือช่วยให้ครูพอใจ  

งานทีท่�ำ มีความสะดวกสบายปลอดภัยในการปฏิบตังิาน 

ให้ครูมีส่วนร่วมในการวางโครงการและนโยบายต่าง ๆ  

ของสถานศึกษา ช่วยให้ครูเชื่อมั่นในความสามารถของ

ตนเอง ให้ครูรู ้สึกว่าตนเองมีความส�ำคัญและเป็นที่



Mahamakut Graduate School Journal

Vol.16 No.1 January – June 2018
291

ต้องการของบุคคลอ่ืน จัดให้มีการบริการต่าง ๆ  คู่มือคร ู

การศึกษาต่อ การอบรม ฯลฯ ตามที่ครูต้องการ

	 6. 	 บทบาทในการพัฒนาบุคลากร ผู้บริหาร

สถานศึกษามีหน้าที่ดังต่อไปนี้ คือ จัดให้มีการอบรม 

ในหน่วยงาน โดยจัดให้ตรงตามความต้องการของคร ู

การประชุมครูที่จัดให้มีขึ้นช่วยให้ครูมีความก้าวหน้า

ใช้วิธีการสังเกตการสอน แต่ต้องมีความเข้าใจกัน 

ทั้งสองฝ่าย ใช้วิธีการวัดผลเพื่อพัฒนาบุคลากรให้เกิด

ประสิทธิภาพการเรียนการสอน (Wiles, 2560)

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการนิเทศ
การศึกษา 
	 1.	 ช่วยเหลือทางด้านวชิาการ และด้านบรกิาร  

ได้แก่ ปฐมนเิทศครใูหม่ จดัประชมุครกู่อนเปิดภาคเรยีน  

สงัเกตการณ์สอนในช้ัน การเยีย่มช้ันเรยีนอ่ืน ๆ  การสาธติ 

การสอน การนิเทศด้วยการให้ค�ำปรึกษาหารือเป็นราย

บุคคล หรือรายหมู่ การประชุมปฏิบัติการ การอบรม

ครู การสัมมนา จัดหนังสือที่มีคุณค่าทางวิชาการให้ครู

ได้ศึกษา ปรับปรุงห้องสมุดให้ทันสมัยและแนะน�ำครู

ให้ใช้ห้องสมุด แนะน�ำให้ครูเป็นสมาชิกของสมาคม 

ทางวิชาการต่างๆ จัดบริการโสตทัศนศึกษาให้แก่คร ู

เป็นอย่างดี และสนับสนุนให้ครูใช้อุปกรณ์เหล่าน้ัน 

ตลอดจนสนับสนุนให้ครูไปศึกษาต่อ 

	 2.	 ช่วยเหลือครูในด้านปัญหาส่วนตัว

	 3.	 การสร้างขวัญของคณะครูในสถานศึกษา

	 4.	 การประเมินผลการปฏิบัติงานในสถาน

ศึกษา (สุจริต เพียรชอบ, 2560)

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการนิเทศ
การศึกษา 
	 1.	 จัดให ้การปฐมนิเทศครูใหม่ให ้เข ้าใจ 

ในหน้าที่การงานท่ีตนรับผิดชอบ

	 2.	 สถานศกึษาจดัการอบรม หรอืให้การนเิทศ

ด้วยการสอนแก่ครูอย่างสม�่ำเสมอ

	 3.	 แนะน�ำให้ครูรู ้จักดัดแปลงเนื้อหาวิชา 

ที่สอนให้เหมาะสมแก่สภาพท้องถิ่น

	 4.	 ช่วยให้ครูมีความเช่ือม่ันในความสามารถ

ของตนทีจ่ะแก้ปญัหา และอปุสรรคในการเรียนการสอน

	 5.	 เสนอแนะวิธีสอนที่เหมาะสมกับเน้ือหา 

วิชา และสภาพแวดล้อมให้ครู

	 6.	 ส่งครูไปสังเกตการสอนในสถานศึกษา 

อื่น ๆ ที่เห็นว่าเป็นตัวอย่างที่ดีได้

	 7.	 ให้ครูได้เข้าร่วมการฝึกอบรมทางวิชาการ

ที่จัดขึ้นภายในและภายนอกกลุ่มสถานศึกษา

	 8. 	 จัดให้มีการติดตามผลภายหลังการฝึก

อบรม

	 9.	 จัดหาหนังสือทางวิชาการ คู่มือครู วารสาร 

และบริการอื่น ๆ เพื่อช่วยเหลือครูก้าวหน้าทางวิชาการ 

และวิชาชีพ

	 10.	ผู้บริหารควรเยี่ยมชั้นเรียน เพื่อมุ่งที่จะให้

ค�ำปรึกษาช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาทางการสอน

	 11.	การบ�ำรุงขวัญและให้ก�ำลังใจแก่ครู

	 12.	ผู ้บริหารควรมีเกณฑ์ในการพิจารณา 

ความดีความชอบของครู โดยใช้วิธีความเป็นธรรม 

ให้มากที่สุด

	 13.	จัดให้มีการสัมมนาของคณะครู เพื่อแสดง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนการสอน

	 14.	สนับสนุนให้ครูมีโอกาสศึกษาในสาขา 

วิชาที่เก่ียวข้อง และจะเป็นประโยชน์โดยตรงต่อการ

ศึกษา

	 15.	จัดให้มีการประกวดการเรียนการสอน 

ระหว่างสถานศึกษาภายในกลุ่ม (อ�ำนวยพร วงษ์ถนอม, 

2560)

	 ส�ำหรับการสร้างขวัญและก�ำลังใจในการ 

ปฏิบัติงานของบุคลากร เป็นไปเพื่อสนับสนุนแนว 

ความคิดในการบริหาร ซึ่งแสวงหาวิธีการท�ำงานและวิธี

สร้างความสัมพันธ์ระหว่าง ผู้บังคับบัญชา กับ ผู้ร่วมงาน  

และระหว่างผู ้ร ่วมงานด้วยกัน ที่ช ่วยให้ผู ้ร ่วมงาน  
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มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน รู ้สึกเต็มใจ และ 

สบายใจในการท�ำงาน เกิดความภาคภูมิใจในผลงาน มั่นใจ 

ในการท�ำงาน ไม่กังวลต่อการตรวจสอบ และควบคุม 

เพือ่การจบัผดิและการลงโทษ (อทุยั บญุประเสรฐิ, 2560)

	 บทบาทส�ำคัญของผู้บริหารโรงเรียน ที่ต้อง

แสดงออก คือ บทบาทในการเป็นผู้น�ำ  และการเป็น 

ผู้สนับสนุน เป็นผู้น�ำในฐานะผู้ให้ความคิด ความเข้าใจ 

ที่ถูกต้องเหมาะสมกับระบบงาน เป็นผู ้น�ำ  ในการ 

สร้างเสริมให้ผู้ปฏิบัติงาน มีความพยายามที่จะปรับปรุง

การสอน ปรับปรุงการเรียนรู้ให้ส่งผลต่อผู้เรียนหรือ 

ต่อการเรียนรู ้ของผู ้เรียนโดยตรง ส่งเสริมให้มีการ 

พัฒนาที่มีจุดศูนย์กลางอยู่ที่งานของโรงเรียนเป็นส�ำคัญ  

เป็นผูส้นบัสนนุ คอื การจดัปัจจยัและสร้างสภาพแวดล้อม 

สนับสนุนในการท�ำงาน ดังนั้น การสนับสนุน การช่วย 

พัฒนาหรือช่วยปรับปรุงการท�ำงานของครูและบุคลากร

อืน่ ๆ  ของโรงเรียน ให้ปฏิบตังิานในหน้าทีท่ีไ่ด้รบัมอบหมาย 

ให้ได้ผลงานท่ีมคีณุภาพสงู โดยผูร้บัการนเิทศไม่รูส้กึตวั 

ว่าถกูติดตามช่วยเหลอืหรอืนเิทศ แต่กลบัจะมคีวามรูส้กึ 

พึงพอใจในการท�ำงาน รู ้สึกได้ท�ำงานอย่างมีศักดิ์ศรี  

และภาคภูมิใจในผลงานที่ตนรับผิดชอบ (นพพงษ ์ 

บุญจิตราดุลย์, 2560)

	 บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการนิเทศ 

การศึกษาเป็นการช่วยเหลือทางด้านวิชาการ และด้าน 

บริการ เช่น การเยี่ยมช้ันเรียน การสาธิต การปฐมนิเทศ

ครูใหม่ การนิเทศด้วยการให้ค�ำปรึกษาไม่ว่าจะเป็นราย 

บุคคลหรือกลุ่ม การช่วยเหลือทางด้านปัญหาส่วนตัว  

การสร้างขวัญของคณะครูและการประเมินผลการ 

ปฏิบัติงานในสถานศึกษา สถานศึกษาจัดการอบรม หรือ

ให้การนิเทศด้วยการสอนแก่ครูอย่างสม�่ำเสมอแนะน�ำ 

ให้ครูรู ้จักดัดแปลงเนื้อหาวิชาที่สอนให้เหมาะสมแก่

สภาพท้องถิ่น ช่วยให้ครูมีความเชื่อมั่นในความสามารถ

ของตนที่จะแก้ปัญหา และอุปสรรคในการเรียนการ

สอน เสนอแนะวิธีสอนที่เหมาะสมกับเนื้อหาวิชา ส่งครู

ไปสังเกตการสอนในสถานศึกษาอื่น ๆ จัดหาหนังสือ 

ทางวิชาการ คู่มือครู วารสาร และบริการอื่น ๆ เพื่อ 

ช่วยเหลือครูก้าวหน้าทางวิชาการ และวิชาชีพ รวมไปถึง

การจัดให้มีการประกวดการเรียนการสอนระหว่างสถาน

ศึกษาภายในกลุ่มอีกด้วย

	 บทบาทของผู้บริหารในการนิเทศ ไม่ได้อยู่ 

ที่การเป็นผู ้นิเทศเอง แต่อยู ่ที่การสร้างระบบและ 

สิ่งแวดล้อมซึ่งส่งเสริมการท�ำงาน ที่สนับสนุนหรือ 

ช่วยเหลือให้ผู ้ปฏิบัติสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานของตน เพื่อให้ได้ผลงานที่มีมาตรฐาน

และมรีะดบัคณุภาพสงูยิง่ขึน้ ดงันัน้ งานนเิทศ จงึต้องเป็น 

งานช่วยเหลอื งานสนบัสนนุ งานด�ำเนนิการหรอืจดัสภาพ 

ที่ช่วยให้ผู้ปฏิบัติสามารถปฏิบัติงานในความรับผิดชอบ

หรืองานที่ได้รับมอบหมาย ให้ประสบผลดีที่สุด

หน้าที่ที่จะต้องกระท�ำเกี่ยวกับการนิเทศการ
ศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา 3 ประการ
	 1.	 ท�ำหน้าที่ตรวจสอบความเป็นไปเกี่ยวกับ

การเรียนการสอน ขั้นตรวจสอบถือว่าเป็นขั้นเริ่มต้น

การนิเทศ เรื่องที่ควรจะตรวจสอบได้แก่ ความเข้าใจ 

ในการใช้หลักสูตรของครู ความเข้าใจอย่างถ่องแท้ 

ของครเูกีย่วกบัเนือ้หาของหลกัสตูร การใช้กลวธิกีารสอน 

ต่าง ๆ  ตลอดจนการใช้สื่อการสอน ลักษณะของนักเรียน

ในแต่ละห้อง

	 2.	 ท�ำหน้าที่ประเมินผลการเรียนการสอน

	 3.	 ท�ำหน้าที่ช่วยส่งเสริมและปรับปรุงการเรียน 

การสอน อันได้แก่ความเข้าใจของครูเก่ียวกับหลักการ 

จุดหมาย และโครงสร้างของหลักสูตร แนะแนวการท�ำ 

โครงการสอนทั้งระยะสั้นและระยะยาวจัดหาเครื่องมือ

ประกอบการสอน และแหล่งวิชาการ จัดบรรยากาศ

ทางกายภายในห้องเรียนให้น่าเรียนส่งเสริมให้ครู

ปรับปรุงตัวเองทั้งด้านวิชาการ และวิชาชีพตลอดจน 

การพยายามให ้ครูประเ มินผลการเรียน (พนัส  

หันนาคินทร์, 2560) หน้าที่ที่จะต้องกระท�ำเกี่ยวกับ 

การนิเทศการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา ท�ำหน้าที ่
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ตรวจสอบความเป็นไปเกี่ยวกับการเรียนการสอน เช่น 

ความเข้าใจในการใช้หลักสูตร ความเข้าใจอย่างถ่องแท้

เกีย่วกบัเนือ้หาของหลักสูตร การใช้กลวธิกีารสอนต่าง ๆ  

ของคร ูตลอดจนการใช้สือ่การสอน ลกัษณะของนกัเรยีน

ในแต่ละห้อง ท�ำหน้าทีป่ระเมนิผลการเรยีนการสอนและ

ท�ำหน้าท่ีช่วยส่งเสริมและปรับปรุงการเรียนการสอน 

เช่น ความเข้าใจของครูเกี่ยวกับหลักการ จุดหมาย และ

โครงสร้างของหลักสูตร แนะแนวการท�ำโครงการสอน 

ท้ังระยะส้ันและระยะยาวจัดหาเครื่องมือประกอบ 

การสอน เป็นต้น

เทคนิคการนิเทศ
	 เทคนิคการนิเทศ หมายถึง วิธีการน�ำกิจกรรม

ต่าง ๆ ทางการนิเทศไปใช้ในการปฏิบัติงานอย่าง 

เหมาะสมกับบุคคล สถานที่ เวลาหรือสถานการณ์ 

นั้น ๆ ในที่นี้จะขอน�ำเสนอเทคนิคที่ใช้ได้ผลดี คือ

	 1.	 เทคนิคการสอนแนะ  (Coach ing 

Techniques) เป็นเทคนิคที่ใช้ในการพัฒนาบุคลากร

ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการ

แนะน�ำหรอืเรยีนรูจ้ากผูช้�ำนาญการ (Coach) ในลกัษณะ

ที่ได้รับค�ำแนะน�ำหรือเรียนรู้ไปพร้อม ๆ  กับการปฏิบัติงาน 

ในการน�ำเทคนคินีไ้ปใช้ผูน้เิทศควรมแีนวทางด�ำเนนิการ 

ดังนี้

	 	 1.1	 สร้างความไว้วางใจกับผู้รับการนิเทศ 

เพื่อสร้างสัมพันธภาพที่อบอุ่น โดยการศึกษาข้อมูล 

ของผู้รับการนิเทศ เช่น จุดเด่น ผลงานเด่น อัธยาศัย  

การให้ค�ำชมเชย การสร้างบรรยากาศที่ดี

	 	 1.2	 ใช้ค�ำถามที่เป็นเชิงของความคิดเห็น 

ไม่ท�ำให้ผูต้อบจนมุมหรอืเกดิความไม่สบายใจในการตอบ

	 	 1.3	 เสนอแนะแนวทางแก้ไขหรือการ

พัฒนางานในลักษณะการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน

	 	 1.4	 น�ำข้อเสนอหรือแนวทางที่ร่วมกันคิด

ให้ผู้รับการนิเทศปฏิบัติ โดยผู้นิเทศคอยให้ค�ำแนะน�ำ

อย่างใกล้ชิด หรืออาจต้องสาธิตให้ดู

	 2.	 เทคนิคการนิเทศโดยใช ้กระบวนการ

วิจัย เป็นกระบวนการแสวงหาความรู้อย่างเป็นระบบ 

ที่เชื่อถือได้ โดยใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ การน�ำ

กระบวนการวิจัยมาเป ็นเทคนิคหน่ึงในการนิเทศ 

การศึกษา จ�ำเป็นที่ผู้นิเทศจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจ 

ในกระบวนการท�ำวิจัย และสามารถน�ำมาใช้ในการ

ด�ำเนินงานนิเทศการศึกษา ดังนี้

	 	 2.1	 การก�ำหนดและวิ เคราะห ์ป ัญหา  

ผู ้นิเทศจะท�ำงานร่วมกับครูโดยตรง ดังน้ันจึงต้อง

วิเคราะห์สภาพการปฏิบัติงานของผู้รับการนิเทศ (ครู) 

จุดเด่น ควรพัฒนาร่วมกับครู วิเคราะห์หาสาเหตุของ

ปัญหา ลักษณะปัญหาส�ำคัญที่เก่ียวข้องกับครู เช่น  

ปัญหาเกี่ยวกับหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน  

การวัดและประเมินผล โดยมองในด้านของความรู ้ 

ความเข้าใจ ทักษะกระบวนการและเจตคติเก่ียวกับ 

เรื่องนั้น ๆ

	 	 2.2	 การก�ำหนดแนวทางการแก้ไขปัญหา

จากสาเหตุของปัญหา ผู้นิเทศจะร่วมกับผู้รับการนิเทศ

ก�ำหนดวิธีและแนวทางการนิเทศเพื่อแก้ปัญหาน้ัน ๆ  

คิดพัฒนาสื่อและนวัตกรรม ซึ่งอาจเป็นวิธีการ/กิจกรรม

การนิเทศ สื่อการนิเทศ เช่น เอกสาร คู่มือ ชุดพัฒนา 

ส่ิงเหล่าน้ีจะอยู ่บนพื้นฐานของหลักการและทฤษฎี 

ที่เก่ียวข้องกับวิธีการน้ัน ๆ ตลอดทั้งมีการหาคุณภาพ

ของสื่อที่พัฒนาขึ้น เพื่อให้มีความเชื่อถือได้

	 	 2.3	 การด�ำเนินการนิเทศ โดยน�ำวิธีการ/

กิจกรรมที่เป็นสื่อ นวัตกรรมที่พัฒนาไปใช้ในการนิเทศ 

ในขั้นตอนนี้จะมีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้เครื่องมือ 

ที่มีประสิทธิภาพ และน�ำข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์โดยใช้ 

สถิติที่เหมาะสมหรือการอธิบายในเชิงคุณภาพ (พรรณนา)

	 	 2.4	 ก า รส รุ ปผลและ เ ขี ยนร าย ง าน  

โดยการน�ำผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลไปสรุปผล  

ตามวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้ให้ครอบคลุมทุกประเด็น 

แล้วน�ำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบที่เหมาะสม

และมีคุณภาพ จากนั้นเขียนรายงานผลการปฏิบัติงาน 
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ตัง้แต่เริม่ต้นจนถงึขัน้สดุท้าย โดยก�ำหนดกรอบการเขยีน 

ทีส่อดคล้องกบัการด�ำเนนิงานวจัิย อาจจะเป็น 3 บท 4 บท  

หรือ 5 บท แล้วแต่ความเหมาะสม แต่ให้มีเนื้อหาสาระ

ครอบคลุมรายละเอียดที่กล่าวมาแล้ว

	 	 2.5	 การเผยแพร่ หลังจากที่ ได ้มีการ 

สรุปและเขียนรายงานผลการปฏิบัติงานแล้ว ผู้นิเทศ

ควรจะได้มีการเผยแพร่ผลการปฏิบัติงาน เพื่อให้ผู้ที่

เกี่ยวข้องและมีความสนใจน�ำไปใช้หรือต่อยอดต่อไป 

การเผยแพร่อาจท�ำได้หลายวิธี เช่น เวทีการน�ำเสนอ

ผลงานทางวิชาการที่หน่วยงานต่าง ๆ จัดการเผยแพร ่

ในลักษณะของบทความทางวิชาการ การเผยแพร่ทาง 

Internet เป็นต้น (ภัทรานิษฐ์ สุทธิแสงจันทร์, 2560)

	 เทคนคิการนเิทศ เป็นวธีิการน�ำกจิกรรมต่าง ๆ   

ทางการนิเทศไปใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม 

กับบุคคล สถานที่ เวลาหรือสถานการณ์นั้น ๆ ซ่ึงมี

เทคนิคที่ใช้ได้ผลอยู่ 2 วิธี คือ

	 1.	 เทคนิคการสอนแนะ เป็นเทคนิคที่ใช้ใน

การพัฒนาบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยการแนะน�ำหรือเรียนรู้จากผู้ช�ำนาญ

การน�ำเทคนิคนี้ไปใช้ผู้นิเทศควรมีแนวทางด�ำเนินการ 

ได้แก่ สร้างความไว้วางใจกับผู้รับการนิเทศเพื่อสร้าง 

สมัพนัธภาพทีอ่บอุน่ ใช้ค�ำถามทีเ่ป็นเชิงของความคดิเหน็ 

เสนอแนะแนวทางแก้ไขหรือการพัฒนางานในลักษณะ

การแลกเปลี่ยนและการน�ำข้อเสนอหรือแนวทางที่ 

ร่วมกันคิดให้ผู้รับการนิเทศปฏิบัติ

	 2.	 เทคนิคการนิเทศโดยใช ้กระบวนการ

วิจัย เป็นกระบวนการแสวงหาความรู้อย่างเป็นระบบที ่

เชื่อถือได้ โดยใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ได้แก่ 

การก�ำหนดและวเิคราะห์ปัญหา การก�ำหนดแนวทางการ

แก้ไขปัญหาจากสาเหตุของปัญหา การด�ำเนินการนิเทศ 

การสรุปผลเขียนรายงานและการเผยแพร่

สรปุการถอดประสบการณ์ของผูบ้รหิารในการ
นิเทศการศึกษา
	 บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการนิเทศ 

การศึกษาเป็นการช่วยเหลือทางด้านวิชาการและด้าน

บริการ เช่น การเยี่ยมชั้นเรียน การสาธิต การปฐมนิเทศ

ครูใหม่ การนิเทศด้วยการให้ค�ำปรึกษาไม่ว่าจะเป็นราย 

บุคคลหรือกลุ่ม การช่วยเหลือทางด้านปัญหาส่วนตัว  

การสร้างขวัญของคณะครูและการประเมินผลการ 

ปฏิบัติงานในสถานศึกษา สถานศึกษาจัดการอบรม หรือ

ให้การนิเทศด้วยการสอนแก่ครูอย่างสม�่ำเสมอแนะน�ำ 

ให้ครูรู ้จักดัดแปลงเนื้อหาวิชาที่สอนให้เหมาะสมแก่

สภาพท้องถิ่น ช่วยให้ครูมีความเชื่อมั่นในความสามารถ

ของตนทีจ่ะแก้ปญัหา และอปุสรรคในการเรียนการสอน  

เสนอแนะวิธีสอนที่เหมาะสมกับเน้ือหาวิชา รวมไปถึง 

การนิเทศการสอนผู้นิเทศควรเอาใจใส่ ในการส�ำรวจ 

ตรวจสอบเพื่อดูแลแนะน�ำการจัดการเรียนการสอนของ 

บุคลากรในสถานศึกษา ให้มีความสามารถในการท�ำงาน 

อย่างดีมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีความส�ำคัญและจ�ำเป็นมาก  

จึงไม่ควรมองข้ามการนิเทศ เพราะการนิเทศที่ดีจะท�ำให้ 

บุคลากรในสถานศึกษาพัฒนาไปในทิศทางที่ถูกต้อง 

เหมาะสมตามความมุ่งหมายที่แท้จริงของการนิเทศ  

เพื่อให้บุคลากรมีประสิทธิภาพในการท�ำงาน การนิเทศ

จงึมบีทบาทส�ำคญัทีจ่ะส่งเสรมิให้เกดิการพฒันาคณุภาพ

การศึกษาให้มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ เพราะการนิเทศ 

เป็นความพยายามทีจ่ะปรบัปรงุ ส่งเสรมิคณุภาพการเรยีน 

การสอนในสถานศึกษาให้ดีขึน้ และบรรลุตามเกณฑ์ของ

มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา โดยลักษณะ 

พื้นฐานของผู้นิเทศ ควรอย่างน้อยมี 3 ประการ ได้แก่  

พื้นฐานความรู้ ทักษะปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและทักษะ 

เฉพาะที่สนับสนุนหรือช่วยเหลือให้ผู ้ปฏิบัติสามารถ

ปรบัปรงุประสิทธภิาพในการปฏิบตังิานของตน เพือ่ให้ได้ 

ผลงานที่มีมาตรฐานและมีระดับคุณภาพสูงยิ่งขึ้น
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