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บทคดัย่อ 

 การวิจยัเรื่องปจัจยัที่ส่งผลต่อแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ์

ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคเหนือ             

มวีตัถปุระสงค ์เพื่อศึกษาปจัจยัที่ส่งผลแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ์

ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 ภาคเหนือ โดยใช ้

แบบสอบถามที่ผูว้ิจยัสรา้งขึ้น มีค่าความน่าเชื่อถือเท่ากบั 

.938 ผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเองและทมีงาน จาก

ประชากรกลุ่มตวัอย่างในเขตพื้นที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค   

เขต 3 ภาคเหนือ จาํนวน 330 คน ในระหว่างเดือน มถินุายน 

2555  – กนัยายน 2556 นาํมาวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรม

คอมพิวเตอรส์าํเร็จรูปทางสถิติเพื่อวิเคราะหห์าค่าทางสถิติ 

ไดแ้ก่ จาํนวนรอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) หาค่าความ 

สมัพนัธ์ของปัจจ ัยที่ ส่งผลต่อแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ์ ของ

พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 3 ภาคเหนือ โดยใชส้ถิติ

หาค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์(Correlation) ของ Pearson’s 

Correlation และการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) การวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ

ตามลาํดบัความสาํคญัของตวัแปรที่เขา้สมการ (Stepwise 

Multiple Regression Analysis) พนกังานการไฟฟ้าของการ

ไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 3 ภาคเหนือ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มี

อายุอยู่ในช่วง 51 – 60 ปี การศึกษาอยู่ในระดบัอนุปริญญา 

 

หรือเทียบเท่า รองลงมาคือระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่มี

สถานภาพสมรสแลว้อยู่ดว้ยกนั โดยมอีายุ การทาํงาน 31 ปี

ขึ้นไป รองลงมาอยู่ในระหว่าง 21-30 ปี ซึ่งมรีายไดต่้อเดือน 

10,000-20,000 บาท และรองลงมาอยู่ในช่วง 20,001 – 30,000 

บาท  

 

คําสําคญั: ปจัจยัที่, ใฝ่สมัฤทธิ์ , พนักงานการไฟฟ้าส่วน

ภมูภิาค 

 

Abstract 

The study of factors that affect the 

motivation of the Electricity Authority Area 3 

Northern purposes. To study the factors that 

affect motivation of employees to the three northern 

regional electricity using a questionnaire created 

equal credibility. 938 researchers collect data 

themselves and the team. The sample population 

in the district the Provincial Electricity Authority 

Area 3 north of 330 people during the month of 

June 2555 - September 2556 were analyzed using 

a computer program statistics to analyze statistics 

include percentage (Percentage) value. Average 



60 60 

(Mean) and standard deviation (Standard Deviation) 

evaluate the relationship of the factors that affect 

the motivation of the employees of the three 

northern regional electricity using statistical 

correlation. (Correlation) of Pearson's Correlation 

and analysis of multiple regression (Multiple 

Regression Analysis) analysis of multiple regression 

based on the priorities of variables into the equation 

(Stepwise Multiple Regression Analysis) Sales 

Electricity Electricity Authority Area 3 Northern 

Division. are male In the last 51-60 years, enrolled 

in a diploma or equivalent. The second was an 

undergraduate. Most of them were married and 

living together. The last 31 years working in 

minor between 21-30 years old, whose monthly 

income. 10,000-20,000 baht and a minor in the 

range 20001-30000 baht. 

 

Keywords: Factors, achievement, staff PEA. 

 

บทนํา 

ประเทศไทยเริ่มมีไฟฟ้าใชเ้ป็นคร ัง้แรก เมื่อ 

พ.ศ.2427 ในรชัสมยัของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้

เจา้อยู่หวั รชัการที่ 5 โดยผูใ้หก้ิจการไฟฟ้าในประเทศ

ไทยคือ จอมพลเจา้พระยาสุรศกัดิ์มนตรี (เจิม แสงชูโต) 

และเริ่มเป็นรูปเป็นร่างเมื่อ บริษทัจากประเทศเดนมารก์

ขอสมัปทานผลติกระแสไฟฟ้าเพื่อใชเ้ดินรถรางจากบาง

คอแหลมถึงพระบรมมหาราชวงัเป็นคร ัง้แรก เมื่อมกีาร

ขยายการผลติไฟฟ้าเพื่อแสงสว่าง โดยติดตัง้ระบบผลติ 

ที่ม ัน่คงถาวรขึ้นที่วดัเลียบ (ที่ต ัง้การไฟฟ้านครหลวง   

ในปัจจุบนั) ต่อมาในปี พ.ศ.2475 พระบาทสมเด็จ        

พระเจา้อยู่หวั โปรดเกลา้ฯใหต้ ัง้โรงไฟฟ้าขึ้นอีกแห่ง 

เรียกว่า “การไฟฟ้าหลวงสามเสน” ซึ่งต่อมามีฐานะเป็น

กองหน่ึงของกรมโยธาเทศบาล กระทรวงมหาดไทย จน

ในที่สุดไดร้วมเขา้กบักิจการไฟฟ้ากรุงเทพฯ (วดัเลียบ) 

และกลายเป็น “การไฟฟ้านครหลวง” ในปจัจุบนั ซึ่งดูแล

รบัผิดชอบพื้นที่รวม 3 จงัหวดั ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร 

นนทบรุ ีและสมทุรปราการ 

สาํหรบักิจการไฟฟ้าในส่วนภูมภิาคเริ่มตน้อย่าง

เป็นทางการเมือ่มกีารตัง้แผนกไฟฟ้า ขึ้นในกองสุขาภบิาล 

กรมสาธารณสุข กระทรวงมหาดไทย และไดก่้อสรา้ง

ไฟฟ้าเทศบาลเมอืงนครปฐมขึ้น เพื่อจาํหน่ายกระแสไฟฟ้า 

ใหแ้ก่ประชาชนเป็นแห่งแรก เมือ่ ปี พ.ศ.2473 ต่อมาใน

ปี พ.ศ.2477 มกีารปรบัปรุงแผนกไฟฟ้า สงักดักรมโยธา

เทศบาล กระทรวงมหาดไทย และภายหลงัเปลีย่นชื่อเป็น 

“กองไฟฟ้าภูมภิาค” ปี พ.ศ.2490 ประเทศไทยเริ่มพฒันา

ทอ้งถิ่นใหเ้จริญกว่าเดิม ดงันัน้ภารกิจของกองไฟฟ้า

เพิ่มขึ้นใหม่และดาํเนินกิจการไฟฟ้าที่มีอยู่เดิมใหด้ีขึ้น  

จึงจดัต ัง้ “องคก์ารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค” เมื่อปี พ.ศ.2497 

เพื่อร ับผิดชอบดํา เ นินกิจการไฟฟ้าในส่วนภูมิภาค 

หลงัจากนัน้ ภารกิจหนา้ที่ที่ไดร้บัโอนกิจการไฟฟ้าเทศบาล 

มาดาํเนินการแทน ทาํใหก้จิการของการไฟฟ้าส่วนภมูภิาค

ตอ้งขยายตวัเพิ่มขึ้น ประกอบกบัรฐับาลมีนโยบายให ้

องคก์ารไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเป็นผูน้าํการจ่ายกระแสไฟฟ้า

ในส่วนภูมิภาคแต่เพียงผูเ้ดียว รวมท ัง้เตรียมปรบัปรุง 

ระบบจาํหน่าย เพื่อรบักระแสไฟฟ้าจากองคก์ารผูผ้ลิต

ขนาดใหญ่ เช่น การไฟฟ้ายนัฮี และการลกิไนต ์ดงันัน้

รฐับาลจึงเห็นควรใหเ้ปลี่ยนแปลง และปรบัปรุงการ

บริหารงานตลอดจนสถานะของหน่วยงานใหม่ โดยยก

ฐานะองค์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเป็น “การไฟฟ้าส่วน

ภมูภิาค” ในปี พ.ศ.2503 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) เป็นกิจการ

ร ัฐ วิ ส าหกิ จ  ที่ ดู แ ล ง านด ้านส าธ า ร ณูป โภคตาม

พระราชบญัญตัิการจดัต ัง้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ.

2503 โดยมีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อผลิต จดัซื้ อ จดัหา 

กระจาย และจดัจาํหน่ายไฟฟ้าไปสู่กลุ่มผูบ้ริโภคกิจการ
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ธุรกจิ และกจิการอตุสาหกรรมท ัว่ท ัง้ประเทศ และรวมไป

ถงึประเทศเพือ่นบา้น สาํนกังานใหญ่ของ กฟภ. ต ัง้อยู่ใน

เขตกรุงเทพมหานครฯ ซึ่งรบัผิดชอบในการกําหนด

แนวทาง นโยบาย แผนงาน และใหค้าํแนะนาํ ตลอดจน

จดัซื้อจดัหาวสัดุอุปกรณ์ใหก้บัหน่วยงานต่าง ๆ ท ัว่ทุก

ภูมิภาค โดยการบริหารงานของ กฟภ. แบ่งออกตาม

ภูมิภาคเป็น 4 ภาค ไดแ้ก่ ภาคเหนือ ภาคตะวนัออก 

เฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต ้โดยแต่ละภูมภิาคทาํ

หนา้ที่ในการควบคุมภาคละ 3 เขต รวมท ัง้สิ้น 12 เขต 

และใหค้าํแนะนาํสาขาต่างๆ ท ัง้สิ้น 936 สาขาท ัว่ท ัง้ประเทศ 

ซึ่งครอบคลุมพื้นที่ถึง 99% ของพื้นที่ท ัว่ประเทศไทย 

จาํนวนผูใ้ชส้าธารณูปโภคในปจัจุบนัประมาณ 12 ลา้น 

และยงัคงเพิ่มจํานวนขึ้นอย่างต่อเน่ืองโดย ประมาณ 

300,000 คนต่อปี และเน่ืองดว้ยการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค

นัน้อยู่ในระหว่างดาํเนินการปรบัปรุงระบบการดาํเนินงาน

ดา้นการบริหารบุคคลขององคก์ารใหม้ปีระสทิธิภาพ และ

ประสิทธิผลในการทาํงานยิ่งขึ้น ท ัง้มคีวามยืดหยุ่น และ

พรอ้มรบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคทีห่ลากหลายสนบัสนุน 

ดว้ยระบบขอ้มูลที่พรอ้มใชใ้นการตดัสินใจ และมีความ

พรอ้มเขา้สู่การแข่งขนัในตลาด (การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค, 

2549, 1-3) ปจัจุบนับา้นเรือนในระดบัหมู่บา้นสามารถ

จ่ายกระแสไฟฟ้าไดถ้งึรอ้ยละ 99.97 และในระดบัครวัเรอืน 

ทัว่ประเทศรอ้ยละ 99.29 (การไฟฟ้าส่วนภมูภิาค, 2551)  

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 3 ภาคเหนือ มพีื้นที่

รบัผิดชอบครอบคลุม 6 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดัลพบุรี 

จงัหวดัสิงห์บุรี จ ังหวดัช ัยนาท จ ังหวดันครสวรรค์ 

จงัหวดัอุทยัธานี และจงัหวดัเพชรบูรณ์ มีพนกังานการ

ไฟฟ้าที่ปฏิบตัิงานจาํนวน 1,688 คน ทาํหนา้ที่ใหบ้ริการ

ถึงบา้นเรือนประชาชนทุกครวัเรือน เมื่อเปรียบเทียบกบั

ภารกิจงานที่รบัผดิชอบแลว้ พนกังานของการไฟฟ้ายงัมี

จาํนวนนอ้ย ไม่เพียงพอทาํใหต้อ้งรบัผิดชอบพื้นที่ 6 

จงัหวดั ทําใหก้ารพกัผ่อนไม่เพียงพอ มีเวลาใหก้ ับ

ครอบครวันอ้ย สุขภาพแย่ลง ทศันคติไม่ดี และขาด 

ขวญักาํลงัใจ อาจส่งผลทาํใหป้ระชาชนไดร้บัการบริการ

ล่าชา้ ไม่สะดวกรวดเร็วเท่าที่ควร จึงสนใจศึกษาปจัจยัที่

ส่งผลต่อแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ์ ของพนกังานการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาคในเขต 3 ภาคเหนือ เพื่อนําผลการวิเคราะหไ์ป

พฒันาเสริมสรา้งความรกั ความผูกพนั ของพนกังานการ

ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะเป็นพื้นฐานในการ

พฒันาองคก์ารของการไฟฟ้าใหม้ ัน่คงย ัง่ยนืและพรอ้มรบั

การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึ้นตลอด เวลา 

ผูว้จิยัจึงมคีวามสนใจศึกษาปจัจยัที่ส่งผลต่อ

แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ์ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

เขต 3 ภาคเหนือ เพราะเชื่อว่า ถา้พนกังานการไฟฟ้ามี 

ความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน ค่าจา้งและค่าตอบแทน

เหมาะสม พอใจต่อลกัษณะงานที่ทาํความม ัน่คงในหนา้ที่

การงานดี และสภาพการทาํงาน มรีะดบัสูงแลว้จะส่งผล

ทาํใหเ้กิดแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ์ สูงตามไปดว้ย ซึง่ผลการวจิยั 

สามารถนาํไปพฒันา และเป็นขอ้มลูใหผู้บ้ริหารใชใ้นการ

วางแผนสรา้งเครื่องล่อใจ และความรกัความผูกพนัของ

พนกังานการไฟฟ้าใหม้แีรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ์สูงยิ่งขึ้น และ

สามารถเป็นตวัอย่างที่ดีแก่การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคอื่น ๆ 

ไดเ้ป็นอย่างดต่ีอไป 

 

วตัถปุระสงคข์องการวจิยั 

1. เพื่อศึกษาระดบัปจัจยัทีส่่งผลต่อแรงจูงใจใฝ่

สมัฤทธิ์ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภมูภิาค เขต 3 ภาคเหนือ  

2. เพื่อศึกษาระด ับแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ์ของ

พนกังานการไฟฟ้าส่วนภมูภิาค เขต 3 ภาค เหนือ 

3. วเิคราะหห์าปจัจยัที่มอีิทธิพลต่อแรงจูงใจใฝ่

สมัฤทธิ์ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางเสริมสรา้งแรงจูงใจของ

พนกังานการไฟฟ้าส่วนภมูภิาค เขต 3 ภาค เหนือ 

 

วธิดํีาเนินการวจิยั 

การวิจ ัยเรื่อง ปัจจ ัยที่ ส่งผลต่อแรงจูงใจใฝ่

สมัฤทธิ์ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 3 ภาคเหนือ 
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เป็นการวิจยัเพื่อพฒันา (Research & Development) ซึ่ง

เกี่ยวขอ้งกบัการพฒันาองคก์าร ใหย้ ัง่ยนืโดยการใชร้ะเบยีบ

วธิีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวจิยั

เชิงคุณภาพ (Quantitative) ซึ่งผูว้จิยัไดก้าํหนดวธิีการ 

ดาํเนินการวจิยั โดยมรีายละเอยีด ดงัต่อไปน้ี 

1. ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 

2. เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

3. การสรา้งและการทดสอบเครื่องมอื 

4. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

5. การวเิคราะหข์อ้มลู 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

การวจิยัเรื่องปจัจยัที่ส่งผลต่อแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ์

ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 3 ภาคเหนือ ผูว้จิยั

ทําการศึกษาในพื้ นที่ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 

ภาคเหนือ ซึ่งมพีื้นที่รบัผดิชอบครอบคลุม 6 จงัหวดั ไดแ้ก่ 

จงัหวดัลพบุรี จงัหวดัสิงห์บุรี จงัหวดัชยันาท จงัหวดั

นครสวรรค ์จงัหวดัอุทยัธานี และจงัหวดัเพชรบูรณ์ โดย

พื้นที ่และหน่วยงานที่ดงักล่าวเป็นที่ทาํงานของผูว้จิยั ซึ่งจะ

เป็นประโยชนต่์องานวจิยัในความครบถว้นทางดา้นขอ้มลูใน

การศึกษา คุณภาพของงานวิจยั และคุณค่าทางวชิาการของ

งานวิจยัที่สามารถนํามาปรบัปรุงการบริหารตามหลกัธรร

มาภิบาลในส่วนขาดและใชป้ระกอบทาํแผนพฒันาบุคลากร

ในดา้นแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ์ของพนักงานการไฟฟ้าส่วน

ภูมภิาคเขต 3 ภาคเหนือ ไดอ้ย่างมปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้นโดย

ศึกษาจากประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ดงัน้ี 

1. ประชากรที่ศึกษา คือ พนกังานการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาค เขต 3 ภาคเหนือ ในพื้นที่ครอบคลุม 6 จงัหวดั 

ไดแ้ก่ จงัหวดัลพบรุี จงัหวดัสงิหบ์รุ ีจงัหวดัชยันาท จงัหวดั

นครสวรรค์ จงัหวดัอุทยัธานี และจงัหวดัเพชรบูรณ์ มี

พนกังานการไฟฟ้าที่ปฏบิตังิานจาํนวน 1,688 คน  

2. กลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัใชว้ิธี สุ่มตวัอย่างแบบ

เจาะจง (Purposive Sample) โดยกาํหนดกลุ่มตวัอย่างจาก

การคํานวณตามสูตรการหาจํานวนกลุ่มต ัวอย่างจาก

ประชากรของยามาเน่ (Yamane, 1970) โดยมรีายละเอียด 

ดงัต่อไปน้ี 

ประชากรกลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการศึกษาคร ัง้น้ี ใช ้

การกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง (Sample Size) ดว้ยวิธีการ

คํานวณจากสูตร Taro Yamane ณ ระดับความคลาด

เคลื่อนที่ 0.05 และมีความคลาดเคลื่อน 0.05 ในการ

คํานวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างจากจํานวนประชากร

ท ัง้หมดไดก้ลุ่มตวัอย่าง 330 คน  

การตรวจสอบขอ้มลู  

1. ผูว้จิยัไดศึ้กษาขอ้มูลจาก เอกสาร บทความ 

ตาํรา และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัปจัจยัที่ส่งผลต่อแรงจูงใจ 

ใฝ่สมัฤทธิ์ 

2. กาํหนดประเด็นและขอบเขตของคาํถามให ้

สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์และประโยชนข์องการวจิยั 

3. สรา้งกรอบแนวคิดในการวิจยั และสรา้ง

เครื่องมือตามขอบเขตการวิจยั โดยขอคําแนะนําจาก

อาจารยท์ีป่รกึษาดุษฎนิีพนธ ์และผูเ้ชี่ยวชาญในการวจิยั 

4. ดาํเนินการสรา้งเครื่องมอืฉบบัร่าง 

5. ผูว้ิจยันําเครื่องมือฉบบัร่างที่สรา้งขึ้นให ้

ผูเ้ชี่ยวชาญ และอาจารยท์ีป่รกึษาดุษฎนิีพนธ ์ซึง่มคีวามรู ้

และประสบการณ์ทางดา้นที่จะทาํการวจิยัพจิารณาเครื่องมอื 

เพื่อเป็นการทดสอบความเที่ยงตรง ครอบคลุมเน้ือหา

และความถกูตอ้งในสาํนวนภาษา 

6. นาํเครื่องมอืทีป่รบัปรุงแกไ้ขแลว้ใหผู้เ้ชี่ยวชาญ 

5 ท่าน ไดแ้ก่ 

1) รองศาสตราจาย ์ดร.กาสกั เตะ๊ขนัหมาก 

2) ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สรายุทธ เสงีย่ม 

3) ดร.ประสาน ฉลาดคิด 

4) ดร.ชยัพฒัน ์ทรพัยเ์ทีย่ง 

5) ดร.ศิรพิฒัน ์คุณวุฒฤิทธริณ 

ผูว้จิยัไดศึ้กษาและพจิารณาใหค้วามเหน็ในดา้น

ความตรงตามเน้ือหา และความถูกตอ้งในการใชภ้าษา 

โดยใชแ้บบประเมินความสอดคลอ้งของขอ้คําถามกบั
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เน้ือหาตามจุดประสงค ์มเีกณฑพ์จิารณา ดงัน้ี ค่าคะแนน 

+ 1 หมายถงึ แน่ใจว่าขอ้คาํถามนัน้มคีวามสอดคลอ้งกบั

เน้ือหาตามจุดประสงคท์ีต่อ้งการวดั ค่าคะแนน 0 หมายถงึ 

ไม่แน่ใจว่าคาํถามนัน้สอดคลอ้งกบัเน้ือหาตามจุดประสงค ์

ที่ตอ้งการวดั และค่าคะแนน - 1 หมายถึง แน่ใจว่าขอ้

คําถามนั้นไม่สอดคลอ้งก ับเน้ือหาตามจุดประสงค์ที่

ตอ้งการวดั แลว้นําผลการพิจารณาของผูเ้ชี่ยวชาญไป

คาํนวณ  ค่า ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบั

จดุประสงค ์IOC (Index of Item – Objective Congruence: 

IOC) เท่ากบั ผลรวมของค่าคะแนนความคิดเห็นของ

ผูเ้ชี่ยวชาญหารดว้ยจาํนวนผูเ้ชี่ยวชาญ หากขอ้คาํถามใด

มค่ีา IOC มากกว่า 0.66 ก็คงขอ้คาํถามนัน้ไว ้และหากมี

ค่านอ้ยกว่า 0.66 กต็ดัขอ้คาํถามนัน้ทิ้ง 

ซึ ่ง ผู เ้ชี ่ยวชาญทุกคนไดท้ ําการตรวจสอบ

ความตรงเชิงเน้ือหา และไดใ้หค้ําแนะนําในการปรบั 

แกไ้ข จนไดแ้บบสอบถามที่มคีวามตรงเชงิเน้ือหา โดยผล

การตรวจสอบขอ้คาํถามตรงกบัจุดประสงคใ์นการศึกษา

ผ่านเกณฑท์กุขอ้  

7. การหาค่าความเที่ยง  (Reliability) ของ

เครื่องมอื ภายหลงัจากการนาํเครื่องมอืแบบสอบ ถามไป

ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาแลว้ ผูว้ิจยัไดน้าํ

แบบสอบถามไปทดลองใช ้(TRY OUT) กบักลุม่ตวัอย่าง 

30 ตวัอย่าง กบัพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค จงัหวดั

สระบรุี ซึง่ไมใ่ชป้ระชากรตวั อย่างที่จะใชใ้นการศึกษาแต่

มีคุณลกัษณะ เ ช่น เดียวก ับกลุ่มต ัวอย่างในเดือน

มถิุนายน พ.ศ.2556 และทาํแบบประเมนิ และนาํผลมา

วเิคราะหค์วามเชื่อถือไดข้องแบบประเมนิ โดยวิเคราะห์

หาค่าสมัประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach 

Alpha Coefficient) และหากพบว่าค่าสมัประสทิธิ์อลัฟา 

ตํา่กว่าระดบั 0.50 ถอืว่าเชื่อถอืไดน้อ้ย และถา้อยู่ระหว่าง 

0.50 – 0.65 ถือว่าเชื่อถือไดป้านกลาง หากมีค่าต ัง้แต่ 

0.70 ขึ้นไป ถือว่าเชื่อถือไดค่้อนขา้งสูง (สุชาติ ประสิทธิ์

รฐัสนิธุ,์ 2546) ไดค่้าความน่าเชื่อถอืเท่ากบั .949 

การวเิคราะหข์อ้มลูและการใชส้ถติ ิ  

 การศึกษาปจัจยัที่ส่งผลต่อการปฏิบตัิงาน

ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต3 ภาคเหนือ 

ผูว้ิจยัไดก้าํหนดตวัแปรปจัจยัที่ส่งผลต่อการปฏิบตัิงาน

ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จํานวน 5 ปัจจ ัย 

ประกอบดว้ย ความกา้วหนา้ในหนา้ทีก่ารงาน ค่าจา้ง และ

ค่าตอบแทน ลกัษณะงานที่ทาํ ความม ัน่คงในหนา้ที่การ

งาน และสภาพการทาํงาน แยกวเิคราะหต์ามปจัจยั ดงัน้ี  

2.1 การวเิคราะหป์จัจยัที่ส่งผลต่อการปฏบิตัิงาน 

ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคเหนือ 

ปจัจยัความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงานสรุปการวิเคราะห์

เปรียบเทยีบค่าสมัประสิทธิ์ความถดถอยพหุคูณตามลาํดบั 

ความสาํคญัของตวัแปรที่นาํเขา้สมการ(Stepwise Multiple 

Regression Analysis) ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปร

ตามในการศึกษาปจัจยัที่ส่งผลต่อแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ์

พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 ภาคเหนือ ดา้น

ความตอ้งการอาํนาจบารม ีพบว่าการนาํเขา้ปจัจยัทุกตวั

แปรที่มค่ีาประ สทิธิภาพในการทาํนายภาพรวม (R2 = 14.4) 

กบัโมเดลการนาํเขา้สมการทีละตวัแปร มค่ีาประสิทธิภาพ 

ในการทํานายภาพรวม (R2 = 13.7) ซึ่ งผลจากการ

เปรียบเทียบ พบว่าค่าประสิทธิภาพในการทาํนายรวม

(R2) ตํา่กว่ากนั เพียงรอ้ยละ 0.7 ย่อมแสดงว่า ปจัจยั

ความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน (X1) และปจัจยัค่าจา้ง

และค่าตอบแทน (X2) เป็นปจัจยัที่ไม่ส่งผลต่อแรงจูงใจ

ใฝ่สมัฤทธิ์ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูม ิภาคเขต 3 

ภาคเหนือ ดา้นความตอ้งการอาํนาจบารม ี

ผลการวเิคราะหข์อ้มลู 

ผลการวเิคราะหข์อ้มูลโดยใชต้ารางประกอบคาํ

บรรยาย จาํแนกออกเป็น 4 ส่วน ดงัรายละเอยีดต่อไปน้ี 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัขอ้มูล

สถานภาพส่วนบคุคล 

ส่วนที่  2 การวิเคราะห์ป ัจจ ัยส่งผลต่อการ

ปฏิบตัิงานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต3 
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ภาคเหนือ มจีาํนวน 5 ปจัจยั ประกอบดว้ย ความ กา้วหนา้ 

ในหนา้ที่การงาน ค่าจา้งและค่าตอบแทน ลกัษณะงานที่

ทาํ ความม ัน่คงในหนา้ทีก่ารงาน และสภาพการทาํงาน 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ์    

ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคเหนือ 

ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ ความตอ้งการอาํนาจ 

ความตอ้งการผูกพนั และความตอ้งการความสาํเรจ็ 

ส่วนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยการ

วเิคราะหห์าความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยั และวิเคราะหห์า

ปจัจยัที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ์ของพนกังาน 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคเหนือโดยการหา

ความสมัพนัธจ์ากการคาํนวณหาค่าสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธ ์

ของเพียร์สนั (Pearson’s Correlation Coefficient) และ 

วเิคราะหถ์ดถอยพหุคูณตามลาํดบัความสาํคญัของตวัแปร 

ทีน่าํเขา้สมการ (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

 

สรุป อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ 

จากผลการวิจยัเรื่องปจัจยัที่ส่งผลต่อแรงจูงใจ

ใฝ่สมัฤทธิ์ของพนกังานการไฟฟ้าของพนกังานการไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาคเขต3 ภาคเหนือ ผูว้ิจยัแยกสรุปเป็นราย

ประเดน็ ดงัน้ี 

1. จากการศึกษาขอ้มูลสถานภาพส่วนบุคคล

ของของพนกังานการไฟฟ้าของพนกังานการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาคเขต3 ภาคเหนือ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย    

มีอายุอยู่ในช่วง 51 – 60 ปี การศึกษาอยู่ในระด ับ

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า รองลงมาคือระดบัปริญญาตรี 

ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสแลว้อยู่ดว้ยกนั โดยมีอายุ

การทาํงาน 31 ปีขึ้นไป รองลงมาอยู่ในระหว่าง 21-30 ปี 

ซึ่งมรีายไดต่้อเดือน 10,000-20,000 บาท และรองลมา

อยู่ในช่วง 20,001 – 30,000 บาท  

2. ผลการวเิคราะหป์จัจยัทีส่่งผลต่อการปฏบิตังิาน 

ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคเหนือ 

พบว่าภาพรวมทุกปจัจยัมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากทุก

ปจัจยัโดยปจัจยัความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงานเป็นปจัจยั

ที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือปจัจยัความม ัน่คงใน

หนา้ที่การงานส่วนดา้นทีต่ ํา่สุดคือ ปจัจยัสภาพการทาํงาน

จากผลการวจิยัเรื่อง ปจัจยัที่ส่งผลต่อการปฏบิตัิงานของ

พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 3 ภาคเหนือ ผูว้จิยัมี

ขอ้เสนอแนะจากการคน้พบในเรื่องที่ยงัมค่ีาเฉลีย่ตํา่กว่า

เรื่องอื่น ๆ ดงัน้ี 

ขอ้เสนอแนะจากงานวจิยั 

1.1 ด า้นล ักษณะงานที่ท ํา เรื่ อง  ความ รู ้

ความสามารถทีห่ลากหลาย และลกัษณะงานทีต่อ้งปฏบิตัิ

จาํเป็นตอ้งใชท้กัษะพิเศษนัน้ ผูบ้ริหารการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาคควรใหค้วามสาํคญัเรื่องการบริหารและพฒันา

ทรพัยากรมนุษย์ ต ัง้แต่เริ่มรบัสมคัร สมัภาษณ์งาน 

ฝึกงาน ฝึกอบรม พฒันาประสบการณ์ และพฒันา

ศกัยภาพ ของพนกังานตลอดเวลา เพื่อสรา้งความม ัน่ใจ

และลดความผดิพลาดในการทาํงานยิ่งขึ้น ตลอดจนแบ่ง

สายงานใหช้ดัเจนยิ่งขึ้นเพื่อสิทธิประโยชน์ และความ 

กา้วหนา้ในสายงานทีท่ดัเทยีมกนัในแต่ละสายงาน 

1.2 ดา้นความม ัน่คงในหนา้ที่การงาน เรื่อง

ความรูส้กึสบายใจเมือ่ไดท้าํงานกบัหน่วยงานน้ี ผูบ้ริหาร

ควรเสริมสรา้งสิทธิสวสัดิการที่ชดัเจนพรอ้มกบักาํหนด

นโยบายลงไปสู่ผูบ้รหิารตามสายงานใหม้กีจิกรรมร่วมกบั

พนกังานในสายงานเพื่อพบปะพูดคุยชี้แจง และทาํความ

เขา้ใจในสิทธิสวสัดิการที่พึงไดร้บัพรอ้มกบัส่งเสริมขวญั

และกาํลงัใจตลอดจนสรา้งความรกัความผูกพนัระหว่าง

ผูบ้รหิารกบัพนกังาน  

1.3 ดา้นสภาพการทาํงาน เรื่องการมอีุปกรณ์

เครื่องมอื เครื่องใชท้ี่ทนัสมยั พรอ้มใชง้าน ผูบ้ริหารงาน

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคควรจดัต ัง้ทมีงานพรอ้มมอบหมาย

งานใหร้บัผดิชอบการตดิตามเทคโนโลยใีหม่ ๆ พรอ้มท ัง้

วเิคราะหต์น้ทุนการผลติ เพื่อหาเครื่องมอืที่ทนัสมยัมาใช ้

ใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการ รวมท ัง้จดัฝึกอบรมเชิง

ปฏบิตัิการในการใชง้าน และใหม้กีารตรวจเช็คเครื่องมอื
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เครื่องใชท้ี่มีอยู่ตลอดเวลาอย่างเคร่งครดั เพื่อความ

พรอ้ม และความปลอดภยัในการใชง้าน 

1.4 ผูบ้ริหารควรกําหนดกลยุทธ์ ในการ

ส่ง เสริมแรงจู ง ใจใฝ่ส ัมฤทธิ์ มากยิ่ งขึ้ น  โดยสรา้ ง        

แรงบรรดาลใจใหพ้นักงานตอ้งการอํานาจบารมี และ

ความผูกพนัใหเ้กดิขึ้นในตวัของพนกังานทกุคน 

 1.5 การไฟฟ้า ส่วนภูมิภาคเขต 3 

ภาคเหนือ ควรมีช่องทางประชาสมัพนัธย์กย่องเชิดชู

เกียรติพนกังานที่มีคุณสมบตัิดี ตามหลกัธรรมาภิบาล  

ใหม้ากยิง่ขึ้น ท ัง้ภายในองคก์ร และนอกองคก์าร เพื่อให ้

เกิดความภาคภูมิใจและเป็นแบบอย่างที่ดี สรา้งแรง

บรรดาลใจใหก้บัพนกังานคนอื่นๆ 
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