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บทคดัย่อ 

การวจิยัเรื่อง รูปแบบวฒันธรรมองคก์ารที่มผีล

ต่อประสทิธิผลการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์ ซึ่งวตัถุประสงคก์ารวิจยั 

1) เพื่อศึกษาวฒันธรรมองคก์ารขององคก์ารบริหารส่วน

ตําบลในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์ 2) เพื่อศึกษารูปแบบ

วฒันธรรมองค์การที่มีผลต่อประสิทธิผลการบริหาร

จดัการองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์

โดยประชากร และกลุ่มตวัอย่างไดก้ลุ่มตวัอย่าง 4 กลุ่ม 

คือ 1) ปลดัองคก์ารบรหิารส่วนตาํบล 2) หวัหนา้ส่วนการ

คลงั 3) หวัหนา้ส่วนส่วนการโยธา 4) ตวัแทนประชาชน 

ซึ่ง เป็นตวัแทนองค์การบริหารส่วนตําบลที่มีความรู ้

ประสบการณ์ ความสามารถในการบริหารจ ัดการที่

ประสบความสาํเร็จมาแลว้ รวมท ัง้หมด จาํนวน 395 คน 

เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ 1.สถิติ  

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ รอ้ยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 2. สถติเิชงิอนุมาน 

(Inferential Statistics) ไดแ้ก่ การวเิคราะหค์วามแปรปรวน

ทางเดียว (one - way analysis of variance) การวเิคราะห ์ 

 

ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

และการวิเคราะหค์วามถดถอยพหุคูณตามลาํดบัความ 

สําคัญของตัวแปรที่ เข า้สมการ (Stepwise Multiple 

Regression Analysis) การส ัมภาษณ์เจาะลึกขอ้มูล

สาํคญัและใชก้ารวิจยัเชิงประสานวิธี (Mixed Method 

Research) เพื่ อทดสอบตัวแปรที่ ส ําค ัญจากกรอบ

ความคิดซึ่งตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ วฒันธรรมองค์การ      

8 ดา้นคือ ดา้นวฒันธรรมตามพื้ นฐานค่านิยม ดา้น

วฒันธรรมตามพื้นฐานของการควบคุม ดา้นวฒันธรรม

ตามวิถีชีวิต และพฤติกรรมดา้นวฒันธรรมลกัษณะ

สรา้งสรรค ์ดา้นวฒันธรรมองคก์ารแห่งการเรียนรู ้ดา้น

วฒันธรรมองค์การอจัฉริยะ ดา้นวฒันธรรมองค์การ  

การเปลี่ยนแปลง ดา้นวฒันธรรมองคก์ารแห่งการตื่นรู ้

โดย รูปแบบวฒันธรรมองค์การที่มีผลต่อประสิทธิผล 

การบริหารจดัการองคก์ารบรหิารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดั

เพชรบูรณ ์

ผลการวจิยัพบว่า รูปแบบของวฒันธรรมองคก์าร 

ที่มีผลต่อประสิทธิผลการบริหารจดัการองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัเพชรบูรณด์งัน้ี  



69
69 

1. รูปแบบดา้นวฒันธรรมตามพื้นฐานค่านิยม

ในการบรหิารจดัการองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พบว่า ใน

ภาพรวมประสิทธิผลการบริหารจดัการองค์การบริหาร

ส่วนตําบล ดา้นสาธารณูปโภคชุมชนมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดบัมาก 

2. รูปแบบดา้นวฒันธรรมลกัษณะสรา้งสรรค ์

ในการบริหารจดัการองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในภาพรวม 

ประสิทธิผลการบริหารจดัการองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

ดา้นป้องกนัสาธารณภยัอยู่ในอยู่ในระดบัมาก 

3. รูปแบบดา้นวฒันธรรมองค์การแห่งการ

เรียนรูใ้นการบริหารจดัการองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ใน

ภาพรวมประสิทธิผลการบริหารจดัการองค์การบริหาร

ส่วนตาํบล ดา้นการบริการสาธารณสุขชุมชนอยู่ในระดบั

มาก 

4. รูปแบบดา้นว ัฒนธรรมองค์การ การ

เปลี่ยนแปลงในการบริหารจดัการองค์การบริหารส่วน

ตาํบล ในภาพรวมประสทิธิผลการบริหารจดัการองคก์าร

บริหารส่วนตาํบล ดา้นเศรษฐกิจ และสงัคมอยู่ในระดบั

ปานกลาง 

5. รูปแบบดา้นวฒันธรรมองคก์ารอจัฉริยะใน

การบริหารจดัการองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในภาพรวม

ประสิทธิผลการบริหารจดัการองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

ดา้นทรพัยากร และสิง่แวดลอ้มอยู่ในระดบัปานกลาง 

6. รูปแบบดา้นวฒันธรรมองค์การแห่งการ

ตื่นรูใ้นการบริหารจดัการองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ใน

ภาพรวมประสิทธิผลการบริหารจดัการองค์การบริหาร

ส่วนตาํบล ดา้นความพงึพอใจของประชาชนมค่ีาเฉลีย่อยู่

ในระดบัมาก 

ผูว้ิจยัไดค้น้พบว่า รูปแบบดา้นวฒันธรรมตาม

พื้ นฐานค่านิยม ดา้นวฒันธรรมลกัษณะสรา้งสรรค์    

ดา้นวฒันธรรมองคก์ารการเปลีย่นแปลง ดา้นวฒันธรรม

องค์การอ ัจฉริยะ และดา้นวฒันธรรมองค์การแห่ง     

การเรียนรู ้ เป็นรูปแบบวฒันธรรมองค์ การมีผลต่อ

ประสิทธิผลการบริหารขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลใน

จงัหวดัเพชรบูรณ์คิดเป็นรอ้ยละ 60.40 มีความคาด

เคลือ่นในการทาํนายเท่ากบั .281 ซึ่งแสดงว่าเมือ่รูปแบบ

ดา้นวฒันธรรมตามพื้ นฐานค่านิยม ดา้นวฒันธรรม

ล ักษณะสรา้งสรรค์ ด า้นว ัฒนธรรมองค์การ การ

เปลีย่นแปลง ดา้นวฒันธรรมองคก์ารอจัฉริยะ และดา้น

วฒันธรรมองค์การแห่งการเรียนรู ้สูงขึ้นย่อมมีผลต่อ

ประสิทธิผลการบริหารจดัการขององค์การบริหารส่วน

ตาํบลในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ ์

 

คําสาํคญั: รูปแบบของวฒันธรรมองคก์าร, ประสทิธิผล, 

การบรหิารจดัการ, องคก์ารบรหิารส่วนตาํบล 

 

Abstract 

 This research aims to 1)to study the 

culture of the District Administrative Office in 

the province of Phetchabun. 2)to study factors 

that influence the effectiveness of organizational 

culture Management District Administrative Office 

in the province of Phetchabun. The population 

and sample The fourth sample group was first 

deputy head of the Finance Subdistrict 2 3 4 

representing the head of the civil population. 

Which represents Subdistrict with knowledge. 

Experience in managing successful, then the 

total number of 416 was used to collect data: 1. 

Descriptive statistics are percentage Mean and 

Standard Deviation 2. Statistical Inference, ANOVA 

Analysis of multiple regression and analysis of 

multiple regression based on the priorities of 

variables into the equation depth interview. 

Mixed method research to test the key variables 

is of the opinion that independent variables include 
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eight areas: organizational culture, values-based 

culture. On the basis of cultural control. Culture, 

lifestyle and behavior. Cultural constructive manner 

Culture of learning. Intelligent culture. Culture 

change. Culture of enlightenment by cultural factors 

that influence the effectiveness of management 

tambon administrative organization in the province 

of Phetchabun. The study showed that Cultural 

factors that influence the effectiveness of types 

of organizational culture Management District 

Administrative Office in the province of Phetchabun. 

The research results were as follows:  

1) cultural factors as fundamental values 

in the management of Tambon Administration 

Organization found that the overall effectiveness 

of management Subdistrict community infrastructure 

with the average level.  

2) Cultural factors constructive management 

of Tambon Administration Organization. The overall 

effectiveness of the management of the Tambon 

Administrative aspects of disaster prevention in 

the high level.    

3) Factors culture of learning in the 

management of Tambon Administration Organization. 

The overall effectiveness of management Tambon 

Administration Organization of public health 

services at a high level.  

4) Factors culture change in the management 

of Tambon Administration Organization. The overall 

effectiveness of the management of the Tambon 

Administrative economic and social moderate.  

5) cultural factors Intelligent Enterprise 

Management District Administrative Office in 

the overall effectiveness of management Tambon 

Administration Organization. Resources and 

Environment is moderate.  

6) Factors culture of enlightenment in the 

management of Tambon Administration Organization. 

The overall effectiveness of management Tambon 

Administration Organization of public satisfaction 

with the average level. 

A study has found. Cultural factors as 

fundamental values. Cultural constructive manner 

Culture change Intelligent culture And a culture 

of learning as a factor affecting the effectiveness 

of the management of the District Administrative 

Office in Phetchabun representing 60.40 are 

expected to move in predicting equal. 281, 

which shows that when factors cultural factors 

as fundamental. Values Cultural constructive manner 

Culture change intelligent culture and a culture 

of learning. Rise would affect the effective 

management of tambon administrative organization 

in the province of Phetchabun. 

 

Keywords: Types of Organizational Culture Factors, 

Efficiencies, Affecting Management, Sub District 

Administration Organization 

 

บทนํา 

 รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2550  

(ธรีะพล อรุณะกสกิร, 2550) ไดก้าํหนด เรื่องการกระจาย

อาํนาจไว ้หมวดที่ 5 ว่าดว้ยแนว นโยบายพื้นฐานแห่งรฐั 

แผนการกระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิ่น 

เป็นแผนที่ก ําหนดกรอบแนวคิด เป้าหมาย และแนว

ทางการกระจายอํานาจใหเ้ป็นไปตามมาตรา 30 แห่ง
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พระราชบญัญตัิกําหนดแผนและข ัน้ตอนการกระจาย

อาํนาจ ใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น โดยยดึหลกัการ 

มส่ีวนร่วมจากทุกฝ่ายโดยเป้าหมายหลงัจากปีที ่10 (พ.ศ.

2554) ประชาชนจะมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นสามารถเขา้ถึง

บริการสาธารณะไดอ้ย่างท ัว่ถึงและเป็นธรรม และมส่ีวน

ร่วมในการจดัทาํยุทธศาสตรท์อ้งถิ่นสอดรบักบัการกาํหนด 

นโยบายจริยธรรมและการป้องกนัการทุจริตโดยรฐับาล

ไดม้อบใหร้ฐัมนตรีประจาํสาํนกันายกรฐัมนตรี ประสาน

การดาํเนินงานร่วมกบัหน่วยงานในทกุภาคส่วนใหเ้กดิผล

อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งนําไปสู่การกําหนดนโยบายการ

บริหารประเทศ เพื่อเสริมสรา้งคุณธรรม จริยธรรม    

ธรรมาภิบาล และวฒันธรรมองคก์ารในภาครฐั (สาํนกังาน 

คณะกรรมการการกระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์ารปกครอง

ส่วนทอ้งถิ่น, 2542) พระราชบญัญตัิองค์การบริหาร  

ส่วนตําบล พ.ศ.2538 กําหนดโครงสรา้งภาระหนา้ที่   

ขององค์การบริหารส่วนตําบล ในเรื่อง การคลงั การ

บริหารงานบุคคล การมส่ีวนร่วมของภาคประชาชน การ

กาํกบัดูแลองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นดา้นโครงสรา้ง

พื้นฐาน คือ การพฒันาดา้นสาธารณูปโภค สาธารณูปการ 

ดา้นเศรษฐกิจ-สงัคม การเมืองการบริหาร ดา้นการ

อนุรกัษส่์งเสริมศิลปวฒันธรรมประเพณี และภูมปิญัญา

ทอ้งถิ่น ดา้นทรพัยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอ้ม (กรม

ส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่, 2546: 34) 

 ปจัจุบนัประเทศไทยมีองค์การบริหาร ส่วน

ตาํบล ณ ขอ้มูล ณ วนัที่ 27 กรกฎาคม 2556 องคก์าร

บริหารส่วนตาํบล 5,492 แห่งทอ้งที่ตาํบลโดยท ัว่ไป คือ

ส่วนทอ้งที่ชนบท หรือกึ่งเมือง ที่มีการกระจายตวัของ

ประชากรอย่างหลวม ๆ แต่อาจจะมีเขตชุมชนที่มี

ประชากรหนาแน่นกว่าจุดอื่นๆ ในทอ้งที่ดว้ย ในทาง

ปฏิบตัิ ทอ้งที่ตําบลคือทอ้งที่ ส่วนที่ เหลือจากทอ้งที่

เทศบาล โดยจะมีอาณาเขตครอบคลุมทอ้งที่ตําบล    

ตามอย่างการปกครองส่วนภูมภิาคเป็นหลกั แต่หากพื้นที่

ส่วนหน่ึงส่วนใดที่อยู่ในเขตทอ้งที่เทศบาลแลว้ ก็จะอยู่

นอกเหนือจากเขตพื้นที่ของทอ้งที่ตาํบล กล่าวคือ หากมี

ตวัเมอืงอยู่ระหว่างกลางของเขตตาํบล (ส่วนภูมภิาค) ใน

สองตาํบล ซึง่เขตตวัเมอืงนัน้ไดร้บัการยกฐานะเป็นทอ้งที่

เทศบาลแลว้ พื้นที่ส่วนที่เหลือที่ไม่เต็มตาํบลคือทอ้งที่

ตาํบล ซึ่งจะอยู่ภายใตก้ารบริหารขององค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถิ่นที่ชื่อว่า องคก์ารบริหารส่วนตาํบล โดยตอ้งมี

สภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล และมนีายกองคก์ารบริหาร 

ส่วนตาํบล เป็นผูบ้ริหาร (กรมส่งเสริมการปกครองส่วน

ทอ้งถิน่, 2551) 

องค์การบริห าร ส่วนตําบลในเขตจ ังหว ัด

เพชรบูรณ์ มีท ัง้หมด 104แห่ง ซึ่งมีสภาพหลากหลาย 

ของรูปแบบวิธีการจดัการทางดา้นสงัคม เศรษฐกิจ    

และวฒันธรรมของชุมชนในการเขา้มามีส่วนร่วมกนั

ดําเนินงานตามภารกิจกําหนดนโยบายการพฒันา 5   

ดา้น คือ 1. ดา้นการพฒันาโครงสรา้งพื้นฐาน 2. ดา้นการ

ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา วฒันธรรมประเพณี การกีฬา

และพฒันาคุณภาพชีวิต 3. ดา้นการพฒันาเศรษฐกิจ 

และการท่องเที่ยว 4. ดา้นการอนุรกัษฟ้ื์นฟูทรพัยากร 

ธรรมชาติ และสิ่งแวดลอ้ม 5. ดา้นการพฒันาการเมือง

การบริหารการศึกษาปจัจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ารที่มผีล

ต่อประสิทธิผลการบริหารจดัการองค์การบริหารส่วน

ตาํบล ในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์ วฒันธรรมองคก์ารของ

ผูบ้ริหารในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น จงึสอดคลอ้งกบั  

นโยบายดงั กล่าว โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อใหบุ้คลากร 

และ ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นมคีวามรูค้วาม

เขา้ใจเกิดความตระหนักและปรบัปรุงระบบงานของ 

หน่วยงานใหม้ปีระสิทธิภาพ เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่าง

ต่อเน่ือง โดยกาํหนดใหส้รา้งวฒันธรรมองคก์าร 8 ดา้น 

ใหเ้กิดขึ้นในทุกภาคส่วนของสงัคม ซึ่งขอ้มลูจากการศึกษา 

จะช่วยสรา้งกติกาที่ดีมากาํหนดเป็นแนวนโยบายในการ

ปฏิบตัิ ไดแ้ก่ 1) ดา้นวฒันธรรมตามพื้นฐานค่านิยม 2) 

ดา้นวฒันธรรมตามพื้ นฐานของการควบคุม 3) ดา้น

วฒันธรรมตามวถิชีวีติ และพฤตกิรรม 4) ดา้นวฒันธรรม
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ลกัษณะสรา้งสรรค ์5) ดา้นวฒันธรรมองคก์ารแห่งการ

เรียนรู ้6) ดา้นวฒันธรรมองค์การอจัฉริยะ 7) ดา้น

วฒันธรรมองคก์ารการเปลี่ยนแปลง 8) ดา้นวฒันธรรม

องคก์ารแห่งการตื่นรู ้และเนน้หนกัเรื่องของความซื่อสตัย์

และโปร่งใสในการบริหารองคก์ร เนน้การมส่ีวนร่วมของ

ประชาชน และนําวฒันธรรมองค์การมาใชเ้ป็นการวาง

กรอบในการบรหิารจดัการองคก์าร  

จากสภาพดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงมคีวามสนใจที่จะ

ศึกษารูปแบบวฒันธรรมองคก์ารที่มผีลต่อประสิทธิผล

การบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดั 

เพชรบูรณ์ท ัง้หมด จํานวน 104 แห่ง เพื่อศึกษา และ 

เสนอแนะแนวทางการบริหารจดัการองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลใหม้ปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิลยิง่ขึ้นต่อไป 

 

วตัถปุระสงคก์ารวจิยั 

1. เพื่อศึกษาวฒันธรรมองค์การขององค์การ

บรหิารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ ์

2. เพื่อศึกษารูปแบบวฒันธรรมองคก์ารที่มผีล

ต่อต่อประสิทธิผลการบริหารจดัการองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ ์

 

ประโยชน์ที่จะไดร้บัจากการวจิยั 

 1. ผลจากการวิจยัทาํใหท้ราบถึงวฒันธรรม

องค์การขององค์การบริหารส่วนตาํบลในเขต 

จงัหวดัเพชรบูรณ ์

2. ผลจากการวิจยัทําใหท้ราบถึงปจัจยัดา้น

วฒันธรรมองค์การที่มีผลต่อประสิทธิผล การบริหาร

จดัการองคก์ารบรหิารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ ์

3. องค์การบริหารส่วนตําบลมีแนวทางการ

พฒันาวฒันธรรมองค์การที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ

บรหิารองคก์ารบรหิารส่วนตาํบล 

4. สามารถนําไปเผยแพร่เป็นหลกัวิชาการให ้

กวา้งขวางยิง่ขึ้น  

นิยามปฏบิตักิาร 

เพื่อใหเ้ขา้ใจความหมายเฉพาะของคาํศพัทท์ี่ใช ้

ในการวจิยัคร ัง้น้ีตรงกนั ผูว้จิยัจึงนิยามความ หมายของ

คาํหลกั ๆ ไวด้งัน้ี 

องคก์ารบริหารส่วนตําบล หมายถึง องค์การ

บรหิารส่วนตาํบล (อบต.) ที่ต ัง้อยู่ในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ ์

บคุลากรที่ปฏบิตังิานเป็นพนักงานประจาํองคก์าร 

บริหารส่วนตําบล หมายถึง ปลดัองค์การบริหารส่วน

ตาํบล หวัหนา้ส่วนการคลงั หวัหนา้ส่วนโยธา และตวัแทน 

ประชาชน ทีอ่ยู่ในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ ์

การจดัการ หมายถงึ กระบวนการในการทาํงาน

ใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ที่ตอ้งการอย่างมีประ สิทธิภาพ 

และประสิทธิผล โดยการส ัง่การ และการทาํงานร่วมกบั

คนอื่น ๆ  

รูปแบบวฒันธรรมองคก์าร หมายถึง วิถีทางที่

คนในองคก์รส่วนใหญ่หรือท ัง้หมดยดึถอืประพฤตปิฏบิตัิ

ในการคิด พดู กนิ อยู่ และทาํงานร่วมกนั เพือ่สรา้งความ

เจรญิงอกงามใหก้บัองคก์าร  

รูปแบบวฒันธรรมตามพื้ นฐานของค่านิยม 

หมายถึง วฒันธรรมองค์การตามค่านิยมขององค์กร     

ที่อ ยู่บนพื้ นฐาน คือว ัฒนธรรมที่มุ่ ง ผู ป้ระกอบการ 

วฒันธรรมทีมุ่ง่กลยุทธ ์วฒันธรรมทีมุ่ง่ตนเอง วฒันธรรม 

ทีมุ่ง่การเลอืกสรร 

รูปแบบวฒันธรรมตามพื้นฐานของการควบคุม 

หมายถงึ การแบ่งวฒันธรรมองคก์ารบนพื้นฐานของการ

ควบคุมภายของผูบ้ริหารระดบัสูง การมุ่งความเสี่ยงภยั

ขององคก์าร และความโนม้เอียงของการเปลี่ยนแปลง 

คือ วฒันธรรมแบบเครื่องจกัร วฒันธรรมแบบคลอ่งตวั 

รูปแบบวฒันธรรมตามวิถีชีวิต และพฤติกรรม 

หมายถึง รูปแบบที่สอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะต่าง ๆ คือ

วฒันธรรมที่เนน้บทบาท วฒันธรรมเนน้ที่งาน วฒันธรรม 

ที่เนน้บทบาทอิสระเฉพาะตวับุคคล วฒันธรรมแบบเป็น

ผูน้าํ  
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รูปแบบวฒันธรรมลกัษณะสรา้งสรรค ์หมายถงึ 

องคก์รที่มลีกัษณะของการใหค้วามสาํคญักบัค่านิยมใน

การทาํงาน มุ่งส่งเสริมใหส้มาชิกในองคก์รมปีฏิสมัพนัธ์

และสนบัสนุนช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั  

รูปแบบวฒันธรรมองคก์ารแห่งการเรียนรู  ้

หมายถงึ การสรา้งวนิยัคือมุง่สู่ความเป็นเลศิ และรอบรูม้ี

รูปแบบวิธีการคิดและมุมมองที่เปิดกวา้งการสรา้ง และ

สานวิสยัทศันก์ารเรียนรูร่้วมกนัเป็นทีมมคีวามคิดความ

เขา้ใจเชงิระบบ 

รูปแบบวฒันธรรมองคก์ารอจัฉริยะ หมายถึง 

องค์การที่เนน้ความรู เ้ป็นสิ่งส ําค ัญมีขีดคือ มีความ      

มุ่งหมาย มุ่งม ัน่ ที่ชดัเจนตัง้อยู่ในความไม่ประมาทมี 

และใชแ้ผนยุทธศาสตร์มีและใชภ้าวะผูน้ํา มีทกัษะ

พื้นฐานของพนกังานเป็นทกัษะในระดบัวิธีคิด และให ้

คุณค่าทกัษะในการใชต้วัช่วยใชก้าํแพงใจมอีิสรภาพ และ

ใชก้ารจดัการคนเก่ง มีและใชร้ะบบบนัทึก ขุม/คลงั มี

และใชร้ะบบ ICT  

รูปแบบวฒันธรรมองคก์ารการเปลี่ยนแปลง 

หมายถึง ความกา้วหนา้ของโลกเทคโนโลยีต่าง  ๆ 

สิ่งแวดลอ้มที่ไดเ้ปลี่ยนแปลงไป องค์การตอ้งมีการ

พฒันาความสามารถเพือ่รองรบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึ้น  

รูปแบบวัฒนธรรมองค์การแห่ งการตื่น รู ้ 

หมายถึง องค์การสามารถปลดปล่อยศักยภาพของ

ผูป้ฏบิตัิงานออกมา ทาํใหผู้ป้ฏบิตัิเกิดความมุ่งม ัน่ ทุ่มเท

เพือ่ใหก้ารทาํงานขององคก์ารบรรลุเป้าหมาย  

การบรหิารจดัการขององคก์ารบรหิารสว่นตาํบล 

หมายถงึ ผลการบรหิารงานขององคก์ารบรหิารส่วนตาํบล

ในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์ ในการปฏบิตัิงานใหเ้ป็นไปตาม

แผนพฒันาองค์การบริหารส่วนตําบล 7 ดา้น คือ 1.  

ดา้นสาธารณูปโภคชุมชน 2.ดา้นการป้องกนั และบรรเทา    

สาธารณภยั 3.ดา้นการบริการสาธารณสุขชุมชน 4.ดา้น

การประกอบอาชีพ 5.ดา้นการพฒันาทรพัยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอ้ม 6.ดา้นเศรษฐกิจ 7.ดา้นความพึงพอใจ

ของประชาชน จากผลการปฏิบตัิหรือการกระทาํของ

องคก์ารบรหิารส่วนตาํบลในจงัหวดัเพชรบูรณ ์

 

ขอบเขตของการวจิยั 

1. ขอบเขตเ น้ือหาในการวิจ ัยครอบคลุม

วฒันธรรมองคก์าร 8 รูปแบบคือ 1) รูปแบบวฒันธรรม

ตามพื้นฐานค่านิยม 2) รูปแบบวฒันธรรมตามพื้นฐาน

ของการควบคุม 3) รูปแบบวฒันธรรมตามวิถีชีวิต และ

พฤติกรรม 4) รูปแบบวฒันธรรมลกัษณะสรา้งสรรค ์5) 

รูปแบบวฒันธรรมองค์การแห่งการเรียนรู ้6) รูปแบบ

วฒันธรรมองค์การอ ัจฉริยะ 7) รูปแบบวฒันธรรม

องคก์ารการเปลี่ยนแปลง 8) รูปแบบวฒันธรรมองคก์าร

แห่งการตื่นรู ้และตวัแปรตามไดแ้ก่ การบริหารจดัการ

ขององค์การบริหารส่วนตําบล 7 ดา้น คือ 1) ดา้น

สาธารณูปโภคชุมชน 2) ดา้นการป้องกนั และบรรเทา   

สาธารณภยั 3) ดา้นการบริการสาธารณสุขชุมชน 4) ดา้น

การประกอบอาชีพ 5) ดา้นการพฒันาทรพัยากรธรรมชาติ 

และสิ่งแวดลอ้ม 6) ดา้นเศรษฐกิจ 7) ดา้นความพรอ้ม

ของประชาชนขององคก์ารบรหิารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดั

เพชรบูรณ ์

2. ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรที่ใชใ้นการ

วิจยัคร ัง้ น้ี ไดแ้ก่ บุคลากรที่ปฏิบตัิงานประจําที่ เป็น

พนักงานจําแนกตามประเภทของผูป้ฏิบตัิงาน คือ 1) 

ปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 2) หวัหนา้ส่วนการคลงั  

3) หวัหนา้ส่วนการโยธา 4) ประชาชนที่อยู่ในเขตองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลของจงัหวดัเพชรบูรณ์ ไดก้ลุ่มตวัอย่าง

จาํนวน 416 คน 

3. ขอบเขตดา้นเวลา การเก็บขอ้มลูไดแ้ก่ ปลดั

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหวัหนา้ส่วนการคลงั หวัหนา้

ส่วนการโยธา และประชาชน ขององค์การบริหารส่วน

ตําบลในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์การรวบรวมขอ้มูลได ้

ดาํเนินการระหว่างเดือน มถิุนายน ถึง สิงหาคม 2558 

และวจิยัเชิงคุณภาพผูว้จิยัเลอืกประชากรที่ใชใ้นการวจิยั
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เชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ บุคคลที่มีความรูค้วามสามารถ

สมัภาษณ์ผู เ้ชี่ยวชาญและผูท้รงคุณวุฒิเกี่ยวกบัการ 

จดัทาํแผนพฒันาทอ้งถิน่จากองคก์ารบรหิารส่วนตาํบลใน

จงัหวดัเพชรบูรณ์ที่ไดเ้คยไดร้ ับรางวลัธรรมาภิบาล 

จาํนวน 10 คน โดยเลอืกแบบเจาะจง 

 

วธิดํีาเนินการวจิยั 

การวจิยัเรื่อง รูปแบบของวฒันธรรมองค ์การที่

มผีลต่อประสทิธิผลการบริหารจดัการขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์ เป็นวจิยัแบบผสมทัง้

เชิงปริมาณ และคุณภาพ โดยส่วนหน่ึงเป็นการศึกษาจาก

เอกสาร (Documentary Study) เกี่ยวกบัแนวคิด ทฤษฎี 

และผลงานวิจยัที่มีความน่าเชื่อถือ และอา้งอิงได ้และ

การใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเครื่องมอืใน

การรวบรวมขอ้มูลแลว้นํามาวิเคราะหโ์ดยวิธีทางสถิติ 

และการสมัภาษณ ์ 

 

สรุปผลการวจิยั 

ขอ้มูลท ัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า 

กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศชาย คิดเป็นรอ้ยละ 55.69 มีอายุ

ระหว่าง 30 – 40 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 31.39 รองลงมาอายุ 

41 – 50 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 30.63 ส่วนใหญ่สาํเรจ็การศึกษา 

ปริญญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 48.10 ประสบการณ์ในการ

ทาํงานส่วนใหญ่ มากกว่า 10 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 49.36 

รายไดส่้วนใหญ่ จาํนวน 15,001 – 20,000 บาท คิดเป็น

รอ้ยละ36.30 รอง ลงมารายไดม้ากกว่า 20,000 บาท คิด

เป็นรอ้ยละ 27.64 ส่วนใหญ่ตาํแหน่งงานมจีาํนวนเท่า ๆ 

กนัในการศึกษาคิดเป็นรอ้ยละ 25.06 

 

อภปิรายผล 

จากการศึกษาวิจ ัยเรื่อง รูปแบบวฒันธรรม

องคก์ารที่มผีลต่อประสิทธิผลการบริหารจดัการองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์ ผูศึ้กษาวิจยั 

ไดค้น้พบว่า รูปแบบวฒันธรรมตามพื้น ฐานค่านิยม 

รูปแบบวฒันธรรมลกัษณะสรา้งสรรค ์รูปแบบวฒันธรรม

องค์การการเปลี่ยนแปลง รูปแบบวฒันธรรมองค์การ

อจัฉริยะ และรูปแบบวฒันธรรมองคก์ารแห่งการเรียนรู ้

เป็นปจัจยัส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารขององคก์าร

บริหารส่วนตําบลในจงัหวดัเพชรบูรณ์คิดเป็นรอ้ยละ 

60.40 มคีวามคาดเคลื่อนในการทาํนายเท่ากบั .281 ซึ่ง

แสดงว่าเมื่อปจัจยัดา้นวฒันธรรมตามพื้นฐานค่านิยม 

ดา้นวฒัน ธรรมลกัษณะสรา้งสรรค์ ดา้นวฒันธรรม

องคก์ารการเปลีย่นแปลง ดา้นวฒันธรรมองคก์ารอจัฉริยะ 

และดา้นวฒันธรรมองค์การแห่งการเรียนรูสู้งขึ้นย่อม

ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารจดัการองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ ์กลา่วคือ  

1. จากการศึกษาพบว่า รูปแบบวฒันธรรมตาม

พื้นฐานค่านิยมในการบริหารจดัการองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบล เป็นการสรา้งจิตสาํนึกในการทาํงานเป็นทีม โดยมี

เป้าหมายร่วมกนัที่ชดัเจน ประชุมวางแผน มอบหมายงาน 

ติดตาม การดาํเนินงานทีมงาน สู่เป้าหมาย มกีารทาํงาน

เป็นคณะงานภายในองค์การจะประสบความสาํเร็จได ้

และงานวจิยัในคร ัง้น้ีพบว่า ประสทิธผิลการบรหิารจดัการ 

องค์การบริหารส่วนตําบลดา้นสาธารณูปโภคชุมชนมี

ค่าเฉลีย่สูงสุดอยู่ในระดบัมาก  

2. จากการศึกษาพบว่า รูปแบบวฒันธรรม

ลกัษณะสรา้งสรรคใ์นการบริหารจดัการองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบล องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิ่นกาํหนดคาํขวญั 

เอกลกัษณ์ มุ่งพฒันาฟ้ืนฟูบูรณะใหเ้ป็นเอกลกัษณ์ของ

องคก์ารวฒันธรรม การทาํกิจการบริการสาธารณะ วนั

สําค ัญทางพุทธศาสนา สถาบนัพระมหากษ ัตริย ์ มี

วฒันธรรมลกัษณะสรา้งสรรค ์สรา้งค่านิยมในการทาํงาน

ที่มุ่งความสาํเร็จและความพึงพอใจในการทาํงานของ

ผูป้ฏบิตังิาน อยู่ในระดบัมาก  

3. จากการศึกษาพบว่า รูปแบบวฒันธรรมองคก์าร 

แห่งการเรียนรูใ้นการบริหารจดัการองค์การบริหาร    
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ส่วนตําบล บุคลากรมีความชดัเจนในวิสยั ทศัน์ของ

องคก์ร ปริมาณของขอ้มูลข่าวสารที่ไดร้บัเกี่ยวกบัการ

พฒันาบุคลากรในการอาํนวยความสะดวกในดา้นขอ้มูล 

ดา้นการอบรมศึกษาดูงาน บุคลากรที่ไดร้บัการอบรม

เพิ่มเติมไดน้ําความรูม้าใชใ้นการพฒันาคุณภาพงานที่

รบัผิดชอบ ปฏิบตัิหนา้ที่สนบัสนุนส่งเสริมองค์กรดา้น 

ต่าง ๆ คือดา้นการบริการสาธารณสุขชุมชนอยู่ในระดบั

มาก 

4. จากการศึกษาพบว่า รูปแบบวฒันธรรมองคก์าร 

การเปลี่ยนแปลงในการบริหารจดัการองค ์การบริหาร

ส่วนตาํบล เจา้หนา้ที่ พนกังานไดศึ้กษาต่อ นําความรู ้

ประสบการณพ์ฒันาหน่วยงาน อยู่ในระดบัปานกลาง 

5. พบว่า รูปแบบวฒันธรรมองคก์ารอจัฉริยะใน

การบริหารจดัการองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ไดก้าํหนด

แผนปฏิบตัิการ ประชุมวางแผน เสนอโครงการกิจกรรม 

งบประมาณ ผู ร้ ับผิดชอบ ผ่ านการ เห็นชอบตาม

กระบวนการ เสนอแผนสู่สภาฯ ตามระยะเวลา สภาอนุมตัิ 

ดําเนินการตามโครงการ กิจกรรม โดยภายใตแ้ผน

ยุทธศาสตรท์ี่กาํหนดร่วมกนั มีระบบจดัการที่ดี ทาํให ้

การปฏิบตัิงานเกิดความรวดเร็ว คล่องตวั รวดเร็วอาศยั

สื่อเทคโนโลยีทนัสมยั การส ัง่การไดร้วดเร็ว โตต้อบส ัง่

การมุ่งผลสมัฤทธิ์ของงาน การติดตามงาน การควบคุม

กาํกบั ตรวจสอบประเมินผลรวดเร็วถูกตอ้ง ซึ่งคนใน

องคก์รมคีวามรูจ้ากประสบการณท์ี่ไดร้บัการถ่ายทอดมา

และการศึกษาอบรม  

6. พบว่า รูปแบบวฒันธรรมองคก์ารแห่งการตื่น

รูใ้นการบริหารจดัการองคก์ารบรหิารส่วนตาํบล บุคลการ

ควรเรียนรูส้ิ่งใหม่เพื่อความทนัสมยัและ การทนัเหตุการณ์ 

ที่เปลี่ยนแปลงไปของโลก ขอ้มูลข่าวสาร ขอ้มูลสถิติใน

การจดัการการงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย บคุลากรควรเรยีนรู ้

สิ่งใหม่เพื่อพฒันาความรูข้องตนเองอย่าต่อเน่ือง วเิคราะห ์

ปญัหาต่าง ๆ ทเีกดิขึ้นขณะปฏบิตังิาน และบนัทกึไว ้หรือ

ถ่ายทอดเพื่อใหผู้อ้ื่นไดเ้รียนรู ้และเพื่อนร่วมงานมกีาร

สรา้งวิสยัทศัน์ร่วมกนัเพื่อที่จะทําใหอ้งค์การประสบ

ความสาํเร็จ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ (เกศรา รกัชาติ, 

2549) องคก์ารแห่งการตื่นรูก้็มีลกัษณะเป็นองค์การซึ่ง

สามารถปลดปล่อยศกัยภาพของผูป้ฏิบตัิงานออกมา ทาํ

ใหผู้ป้ฏิบตัิเกิดความมุ่งม ัน่ ทุ่มเทเพื่อใหก้ารทํางาน    

ขององค์การบรรลุเป้าหมายที่วางไว ้คือ วฒันธรรม

องคก์ารสรา้งมาจากผูบ้ริหารเป็นหลกั ของปลดัสาํนกังาน 

ส่วนการคลงั ส่วนการโยธา ตวัแทนประชาชนซึ่ง ดา้น

สาธารณูปโภคชุมชน พบว่า ดา้นสาธารณูปโภคชุมชนมี

ค่าเฉลีย่สูงสุดอยู่ในระดบัมาก 

รูปแบบวฒันธรรมองคก์ารที่มผีลต่อประสทิธิผล 

การบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขต

จงัหวดัเพชรบูรณ์ ตวัแปรที่มีประสิทธิ ผลในทาํนาย

ปจัจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ารที่มผีลต่อประสิทธิผลการ

บรหิารจดัการขององคก์ารบรหิารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดั

เพชรบูรณ์ ของปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล หวัหนา้

ส่วนการคลงั หวัหนา้ส่วนการโยธา และตวัแทนประชาชน 

จากการวิจ ัยพบว่า ปัจจยัปัจจยัดา้นวฒันธรรมตาม

พื้นฐานค่านิยม ดา้นวฒันธรรมลกัษณะสรา้งสรรค ์ดา้น

วฒันธรรมองค์การการเปลี่ยนแปลง ดา้นวฒันธรรม

องคก์ารอจัฉริยะ และดา้นวฒันธรรมองคก์ารแห่งการ

เรียนรูม้ผีลต่อประสทิธิผลการบริหารขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลในจงัหวดัเพชรบูรณม์ากทีสุ่ด  

 

ขอ้เสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะจากการวจิยั  

การวจิยัเรื่อง รูปแบบวฒันธรรมองคก์ารที่มผีล

ต่อประสิทธิผลการบริหารจดัการองค์การบริหารส่วน

ตาํบลในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ ์ผูศึ้กษาวจิยัมขีอ้เสนอแนะ

สาํหรบัการวจิยัในคร ัง้น้ี ดงัน้ี 

1. ปรบัแนวคิดทาํความเขา้ใจวฒันธรรม

องค์การ คือ กระบวนการทําความเขา้ใจวฒันธรรม

องค์การนั้นเริ่มตน้ดว้ยการพบปะพูดคุย ถึงความ
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คาดหวงัสิ่งต่างๆจากการบริหารงาน วิธี น้ีจะช่วยให ้

สามารถเขา้ใจไดอ้ย่างชดัเจนว่า องค์การคาดหวงัสิ่ง   

ต่าง ๆ จากเจา้หนา้ที ่และพนกังานดว้ยเช่นกนั ซึ่งจะทาํ

ใหม้ีความเหมาะสมกบัองคก์าร แต่ในทางกลบักนัวิธีน้ี 

อาจจะช่วยใหเ้รียนรูถ้ึงสิ่งที่เป็นแรงจูงใจของเจา้หนา้ที่

และพนักงานไดเ้ช่นกนั ซึ่งจะทําใหม้ีความเหมาะกบั

องคก์าร แทนที่จะเป็นการสรา้งวฒันธรรมองคก์าร ตาม

ความคิดเห็นของผูบ้ริหารเอง ว่าเจา้หนา้ที ่และพนกังาน

หรอืบคุคลอื่น ๆ ในองคก์ารอาจจะชื่นชอบเหมอืนกนัท ัง้

องคก์าร 

2. การปฏิบตัิ การลงมือปฏิบตัิ น้ีมีความ 

สาํคญั เพราะเป็นการแสดงใหเ้ห็นว่าผูบ้ริหารมีความ   

ใส่ใจ มคีวามสนใจ กบับุคลากร พนกังาน และเจา้หนา้ที่ 

ในองค์การอย่างจริงจงัและจริงใจ ควรลองปฏิบตัิตาม

แนวคิดที่เราคิดว่าสามารถทาํไดด้ีก่อน แทนทีจ่ะดาํเนินการ 

ทุกอย่างพรอ้มกนั ทนัที เลือกขอ้เสนอจากการระดม

ความคิดสกั 2-3 ขอ้ ที่เราตอ้งการดาํเนินการทนัที ส่วน

ขอ้เสนอ ที่เหลือเราสามารถบนัทึกไว ้และนําไปปฏิบตัิ

ภายหนา้ได ้

3. การมส่ีวนร่วมรูปแบบวฒันธรรมองคก์าร 

เกิดจากบุคลากร พนกังาน และเจา้หนา้ที่ทุก ๆ คน เมื่อ

ประสบความสาํเร็จเขามส่ีวนช่วยใหอ้งคก์าร และวฒันธรรม 

องค์การประสบความสาํเร็จไดอ้ย่างไร การส่งเสริมให ้

บุคลากร พนกังาน และเจา้หนา้ที่มีส่วนไดส่้วนเสียกบั

องค์การ สามารถสรา้งพลงัเชิงบวกแบบใหม่ได ้เมื่อ

ปฏิบตัิงานสาํเร็จ บุคลากร พนกังาน และเจา้หนา้ที่ใน

องค์การจะไม่คิดว่าเขามีหนา้ปฏิบตัิงานไปวนั ๆ อย่าง

เดียว เมื่อองคก์ารมคีวามเจริญรุ่งเรือง ประสบความสาํเร็จ 

พนกังาน และเจา้หนา้ที่ จะรูส้ึกว่าพวกเขาเป็นส่วนหน่ึง

ขององคก์ารที่ปฏิบตัิงานจนประสบผลสาํเร็จดว้ย และมี

ความผูกพนัต่อองคก์ารรกัองคก์ารมากขึ้น และมีส่วน

รบัผดิชอบดว้ยเพื่อมุ่งหวงัใหอ้งคก์ารประสบความสาํเร็จ

อย่างต่อเน่ือง  

4. ความร่วมมอืในข ัน้ตอนน้ีเจา้หนา้ที่ และ

พนกังานในองคก์ารคงมีส่วนร่วมในวฒันธรรมองคก์าร

แลว้ ดงันั้นจึงไดเ้วลาที่ควรพฒันา ปรบัปรุงต่อยอด

วฒันธรรมองคก์าร ซึ่งจาํเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมอืจาก 

บุคลากร พนกังาน และเจา้หนา้ที่ ในองคก์ารผูบ้ริหาร

องคก์ารควรเปิดโอกาสให ้บุลากร พนกังาน และเจา้หนา้ที ่

ดําเนินตามนโยบาย และแนวคิดของพวกเขาใหก้าร

สนบัสนุนบุคลากร พนกังาน และเจา้หนา้ที่ พรอ้มกบั

พูดคุยถงึวธิีการที่ชดัเจนในการลงมอืปฏิบตัิตามแนวคิด 

และคอยช่วยเหลอืดูแลบุคลากร พนกังาน และเจา้หนา้ที่ 

ใหอ้ยู่ภายในขอบเขตของแผนการปฏิบตัิการที่ตกลงกนั

ไว ้

5. ตอ้งมีความร ับผิดชอบต่อวฒันธรรม

องคก์ารที่แขง็แกร่งคือผลจากความคิดสรา้งสรรค ์และ

การเอาใจใส่เหมือนกบัส่วนที่ไดร้บัการดูแลเป็นอย่างดี 

ตอ้งกาํหนดใหค้วามรบัผดิชอบเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรม 

โดยอาศยัการสือ่สารและเฝ้าตดิตามผลอย่างจรงิจงั 

6. ดา้นหน่วยงาน การบริหารงานขององคก์าร 

บริหารส่วนตาํบล รูปแบบวฒันธรรมองคก์าร ที่มผีลต่อ

ประสิทธิผลการบริหารจดัการองคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์นัน้ องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

ตอ้งพฒันาส่งเสริมดา้นวฒันธรรมตามพื้นฐานค่านิยม 

รูปแบบวฒันธรรมลกัษณะสรา้งสรรค ์รูปแบบวฒันธรรม

องค์การการเปลี่ยนแปลง รูปแบบวฒันธรรมองค์การ

อจัฉริยะ รูปแบบวฒันธรรมองคก์ารแห่งการเรียนรู ้และ

จะตอ้งพฒันารูปแบบวฒันธรรมองค์การการควบคุม 

รูปแบบวฒันธรรมองคก์ารวิถชีีวติ และรูปแบบวฒันธรรม 

องคก์ารการตื่นรู ้ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขต

จงัหวดัเพชรบูรณ ์

7. ดา้นบุคคล การบริหารงานขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบล ตอ้งใหค้วามสาํคญัต่อประชาชน ที่จะ

ไดร้บับริการ ส่งเสริมช่วยเหลอืจากองคก์ารบริหารส่วน 

ตาํบลในเชงิการเรยีนรู ้มากกว่าการใหส้ิง่ของค่าตอบแทน 
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เพือ่หวงัตาํแหน่งภายหนา้ 

8. การพฒันาวฒันธรรมองคก์ารโดยผลกัดนั 

ใหเ้ป็นวฒันธรรมองค์การสรา้งสรรค์ (Constructive 

Organizational Culture) ที่มผีลมุ่งสมัฤทธิ์การดาํเนินงาน 

เป็นหลกั ปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคลากรใหม้ทีศันคติ 

ที่ดีต่อการปฏิบตัิงานมากขึ้น ทาํใหบุ้คลากรรูส้ึกยึดม ัน่

ผูกพนักบัองค์การ จึงควรนําไปเป็นหลกัในการสรา้ง

วฒันธรรมองค์การขึ้นมานโยบายในเรื่องการประเมิน 

และควบคุมวฒันธรรมองค์การก ับผลส ัมฤทธิ์ การ

ดาํเนินงานองคก์ารบริหารส่วนตาํบลอย่างต่อเน่ืองในทุก

ข ัน้ตอน และทุกรายละเอียดมากขึ้น โดยการจดัทาํตวัชี้วดั 

ทีช่ดัเจนท ัง้ใน ระดบับุคคลและในระดบัองคก์าร จดัใหม้ี

การเชื่อมโยงกบัระบบการใหร้างวลั และบาํเหน็จความ 

ชอบ เพื่อสรา้งขวญั และกาํลงัใจแก่ผูป้ฏิบตัิงานทุกคน

อย่างเป็นธรรม ผลกัดนันโยบายดา้นธรรมาภบิาลในการ

จดัใหบ้ริการสาธารณะกาํหนดในแผนงาน โครงการอย่าง

ชดัเจน เพือ่ปรบัเปลีย่น “ค่านิยม” “ความเชื่อ“ “พฤติกรรม” 

ของบุคลกรใหม้ีคุณธรรม จริยธรรมตลอดเวลารวมถึง

นโยบายเรื่องการจดัทาํแผนการพฒันาบุคลากรอย่าง

ต่อเน่ืองใหเ้ป็นช่องทางในการสื่อสารเพื่อการเรียนรู ้และ

ถ่ายทอดวฒันธรรมองค์การไดม้ากขึ้น เช่น โครงการ  

การจดัการความรูช่้วยใหบุ้คลากรเกิดการเรียนรูใ้น

องค์ประกอบ ของวฒันธรรมองค์การมากขึ้นนโยบาย

เรื่องโครงสรา้งองค์การดา้นการดําเนินการวิเคราะห์

โครงสรา้งองค์การ และวิเคราะห์งานเพื่อพิจารณา     

ตามความเหมาะสมของจํานวนอตัรากําลงั และความ

เหมาะสมของผูป้ฏิบตัิงานแต่ละตําแหน่ง ลดความ

ซํา้ซอ้นในการปฏิบตัิงาน กบัจาํนวนประชาชน ที่มารบั

บริการองคก์ารบริหารส่วนตาํบลควรเพิ่มศกัยภาพและ

ความพรอ้มดา้นบริการประชาชนดาํเนินการควบคู่ บรกิาร

จดัสรรงบประมาณจาก “แผนยุทธศาสตรป์ระชาชนอยู่ดีมี

สุข” ปรบัปรุงดา้นงานบริการและขอรบัการสนบัสนุนจาก

หน่วยงานภายในศูนยบ์ริการร่วมตามความเหมาะสม 

ทางดา้นระบบการทาํงานภายในองคก์าร ดา้นกระบวนการ 

ทํางานภายในองค์การและดา้นเจา้หนา้ที่ที่ใหบ้ริการ

ประชาชนของศูนยบ์ริการร่วมทุกงานบริการใหม้ีความ

พรอ้มและมศีกัยภาพในการใหบ้รกิารประชาชน 

ขอ้เสนอแนะสาํหรบัการวจิยัคร ัง้ต่อไป 

1. ควรศึกษาวิจยัในประเด็นปจัจยัส่งผลต่อ

ความสาํเร็จ และปจัจยัที่เป็นอุปสรรคต่อประสิทธิผล 

การบริหารจดัการองคก์ารบริหารส่วนตาํบล หรือเทศบาล

หรือองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ในเขตพื้นของจงัหวดั 

แลว้นาํผลการวิเคราะหม์าเปรียบเทียบกนัว่าวฒันธรรม

องค์การของหน่วยงานใดที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ

บริหารจดัการขององคก์ารระดบัมากที่สุด ระดบัมาก 

ระดบัปานกลาง ระดบันอ้ย ระดบันอ้ยที่สุด แลว้จะ

ไดม้าปรบัปรุงแกไ้ขต่อไป 

2. ควรมกีารเปลีย่นกลุม่ประชากร กลุม่ตวัอย่าง 

ในองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิ่นใหค้รบทุกภาคที่มอียู่ใน

ประเทศไทย เพราะการทาํวิจยัควรขยายขอบเขตไปที่

ต่างจงัหวดั และนาํตวัแปรมาเปรียบเทยีบหาความแตกต่าง

ของงานบริการในขอบเขตการปกครองที่แตกต่างกนั 

เพื่อใหเ้ห็นความแตกต่างของการจดับริการสาธารณะใน

การใหบ้ริการประชาชนว่ามสีาเหตปุจัจยัใดบา้งที่ทาํใหเ้กิด

ความเหมอืน และความแตกต่างกนั ทาํใหเ้กดิการบริหาร

ภายในองค์การ และการใหบ้ริการประชาชน เพื่อใหไ้ด ้

ภาพรวมของวฒันธรรมองคก์ารไดช้ดัเจนขึ้น 

3. ควรทาํการศึกษาวจิยั วฒันธรรมองคก์ารที่มี

ผลต่อประสิทธิผล ดา้นการบริหารจดัการองคก์าร และ

หน่วยงานต่าง ๆ และนาํสถิติช ัน้สูงมาวิเคราะห ์เพื่อนํา

ขอ้มูลมาปร ับใช ใ้หด้ีขึ้ น  และควรมีการศึกษาวิจ ัย

ความสมัพนัธ์ของวฒันธรรมองค์การ ที่มีผลต่อการ

ดาํเนินงานในองคก์าร เพื่อใหท้ราบถงึวฒันธรรมองคก์าร

ทีท่าํใหก้ารดาํเนินงานขององค ์การไดม้าตรฐาน 

4. ควรศึกษาวจิยั กลยุทธก์ารบริหารงานองคก์าร 

บรหิารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ ์สู่ความเป็นเลศิ 
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