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บทคดัย่อ  

“ไทยแลนด ์4.0” เป็นวสิยัทศันเ์ชิงนโยบายการ

พฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทย หรือ โมเดลพฒันา

เศรษฐกิจของรฐับาล ภายใตก้ารนาํของพลเอกประยุทธ ์

จนัทรโ์อชา นายกรฐัมนตรี และหวัหนา้คณะรกัษาความ

สงบแห่งชาติ (คสช.) ที่เขา้มาบริหารประเทศบนวสิยัทศัน์

ที่ว่า “ม ัน่คง ม ัง่ค ัง่ และย ัง่ยืน” ที่มีภารกิจสาํคญัในการ

ขบัเคลื่อนปฏิรูปประเทศดา้นต่าง ๆ เพื่อปรบัแก ้จดัระบบ 

ปรบัทิศทาง และสรา้งหนทางพฒันาประเทศใหเ้จริญ 

สามารถรบัมือกบัโอกาส และภยัคุกคามแบบใหม่ ๆ ที่  

เปลยีนแปลงอย่างเร็ว รุนแรงในศตวรรษที่ 21 ไดท้กัษะ 

(Skills) ใหค้วามสาํคญักบัการจดัการความรู ้การแบง่ปนั

ขอ้มลูข่าวสาร และการดึงความรูท้ ัง้ความรูซ่้อนเรน้ (Tacit 

Knowledge) และความรูท้ี่ชดัแจง้ (Explicit Knowledge) 

จากบุคคลออกมาใหไ้ด ้(5) การสรา้งการเรียนรูข้ององคก์ร 

และการเรียนรูจ้ากประสบการณ์ องคก์รแห่งนวตักรรม 

ตอ้งมีพนัธะสญัญากบัการสรา้งการเรียนรูข้ององค์กร 

และตอ้งพฒันาองคก์รใหม้ีรูปแบบเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู ้(Learning Organization) ซึ่งเป็นการสรา้งองคก์ร 

ใหม้ีทกัษะ การรบั การเปลี่ยนรูป การดดัแปลงความรู ้

การมพีฤติกรรมทีส่ะทอ้นออกมาเป็นความรูใ้หม่ และการ

หย ัง่รู ้(6) การจดัสรรทรพัยากรและงบประมาณ เพื่อ

สนบัสนุนการบรรลุเป้าหมาย โดยองคก์รตอ้งเลอืกกลยุทธ ์ 

 

ที่มคีวามเหมาะสม (Strategic Fit Model) กบัจุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค และสิ่งแวดลอ้มภายนอก

องคก์ร ซึ่งตอ้งมกีารจดัสรรทรพัยากร และงบประมาณ 

ที่มีอยู่ใหเ้หมาะสม เพื่อสนับสนุนใหส้ามารถบรรลุ

เป้าหมายไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

 

คําสําคญั: นวตักรรม, ธุรกิจเพื่อการส่งออก, นโยบาย

ไทยแลนด ์4.0 

 

Abstract 

" Thailand 4 . 0 "  is the policy vision of 

Thailand's economic development or the economic 

development model of the government.  Under 

the leadership of General Prayuth Chansaacha, 

Prime Minister and Head of the National Peace 

Corps ( KBC) , who came to the country on the 

vision of " stable, prosperous and sustainable" 

with the mission to drive reform of the country 

To adjust the direction of the system and create 

a way to develop the country.  Cope with new 

opportunities and threats. Quick change Skills in 

the 2 1 st century.  Skills to focus on knowledge 

management.  Information sharing ( 5 )  Creating 
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corporate learning and experiential learning. 

Organization of Innovation Must be committed 

to the learning organization. And to develop the 

organization is a learning organization which is 

to create organizations to acquire trans formation 

skills.  Adaptation Behavior is reflected in new 

knowledge. (6) Resource allocation and budgeting. 

To support the achievement of goals.  Organizations 

must choose the right strategy ( Strategic Fit 

Model)  with strengths, weaknesses, opportunities, 

obstacles and external environment. The resources 

and budget must be appropriately allocated.  To 

support the achievement of goals effectively. 

 

Keywords: innovation, Business for export, Thailand 

policy 4.0 

 

บทนํา 

ประเทศไทยในอดีตที่ผ่านมามีการพฒันาดา้น

เศรษฐกิจเป็นไปอย่างต่อเน่ืองตัง้แต่ ยุคแรก ขอเรียกว่า 

“ประเทศไทย 1.0” เนน้การเกษตรเป็นหลกั เช่น ผลิต

และขาย พชืไร่ พชืสวน หม ูหมา กา ไก่ เป็นตน้ ยุคสอง 

ขอเรียกว่า “ประเทศไทย 2.0” เนน้อุตสาหกรรมแต่เป็น

อุตสาหกรรมเบา เช่น การผลิตและขายรองเทา้ เครื่อง

หนัง เครื่องดื่ม เครื่องประดบั เครื่องเขียน กระเป๋า 

เครื่องนุ่งห่ม เป็นตน้ และปจัจุบนั (2559) จดัอยู่ในยุคทีส่าม 

ขอเรียกว่า ”ประเทศไทย 3.0” เป็นอุตสาหกรรมหนกั และ

การส่งออก เช่น การผลิตและขาย ส่งออกเหล็กกลา้ 

รถยนต ์กล ัน่นาํมนั แยกกา๊ซธรรมชาต ิปูนซเีมนต ์เป็นตน้ 

แต่ไทยในยุค 1.0 2.0 และ 3.0 รายไดป้ระเทศยงัอยู่ใน

ระดบัปานกลาง อยู่อย่างน้ีไม่ได ้ตอ้งรีบพฒันาเศรษฐกิจ

สรา้งประเทศ จงึเป็นเหตใุหน้าํไปสู่ยุคทีส่ี่ ใหร้หสัใหมว่่า ”

ประเทศไทย 4.0” ใหเ้ป็นเศรษฐกิจใหม่ (New Engines 

of Growth) มรีายไดสู้ง โดยวางเป้าหมายใหเ้กิดภายใน 

5-6 ปีน้ี คลา้ย ๆ กบัการวางภาพอนาคตทางเศรษฐกิจที่

ชดัเจนของประเทศที่พฒันา เช่น สหรฐัอเมริกา “A 

Nation of Makers” องักฤษ “Design of Innovation” 

อินเดีย “ Made in India” หรือ ประเทศเกาหลใีตท้ี่วาง

โมเดลเศรษฐกจิในชื่อ “Creative Economy”   

“ประเทศไทย 4.0” เป็นความมุ่งม ัน่ของนายก 

รฐัมนตรี ที่ตอ้งการปรบัเปลีย่นโครงสรา้งเศรษฐกิจ ไปสู่ 

“Value–Based Economy” หรือ “เศรษฐกจิทีข่บัเคลือ่น

ดว้ยนวตักรรม”  โดยมฐีานคิดหลกั คือ เปลี่ยนจากการ

ผลิตสินคา้ “โภคภณัฑ์” ไปสู่สินคา้เชิง “นวตักรรม” 

เปลี่ยนจากการขบัเคลื่อนประเทศดว้ยภาคอุตสาหกรรม 

ไปสู่การขบัเคลื่อนดว้ยเทคโนโลยี ความคิดสรา้งสรรค ์

และนวตักรรม และเปลี่ยนจากการเนน้ภาคการผลิต

สนิคา้ ไปสู่การเนน้ภาคบรกิารมากขึ้น 

ดงันัน้ “ประเทศไทย 4.0” จึงควรมกีารเปลี่ยน

วิธีการทาํที่มลีกัษณะสาํคญั คือ เปลี่ยนจากการเกษตร

แบบดัง้เดิมในปจัจุบนั ไปสู่การเกษตรสมยัใหม่ ที่เนน้

การบริหารจดัการและเทคโนโลยี (Smart Farming) 

โดย เกษตรกรตอ้งรํา่รวยขึ้น และเป็นเกษตรกรแบบเป็น

ผูป้ระกอบการ (Entrepreneur) เปลีย่นจาก Traditional 

SMEs หรือ SMEs ที่มอียู่และรฐัตอ้งใหค้วามช่วยเหลือ

อยู่ตลอดเวลา ไปสู่การเป็น Smart Enterprises และ 

Start ups บริษทัเกิดใหม่ที่มีศกัยภาพสูง เปลี่ยนจาก 

Traditional Services ซึ่งมีการสรา้งมูลค่าค่อนขา้งตํา่ 

ไปสู่ High Value Services และเปลี่ยนจากแรงงาน

ทกัษะตํา่ไปสู่แรงงานที่มีความรู ้ความเชี่ยวชาญ และ

ทกัษะสูง 

เพื่อใหเ้กิดผลจริงตอ้งมีการพฒันาวิทยาการ 

ความคิดสรา้งสรรค ์นวตักรรม วทิยาศาสตร ์เทคโนโลย ี

และการวิจยัและพฒันา แลว้ต่อยอดในกลุ่มเทคโนโลยี

และอตุสาหกรรมเป้าหมาย ดงัน้ี 
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1. กลุ่มอาหาร เกษตร และเทคโนโลยชีวีภาพ 

เช่น สรา้งเสน้ทางธุรกิจใหม่ (New Startups) ดา้น

เทคโนโลยกีารเกษตร เทคโนโลยอีาหาร เป็นตน้ 

2. กลุ่มสาธารณสุข สุขภาพ และเทคโนโลยี

ทางการแพทย ์เช่น พฒันาเทคโนโลยสุีขภาพ เทคโนโลยี

การแพทย ์สปา เป็นตน้ 

3. กลุ่มเครื่องมอื อุปกรณ์อจัฉริยะ หุ่นยนต ์

และระบบเครื่องกลที่ใชร้ะบบอิเลก็ทรอนิกสค์วบคุม เช่น 

เทคโนโลยหุ่ีนยนต ์เป็นตน้ 

4. กลุ่มดิจิตอล เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตที่

เชื่อมต่อ และบงัคบัอุปกรณ์ต่าง ๆ ปญัญาประดิษฐ ์และ

เทคโนโลยีสมองกลฝังตวั เช่น เทคโนโลยีดา้นการเงิน 

อุปกรณ์เชื่อมต่อออนไลน์โดยไม่ตอ้งใชค้น เทคโนโลยี

การศึกษา อ–ีมารเ์กต็เพลส อ–ีคอมเมริซ์ เป็นตน้ 

5. กลุ่มอุตสาหกรรมสรา้งสรรค ์วฒันธรรม 

และบริการที่มีมูลค่าสูง เช่น เทคโนโลยีการออกแบบ 

ธุรกิจไลฟ์สไตล์ เทคโนโลยีการท่องเที่ยว การเพิ่ม

ประสทิธภิาพการบรกิาร เป็นตน้ 

การพฒันาประเทศภายใตโ้มเดล “ประเทศไทย 

4.0” จะสาํเร็จ ใชแ้นวทาง “สานพลงัประชารฐั” เป็น

ตวัการขบัเคลือ่น โดยมุ่งเนน้การมส่ีวนร่วมของภาคเอกชน 

ภาคการเงินการธนาคาร ภาคประชาชน ภาคสถาบนั 

การศึกษา มหาวิทยาลยัและสถาบนัวิจยัต่าง ๆ ร่วมกนั

ระดมความคิด ผนึกกาํลงักนัขบัเคลื่อน ผ่านโครงการ 

บนัทึกความร่วมมอื กิจกรรม หรือ งานวจิยัต่าง ๆ โดย

การดําเนินงานของ ”ประชารฐั” กลุ่มต่างๆ อนัไดแ้ก่  

กลุ่มที่ 1 การยกระดบันวตักรรม และผลิตภณัฑก์าร   

ปรบัแกก้ฎหมาย และกลไกภาครฐั พฒันาคลสัเตอรภ์าค 

อุตสาหกรรมแห่งอนาคต และการดึงดูดการลงทุน และ

การพฒันาโครงสรา้งพื้นฐาน กลุ่มที่ 2 การพฒันาการ

เกษตรสมยัใหม่ และการพฒันาเศรษฐกิจฐานราก และ

ประชารฐั กลุ่มที่ 3 การส่งเสริมการท่องเที่ยว และไมล ์

การสรา้งรายได ้และการกระตุน้การใชจ่้ายภาครฐั กลุม่ที่ 4 

การศึกษาพื้นฐาน และพฒันาผูน้ํา (โรงเรียนประชารฐั) 

รวมท ัง้การยกระดบัคุณภาพวิชาชีพ และกลุ่มที่ 5 การ

ส่งเสรมิการส่งออก และการลงทุนในต่างประเทศ รวมท ัง้

การส่งเสริมกลุ่ม SMEs และผูป้ระกอบการใหม่ (Start 

Up) ซึง่แต่ละกลุม่กาํลงัวางระบบ และกาํหนดแนวทางใน

การขบัเคลือ่นนโยบายอย่างเขม้ขน้ 

ความย ัง่ยนืนัน้ประกอบดว้ย 3 ส่วนหลกั ไดแ้ก่ 

1) ดา้นเศรษฐกิจ เพื่อพิจารณาความสามารถในการทาํ

กาํไรขององคก์ร 2) ดา้นสงัคม เพื่อพจิารณาดูวิธีในการ

รบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รในช่วงตลอดการดาํเนินงาน 

และ 3) ดา้นสิง่แวดลอ้ม เพือ่พจิารณาดูวธิกีารรบัผดิชอบ

ต่อสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งนกัวิจยัไดส้รา้งทฤษฎีเพื่ออธิบายการ

เติบโตของการพฒันาความย ัง่ยืนไวด้งัน้ี (Mo Yan, 2008) 

ในช่วงแรกเป็นลกัษณะของรูปแบบ Mickey Mouse ดงั

แสดงในภาพที ่1 โดยเนน้ไปทีก่ารทาํกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 

เป็นหลกั มากกว่าการดูแลดา้นสงัคม และดา้นสิ่งแวดลอ้ม 

ซึ่งถือเป็นลกัษณะที่ไม่มีความย ัง่ยืน ต่อมา ในปีค.ศ. 

1994 Elkington John ไดม้กีารพฒันาเป็นรูปแบบ Triple 

Bottom Line ซึ่งเป็นการสรา้งความย ัง่ยืนโดยเนน้ท ัง้

สามดา้นเท่า ๆ กนั โดยใหแ้ต่ละดา้นมคีวามสมัพนัธก์นั 

อย่างไรก็ตาม ท ัง้สามดา้นก็ยงัไม่มคีวามสมัพนัธก์นัมากนกั 

ซึ่ง ทัง้รูปแบบ Mickey Mouse และ รูปแบบ Triple 

Bottom ถอืเป็นรูปแบบความย ัง่ยนืทีเ่ปราะบาง เน่ืองจาก

ท ัง้สองรูปแบบน้ีเนน้ความสาํเร็จทางเศรษฐกิจ ซึ่งมกีาร

พฒันาทางสงัคมแต่ยงัตอ้งพึ่งพาทรพัยากรธรรมชาติ 

และสิง่แวดลอ้มอกีดว้ย (Elkington John, 2004) 

ซึ่งในการพฒันาตอ้งเชื่อมโยงและสมัพนัธก์บั

องคป์ระกอบ 3 ดา้น คือ เศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม 

ดงัน้ี 1. ดา้นเศรษฐกิจ (Economy) หมายถึง การมุ่งสรา้ง 

คุณค่าใหแ้ก่ท ัง้ลูกคา้ บุคลากร และผูม้ีส่วนเกี่ยวขอ้ง

ทุกๆ ฝ่ายอย่างสมดุล โดยมีเป้าหมายสูงสุด ไม่ใช่เป็น

เพยีงผลกาํไร แต่เป็นการสรา้งผลประโยชนร่์วมกนั โดย

ไดด้าํเนินธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 2. ดา้นสงัคม 
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(Society) หมายถงึ การร่วมสรา้งสรรคส์งัคม และพฒันา

คุณภาพชีวิตของคนในทุก ๆ ที่ที่องค์กรเขา้ไปดาํเนิน

ธุรกิจ ดว้ยการส่งเสรมิ และสนบัสนุนกจิกรรมเพื่อสงัคม

ในดา้นต่างๆ โดยมุ่งหว ังใหอุ้ตสาหกรรมสามารถ        

อยู่ร่วมกบัชุมชนไดอ้ย่างมีความสุข 3.ดา้นสิ่งแวดลอ้ม 

(Environment) หมายถงึ การมุง่ม ัน่ดูแลรกัษาสภาพแวดลอ้ม 

และการอนุรกัษท์รพัยากรธรรมชาติ เพื่อใหเ้กิดความ

สมดุลของระบบนิเวศอย่างย ัง่ยืน โดยครอบคลุมตลอด 

Supply Chain และใหค้วามสาํคญัต่อทรพัยากรธรรมชาติ 

ในส่วนต่างๆ (Gundling Ernest, 2000) 

ผลการดาํเนินงานของธุรกิจ หมายถงึ ผลลพัธท์ี่

เกิดขึ้นจากการปฏิบตัิงานของธุรกิจท ัง้ 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 

1. ผลลพัธด์า้นรายไดท้ี่เป็นตวัเงิน (Income) หมายถึง 

รายไดใ้นการดาํเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว ้มี

ส่วนแบ่งการตลาดเพิ่มขึ้นจาก การรกัษาฐานลูกคา้เก่า 

การดึงดูดลูกคา้ใหม่ใหม้าใชบ้ริการ และ 2. ผลลพัธด์า้น

ภาพลกัษณ์และชื่อเสียงที่ดีของธุรกิจ (Business Image) 

หมายถงึ ความน่าเชื่อถอื ความเชื่อม ัน่ในดา้นการพฒันา

รูปแบบบริการใหม่ที่ลูกคา้คาดหวงั จนเป็นที่รูจ้กัเกิด

ความพึงพอใจและยอมรบัจากลูกคา้ องค์กรที่อยู่ใน

รูปแบบบริษทัหรือธุรกิจจึงควรจะตอ้งมองหาหนทางที่จะ

พฒันาผลการดาํเนินงานอยู่อย่างสมํา่เสมอ (ณรงคว์ิทย ์

แสนทอง, 2550) นอกจากน้ี ผลการดาํเนินงานของธุรกิจ

ยงัสามารถใชเ้กณฑอ์ื่นในการวดัไดอ้กี เช่น ดา้นการเงนิ

และดา้นลูกคา้ โดยหลกัเกณฑท์างการเงนิ ไดแ้ก่ ยอดขาย 

ทีเ่พิม่ขึ้น กาํไรที่เพิม่ขึ้น ส่วนแบ่งตลาดทีเ่พิ่มขึ้น ในขณะ

ทีห่ลกัเกณฑด์า้นลูกคา้ ไดแ้ก่ จาํนวนลูกคา้ใหม่ทีเ่พิม่ขึ้น 

จาํนวนลูกคา้เก่าที่มาใชบ้ริการซํา้ ความพึงพอใจของ

ลูกคา้ (Deshpande & Farley, 2004, Teng & Barrows, 

2009) ซึง่ไดศึ้กษาผลการดาํเนินงานของธุรกิจ โดยประเมนิ 

และพิสูจน์ใหเ้ห็นถึงความส ัมพ ันธ์ระหว่ างกลยุทธ์ 

นวตักรรมกบัผลการดาํเนินงานของธุรกิจพบว่าปจัจยัที่

จะสนบัสนุนใหน้วตักรรมของธุรกจิประสบความสาํเรจ็มา

จากการมุ่งเนน้การตลาดภายในโดยใหค้วามสําคัญ

ทรพัยากรมนุษย์ เพื่อผลกัดนัใหเ้กิดคุณภาพในการ

บริการ และส่งผลกระทบโดยตรงถึงผลการดาํเนินงาน

ธุรกิจต่อไป ดงันัน้ หากธุรกิจตอ้งการพฒันาความสามารถ 

ดา้นนวตักรรมเพื่อยกระดบัผลการดาํเนินงานใหเ้ป็นที่ 

น่าพอใจธุรกิจควรบรหิารจดัการดว้ยการมุง่เนน้การตลาด

ภายในควบคู่กบัการพิจารณาความตอ้งการของลูกคา้

นัน่เอง อย่างไรก็ตาม การวดัผลการดาํเนินงานของธุรกิจ

สามารถประเมนิจากความสาํเร็จของการนาํเสนอบริการ

รูปแบบใหม่มากกว่าการใชเ้กณฑว์ดัจากผลติภณัฑท์ี่จบั

ตอ้งไดเ้ช่นเดียวกบั Voss, G. B., & Voss, Z. G. (2000) 

ทีพ่บว่า การวดัผลสาํเร็จการบรกิารนัน้ สามารถใชต้วัชี้วดั 

ต่อไปน้ี ในการประเมนิ ชื่อเสียงของธุรกิจในการพฒันา

บริการใหม่การสรา้งคุณค่าใหแ้ก่ลูกคา้ตลอดจนการรกัษา

ลูกคา้เดิมและการดึงดูดความสนใจจากลูกคา้ใหม่ใหม้า

ใชบ้รกิาร 

สาํหรบัธุรกิจส่งออกของไทย มีรายละเอียด 

ดงัต่อไปน้ี 

1. กลยุทธ์ (Strategy)  นักวิช าการและ

ผูเ้ชี่ยวชาญ มีขอ้แนะนํา ดงัน้ี ไม่จาํเป็นตอ้งระบุคาํว่า

นวตักรรมไวใ้นวิสยัทศัน์ขององคก์ร เพราะจะเป็นการ

กดดัน ทําใหส้รา้งสรรค์นวตักรรมไดย้าก ควรเนน้

บทบาทของผูบ้ริหารและการสรา้งวฒันธรรมองค์กร      

ที่เหมาะสําหรบัการสรา้งสรรค์นวตักรรม เน่ืองจาก 

ผูบ้ริหาร และวฒันธรรมองค์กร เป็นสิ่งสาํคญัในการ

สรา้งนวตักรรม ในขณะทีอ่งคก์รธุรกิจส่งออกไทยทีไ่ดร้บั

รางวลันวตักรรม มกีลยุทธท์ี่เอื้อต่อการเป็นองคก์รแห่ง

นวตักรรม ดงัน้ี มกีารกาํหนดวสิยัทศัน ์พนัธกิจ กลยุทธ ์

และเป้าหมายดา้นนวตักรรมไวอ้ย่างชดัเจน โดยแสดงให ้

เหน็ถงึความมุง่ม ัน่ในการคิดคน้สรา้งสรรคน์วตักรรมและ

มคีวามเป็นองคก์รแห่งนวตักรรม ดว้ยการกาํหนดคาํว่า 

“นวตักรรม” ไวใ้นวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมาย ม ี

ตวัชี้ วดั และกรอบระยะเวลาในการดาํเนินงานดา้น 
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นวตักรรมทีแ่น่ชดั  

2. โครงสรา้งองคก์ร (Structure) นกัวิชาการ 

และผูเ้ชี่ยวชาญ มีขอ้แนะนํา ดงัน้ี ควรเป็นองคก์รที่มี

ความยืดหยุ่น ไม่มีลาํดบัการบงัคบับญัชามากเกินไป 

เพื่อใหม้ีการสื่อสารพูดคุยกนัไดง้่ายขึ้นสะดวกขึ้น และ

เอื้อต่อการสรา้งความร่วมมอืในการสรา้งสรรคน์วตักรรม

ของบุคลากร ควรกําหนดใหม้ีผูร้ ับผิดชอบงานดา้น

นวตักรรม ในขณะที่องค์กรธุรกิจส่งออกไทยที่ไดร้บั

รางวลันวตักรรม มโีครงสรา้งที่เอื้อต่อการเป็นองคก์รแห่ง

นวตักรรม ดงัน้ี โครงสรา้งองคก์รแบนราบ ไม่มีลาํดบั

สายบงัคบับญัชาที่มากนกั บางองคก์รมกีารจดัต ัง้ทมีงาน

เพื่อช่วยกันดูแลงานดา้นนวตักรรมขององค์กร ซึ่ ง

ประกอบดว้ยบุคลากรจากหลายแผนกที่มีความรูค้วาม

เชี่ยวชาญในหลากหลายสาขา และบางองค์กรใหฝ่้าย

ทร ัพยากรบุคคลเป็นผูดู้แลงานดา้นนว ัตกรรมของ 

องคก์ร มกีารจดัต ัง้ฝ่ายวจิยัและพฒันา (Research and 

Development)  

3. ระบบ (System) นกัวชิาการ และผูเ้ชี่ยวชาญ 

มขีอ้แนะนํา ดงัน้ี ควรมรีะบบการคดัสรรบุคลากร โดย

ฝ่ายทรพัยากรบุคคลควรตอ้ง เลือกผูท้ี่มีความรูค้วาม 

สามารถตรงตามสายงาน มีความคิดสรา้งสรรค ์และ

ทศันคติที่ดีต่อการดาํเนินงานดา้นนวตักรรม กลา้คิด 

กลา้แสดงความคิดเห็นที่ดี และเป็นประโยชน์ ควรมี

ระบบการพฒันาศักยภาพความรู ้จินตนาการ และ

ความคิดสรา้งสรรคใ์หก้บับุคลากรทุกคนในองคก์ร โดย

การจดัอบรมใหค้วามรู ้และฝึกทกัษะการใชค้วามคิด

สรา้งสรรค์แก่บุคลากรท ัง้แบบเป็นทางการ และไม่เป็น

ทางการ ควรมีระบบการประเมนิผลการปฏิบตัิงานของ

บุคลากรที่ชดัเจน โดยใช ้KPI เป็นเกณฑป์ระเมนิ ควรมี

ระบบสื่อสารนวตักรรม ท ัง้ในหน่วยงานและขา้มหน่วยงาน 

เพื่อใชเ้ป็นช่องทางในการสื่อสารข่าวสารต่าง ๆ ดา้น  

นวตักรรมแก่บุคลากรในองคก์ร ควรมรีะบบการจดัการ

ความรูใ้นองคก์ร โดยแต่ละหน่วยงานควรมกีารจดัเก็บ

และรวบรวมขอ้มลู ความรู ้และข่าวสารต่าง ๆ และมกีาร

แบ่งปนัขอ้มูลข่าวสารเหล่านัน้ในองคก์รดว้ยกนั ควรมี

ระบบการจดัสรรทรพัยากรเพื่อการสรา้งสรรคน์วตักรรม

ในองค์กร ในขณะที่องค์กรธุรกิจส่งออกไทยที่ไดร้บั

รางวลันวตักรรมมีระบบที่เอื้ อต่อการเป็นองค์กรแห่ง

นวตักรรม ดงัน้ี มีระบบการบริหารจดัการทรพัยากร

มนุษย ์โดยใชเ้กณฑค์วามสามารถในการสรา้งสรรค์

นวตักรรมในการสรรหา และคดัเลอืกบุคลากร มีระบบ

พฒันาบุคลากร โดยการจดัอบรมท ัง้ใน และนอกสถานที่ 

เพื่อใหค้วามรูเ้กี่ยวกบันวตักรรมแก่บุคลากร มรีะบบการ

ประเมินผลการปฏิบตัิงานดา้นนวตักรรม โดยใช ้KPI 

เป็นตวัชี้ วดัผลการปฏิบตัิงานของบุคลากรแต่ละคน 

นอกจากน้ี มกีารใหร้างวลัท ัง้ในรูปแบบตวัเงนิ และไม่ใช่

ตวัเงนิแก่บุคลากรที่มคีวามคิดสรา้งสรรคส์ินคา้ บริการ 

หรือกระบวนการใหม่ ๆ ที่นาํไปสู่การปฏิบตัิไดจ้ริง และ

สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานหรือใหผ้ลการ

ดาํเนินงานขององคก์รดีขึ้น เพือ่เป็นขวญั และกาํลงัใจแก่

บุคลากรในการคิดคน้นวตักรรม โดยมีเกณฑใ์นการ

พจิารณาการตดัสนิรางวลัที่ชดัเจน และยุติธรรม มรีะบบ

การสื่อสาร ที่เอื้อต่อการสรา้งสรรคน์วตักรรมในองคก์ร 

เช่น ม ีIntranet Email Web board Website วารสาร 

โปสเตอร ์นอกจากน้ี มกีารจดัเวทีเพื่อสื่อสารขอ้มูลของ 

ผูบ้ริหารไปยงับุคลากร และระหว่างบุคลากรดว้ยกนัเอง 

รวมท ัง้ใหบ้คุลากรมกีารแลกเปลีย่นความรู ้ประสบการณ์

ทาํงาน รวมท ัง้ปญัหาที่พบในการทาํงาน โดยจดัเป็น

กิจกรรม เพื่อระดมความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะ    

เพื่อหาแนวทางแกไ้ขปญัหา และพฒันาปรบัปรุงการ

ทาํงานใหด้ีขึ้น มรีะบบการจดัการความรู ้ในการจดัเก็บ

ขอ้มูลต่างๆ เพื่อใหบุ้คลากรสามารถคน้ควา้หาความรู ้

เพิ่มเติม หรือแลกเปลี่ยนความรูก้นัได ้มีการจดัระบบ

การทาํงานที่เอื้ อต่อการพฒันาองค์กรไปสู่องค์กรแห่ง  

การเรียนรู ้โดยมอบหมายภารกิจดว้ยความทา้ทายดว้ย

เป้าหมาย ที่สอดคลอ้ง มีระบบการจดัสรรทรพัยากร
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สาํหรบัการสรา้งสรรคน์วตักรรมของบุคลากร โดยมกีาร

ทาํโครงการ และงบประมาณทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการสรา้งสรรค์

นวตักรรม รวมท ัง้มกีารหาเทคโนโลย ีและจดัสถานทีห่รือ

หอ้งทาํงานใหเ้หมาะสาํหรบัคิดคน้นวตักรรม    

4. รูปแบบ (Style) นกัวิชาการ และผูเ้ชี่ยวชาญ 

มขีอ้แนะนาํ ดงัน้ี ผูบ้ริหารองคก์รมบีทบาทสาํคญัในการ

สรา้งองคก์รแห่งนวตักรรม ผูบ้รหิารตอ้งเป็นผูม้วีสิยัทศัน ์

มีความรู ้และเขา้ใจในความสาํคญัของนวตักรรมเป็น

อย่างดี ทราบถึงประโยชนข์องการมนีวตักรรม ผูบ้ริหาร

ตอ้งสามารถกําหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ กลยุทธ  ์และ

นโยบายดา้นนวตักรรมไดอ้ย่างชดัเจน และสามารถอธิบาย 

ใหบ้คุลากรเขา้ใจและเหน็ภาพการปฏบิตังิานดา้นนวตักรรม 

ไดใ้นทิศทางเดียวกนั ผูบ้ริหารควรเป็นตน้แบบดา้น

นวตักรรมแก่บุคลากรในองคก์ร ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูเ้ปิด

ใจรบัฟงัความคิดเห็นผูอ้ื่น ผูบ้ริหารควรเป็นผูย้อมรบั

ความเสี่ยง และไม่ตาํหนิลูกคา้ที่คิดนวตักรรมแต่ไม่ได ้

ผลสมัฤทธิ์ตามเป้าหมายที่ต ัง้ไว ้ในขณะที่องคก์รธุรกิจ

ส่งออกไทยทีไ่ดร้บัรางวลันวตักรรมมรูีปแบบที่เอื้อต่อการ

เป็นองค์กรแห่งนวตักรรม ดงัน้ี ผูบ้ริหารเป็นผูร้ิเริ่ม

ความคิดที่ตอ้งการเป็นองคก์รแห่งนวตักรรม ผูบ้ริหาร

กาํหนดนโยบาย วตัถุประสงค์ เป้าหมาย และกลยุทธ์

ดา้นนวตักรรมขององค์กรไดอ้ย่างชดัเจน ผูบ้ริหาร

อธิบาย และสรา้งความเขา้ใจในรายละเอียดของนโยบาย 

รวมท ัง้วิธีการปฏิบตัิงานดา้นนวตักรรมขององค์กรแก่

บุคลากรได  ้ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกคนใน

องคก์รไดม้ีส่วนในการเรียนรูร่้วมกนั ผูบ้ริหารสามารถ

โนม้นา้ว กระตุน้ และผลกัดนัใหบุ้คลากรร่วมมือใน   

การดาํเนินงานดา้นนวตักรรม ผูบ้ริหารกลา้เสี่ยง และมี

ความคิดสรา้งสรรค ์

5. บคุลากร (Staff) นกัวชิาการ และผูเ้ชี่ยวชาญ 

มีขอ้แนะนํา ดงัน้ี บุคลากรควรมีวิญญาณความเป็น

ผูป้ระกอบการ บุคลากรควรเนน้การทาํงานร่วมกนัเป็น

ทมีมากกว่าต่างคนต่างทาํงาน บุคลากรควรมคีวามรู ้และ

ทกัษะที่เหมาะสมต่อการสรา้งนวตักรรม บุคลากรควร

เป็นผูม้คีวามคิดสรา้งสรรค ์กลา้คิด กลา้แสดงออก กลา้

นาํเสนอความคิด ในขณะที่องคก์รธุรกิจส่งออกไทยที่ได ้    

รบัรางวลันวตักรรมมคุีณลกัษณะของบุคลากรที่เอื้อต่อ

การเป็นองคก์รแห่งนวตักรรม ดงัน้ี บุคลากร มีความรู ้

ความสามารถ มีไอเดียในการสรา้งสรรค์สิ่งใหม่ ๆ 

บุคลากรกลา้คิด กลา้นาํเสนอความคิดใหม่ ๆ บุคลากร

เต็มใจเขา้รบัการฝึกอบรมเพื่อพฒันาความรูค้วามสามารถ 

ของตนเองอย่างสมํา่เสมอ บุคลากรเปิดใจกวา้ง ยอมรบั

ฟงัความคิดเห็นของผูอ้ื่นเพื่อมาปรบัปรุงงานของตน    

ใหด้ีขึ้น บุคลากรมคีวามเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ใน

การคิดคน้นวตักรรม และเคยเขา้ร่วมการประกวด

โครงการนวตักรรมท ัง้ใน และนอกองคก์ร 

6. ทกัษะขององคก์ร (Skill) นกัวชิาการ และ

ผูเ้ชี่ยวชาญ มขีอ้แนะนาํ ดงัน้ี องคก์รควรสรา้งเครอืข่าย

หรือพนัธมิตรดา้นนวตักรรม องค์กรควรร่วมมือกบั

องคก์รเอกชนอื่น ๆ หน่วยงานภาครฐั คู่คา้ หรือ ลูกคา้ 

เพื่อแลกเปลีย่นความรู ้เทคโนโลยทีี่เป็นประโยชนต่์อการ

พฒันาสินคา้ บริการ หรือก่อใหเ้กิดการสรา้งนวตักรรม

ขึ้น องคก์รควรพฒันาทกัษะเฉพาะทาง เช่น ดา้นเทคโนโลย ี

ดา้นนวตักรรมดิจิทลั ฯลฯ ใหก้บับุคลากร ในขณะที่

องคก์รธุรกิจส่งออกไทยที่ไดร้บัรางวลันวตักรรมมทีกัษะ

ขององคก์ร ทกัษะของผูบ้ริหารและทกัษะของบคุลากรที่

เอื้ อต่อการเป็นองค์กรแห่งนวตักรรม ดงัน้ี ทกัษะของ

องคก์ร มกีารจา้งที่ปรึกษาภายนอกที่มคีวามรูค้วามชาํนาญ 

ดา้นนวตักรรม มีการสรา้งเครือข่ายดา้นนวตักรรมกบั

สถาบนัการศึกษา สาํนกังานนวตักรรมแห่งชาต ิสาํนกังาน

วทิยาศาสตร ์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) มกีารทาํ

วจิยัร่วมกบัคู่คา้ และลูกคา้ เพือ่พฒันาต่อยอดผลติภณัฑ ์

มีการจดัอบรมท ัง้ภายใน และภายนอกองคก์ร เพื่อให ้

ความรูด้า้นเทคโนโลยทีี่ทนัสมยัใหบุ้คลากรอย่างต่อเน่ือง 

ส่วนทกัษะของผูบ้ริหาร เช่น ความสามารถในการบริหาร

ความเสีย่ง ความกระตอืรอืรน้ และสนใจใฝ่รู ้ความกลา้ 
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พรอ้มเผชิญความทา้ทาย ความมุ่งม ัน่ต่อการฉกฉวย

โอกาสที่สาํคญั ความมุ่งม ัน่ต่อเป้าหมายกลยุทธข์ององคก์ร

และทกัษะของบุคลากร เช่น ทกัษะดา้นเทคโนโลยี 

ทกัษะดา้นความคิดสรา้งสรรค ์ทกัษะดา้นความรูเ้ฉพาะ

สาขา 

7. ค่านิยมร่วม (Shared Value) นกัวชิาการ

และผูเ้ชี่ยวชาญ มีขอ้แนะนํา ดงัน้ี องค์กรควรสรา้ง

วฒันธรรมองค์กรในดา้นนวตักรรม โดยเปิดใจกวา้ง

ยอมรบัฟงัความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะของบุคลากร 

(Open-mind) ยอมรบัการถกเถียงกนัอย่างมีเหตุผล 

(Debate) เคารพต่อความคิดเหน็นอกกรอบที่สรา้งสรรค ์

(Respect different opinions) ใหอ้สิระทางความคิดแก่

บคุลากร (Freedom) ผูบ้รกิารกลา้ยอมรบัความเสีย่งของ

ผูบ้ริหาร (Risk taking) เปิดโอกาสใหทุ้กคนในองคก์ร

ทํางานร่วมกนั (Teamwork) ในขณะที่องค์กรธุรกิจ

ส่งออกไทยที่ไดร้บัรางวลันวตักรรมมค่ีานิยมร่วมที่เอื้อ

ต่อการเป็นองคก์รแห่งนวตักรรม ดงัน้ี สรา้งค่านิยมโดย

ใหค้วามสาํคญักบันวตักรรม และบรรจุนวตักรรมใหเ้ป็น

หน่ึงในนโยบายขององค์กร เพื่อใหบุ้คลากรยึดปฏิบตัิ

อย่างสม ํา่เสมอ สรา้งวฒันธรรมองคก์รแห่งนวตักรรมที่

ส่งเสริมใหบุ้คลากรกลา้เปิดใจรบัฟงั กลา้คิดนอกกรอบ 

กลา้เสี่ยง กลา้ริเริ่ม กลา้ใฝ่เรียนรู ้จดัใหม้กีิจกรรมต่างๆ

ทีก่ระตุน้ใหเ้กดิวฒันธรรมดา้นนวตักรรม 

ผลลพัธ์ที่องค์กรธุรกิจส่งออกไดร้บัจากการ

ดํา เ นินงานดา้นนว ัตกรรม  พบว่ า  องค์กรที่มีการ

ดาํเนินงานดา้น สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ดา้น คือ 1) ดา้น

การเงนิ (Financial Measures) ไดแ้ก่ ยอดขายเพิ่มขึ้น 

กาํไรเพิ่มขึ้น ส่วนแบ่งตลาดเพิ่มขึ้น 2) ดา้นที่ไม่ใช่ดา้น

การเงิน (Non-Financial Measures) ไดแ้ก่ ความพึง

พอใจลูกคา้เพิม่ขึ้น 

 

 

 

บทสรุป 

ในปจัจบุนัโลก และเทคโนโลยมีกีารเตบิโต และ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทาํใหอ้งค์กรตอ้งเผชิญกบั

ความทา้ทายทีไ่ม่เคยประสบมาก่อน ดงันัน้ องคก์รจะอยู่

รอดได ้และมกีารเจรญิเติบโตนัน้ ตอ้งมกีารดาํเนินธุรกิจ

ที่แตกต่างจากเดิม เพื่อหนีคู่แข่งโดยตอ้งพฒันาใหเ้ป็น

องค์กรแห่งนว ัตกรรม James M. Higgins (1995) 

เสนอว่า องคก์รท ัง้หลายในโลกน้ีควรเป็นองค์กรแห่ง

นวตักรรม  

1. ดา้นกลยุทธ์ (Strategy) ผูบ้ริหารตอ้งมี

วสิยัทศัน ์สามารถกาํหนดพนัธกิจ นโยบาย และกลยุทธ์

ดา้นนวตักรรมทีช่ดัเจนแน่นอน และถ่ายทอดใหทุ้กคนใน

องค์กรเขา้ใจได ้มีการส่งเสริมการสรา้งนวตักรรม มี

ความเขา้ใจแนวโนม้ของความตอ้งการของตลาด และ

ลูกคา้ และสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้

กลุม่ต่างๆ  

2. ดา้นโครงสรา้ง (Structure) มีโครงสรา้ง

องค์กรที่มีความยืดหยุ่น มีการกระจายอํานาจในการ

ทาํงาน การทาํงานเป็นทีมแบบขา้มสายงาน และเปิด

โอกาสใหลู้กคา้ และซพัพลายเออรไ์ดเ้ขา้ร่วมในทีมงาน

คิดคน้ผลิตภณัฑ์ใหม่ มีการจ ัดตั้งหน่วยงานที่ เ ป็น

ศูนยก์ลางการวจิยั และคิดคน้ผลติภณัฑใ์หม ่ 

3. ระบบ (Systems) มีระบบการใหร้างวลักบั

นวตักรรมท ัง้ที่เป็นตวัเงนิ และที่ไม่เป็นตวัเงนิ เช่น การ

เลือ่นข ัน้ตาํแหน่ง เพื่อทาํใหบุ้คลากรเกิดแรงจูงใจในการ

สรา้งสรรคน์วตักรรมใหก้บัองค์กร ระบบการใหร้างวลั

สาํหรบันวตักรรมเกี่ยวขอ้งกบับุคลากร 2 กลุ่ม คือ (1.1) 

การใหร้างวลัสําหรบัผู เ้ชี่ยวชาญดา้นนวตักรรม เช่น 

นกัวิจยั นกัวทิยา ศาสตร ์วศิวกร เป็นตน้ ผูเ้ชี่ยวชาญดา้น 

นวตักรรมตอ้งการรางวลัทีเ่ป็นตวัเงนิ และไมเ่ป็นตวัเงนิ  
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4. รูปแบบการบริหารจดัการ (Style) ผูบ้ริหาร

ตอ้งมวีิสยัทศัน์สามารถถ่ายทอดวิสยัทศันไ์ปสู่บุคลากร

ได ้อีกท ัง้ตอ้งอดทน และยอมรบักบัความผดิพลาดหรือ

ลม้เหลวทีอ่าจเกดิขึ้นจากการสรา้งนวตักรรม  

5. บุคลากร (Staff) บุคลากรขององค์กรแห่ง

นวตักรรมตอ้งมคีวามคิดสรา้งสรรคม์ากกว่าบุคลากรใน 

องคก์รรูปแบบ ส่งเสริมและสนบัสนุนบุคลากรในการ 

คิดคน้นวตักรรม  

6. ค่านิยมร่วม (Shared Values) องคก์รตอ้ง

พยายามสรา้งวฒันธรรมดา้นนวตักรรมใหเ้กิดขึ้นใน

องค์กร เช่น การใหค้วามสาํคัญ ยอมรบัหรือเคารพ

บุคลากรที่มคีวามคิดสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม ส่งเสริม

ความคิดใหม่ และกลา้เสี่ยง มีการสื่อสารแบบเปิดเผย

และมกีารแบง่ปนัขอ้มลู 
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