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บทคดัย่อ 

บทความวิชาการน้ีเป็นบทความที่กล่าวถึงการ

บรหิารจดัการงานภาครฐัโดยนาํแนวคิดการบรหิารจดัการ

ภาครฐัแนวใหม่ (New Public Management) มาใช ้

ในการบริหารงานของภาครฐัในยุคปจัจุบนั โดยมีการ

นําเสนอหลกัธรรมตามแนวทางของการบริหารเชิงพุทธ

ศาสตรม์าเป็น  กรอบแนวคิดประยุกตใ์ชใ้นการบริหาร

จดัการภาค รฐัแนวใหม่ควบคู่กนั โดยไดน้ําหลกัพรหม

วิหาร 4 หลกัสปัปุริสธรรมและหลกัทศพิธราชธรรม มา

เป็นกรอบแนวคิดในการจดัการภาครฐัแนวใหม่ ซึ่งจะ

เห็นไดว้่าเนน้ในการมุ่ งผลส ัมฤทธิ์ เป็นสําค ัญ ส่วน

กระบวนการนัน้จะมคีวามยดืหยุ่นมากขึ้นกว่าการบริหาร

จดัการภาครฐัในอดีตที่ผ่านมา เมื่อประกอบกบัการนํา

หลกัธรรมทางพระพุทธศาสนามาเป็นแบบสาํคญัใหม้ี

แนวทางที่ดีในการดาํเนินการก็จะทาํใหก้ารบริหารจดัการ

ภาครฐัประสบความสาํเรจ็ไดม้ากยิง่ขึ้น 

 

คาํสาํคญั: การบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่, การบริหาร

ระบบราชการ, การบรหิารเชงิพทุธศาสตร ์

 

 

 

 

Abstract 

This academic article is the government 

administration. The concept of new public 

management is currently used in the 

management of the public sector. The principle 

of Buddhist administration is presented as a 

conceptual framework and applied in new 

governmental management. Ten Royal Virtues of 

King, Sappurisa-dhamma and Four Sublime States 

of Mind are used as a conceptual framework for 

the management of the new government. The 

process is more flexible than governmental 

management in the past when combining with 

the principle of Buddhism. It is important to 

have a good approach that makes public 

management more successful. 

 

Keywords: New Public Management, Bureaucratic 
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บทนํา 

กล่าวไดว้่าประเทศไทยนัน้เป็นหน่ึงในประเทศที่

มีการปรบัปรุงเปลี่ยนแนวทางการบริหารจ ัดการอยู่

บ่อยคร ัง้ต ั้งแต่ในยุคอดีตมาจนถึงปัจจุบนัซึ่ งทําให ้

แนวทางในการบริหารจดัการของทางภาครฐัจึงดูยงัไม่

ค่อยต่อเน่ืองไปตามเป้าหมายในการมุ่งพฒันาประเทศ

ไปสู่ประเทศที่พฒันาแลว้ ซึ่งการบริหารจดัการภาครฐั

แนวใหม่นั้นมีบทบาทสําคัญอย่างมากต่อการบริหาร

ประเทศในยุคที่สภาพ แวดลอ้มในทุกๆ ดา้นมีความ

เปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็วมากขึ้นทุกวนั ปจัจุบนัประเทศ

ไทยมีแนวทางการพฒันาประเทศไทยไปสู่ประเทศที่มี

ความเจริญกา้วหนา้ มีความทนัสมยัและใชน้วตักรรม  

ในการบริหารประเทศเป็นเป้าหมายหลกัในการพฒันา

ประเทศสู่ความเจริญท ัดเทียมกับประเทศอื่นๆ และ

สามารถแข่งขนัในตลาดโลกไดอ้ย่างเท่าทนั โดยประเทศ

ไทยอยู่ในระยะเปลี่ยนผ่านวิกฤติการณ์ทางเศรษฐกิจ 

และการเมอืงมาหลายต่อหลายคร ัง้ ควบคู่กบัการเปลีย่น 

แปลงเชิงโครงสรา้งของโลกในศตวรรษที่  21 หาก

ประเทศไทยไม่มีการกาํหนดวิสยัทศัน์ และยุทธศาสตร์

การพฒันาประเทศ ตลอดจนไม่ดาํเนินการพฒันาระบบ

การบริหารจดัการเพื่อขบั เคลือ่นประเทศผ่านการปฏิรูป

และการปรบัเปลี่ยนอย่างจริงจงั ประเทศไทยอาจจะ

ประสบกบัสภาวะเสื่อมถอยจากประเทศในโลกที่สองใน

ปจัจุบนัเป็นประเทศในโลกที่สามในอนาคตก็เป็นได ้แต่

หากดาํเนินการปฏิรูปสาํเร็จจะทาํใหป้ระเทศไทยสามารถ

กา้วไปสู่ประเทศในโลกทีห่น่ึง  

การบริหารจดัการภาครฐัแนวใหม่นั้นมีความ 

สําค ัญที่จะเป็นพลงัขบัเคลื่อนใหก้ารพฒันาประเทศ

เดินหนา้ไดอ้ย่างต่อเน่ืองเพราะภาครฐัเป็นส่วนสาํคญั 

ของกลไกลประเทศที่จะทาํใหภ้าคประชาชนเขา้มามีส่วน

ร่วมในการขบัเคลื่อนประเทศไปพรอ้มกนั ดงันั้น การ

ดําเนินการบริหารจดัการภาครฐัแนวใหม่ที่ เนน้ความ

ทนัสมยั มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ สูงขึ้นนั้น 
 

 

จาํเป็นตอ้งเดินควบคู่ไปกบัหลกัธรรมของพุทธศาสนาที่

นาํมาเป็นแนวทางในการบริหารจดัการภาครฐัใหส้ามารถ

เดนิไปตามทางทีเ่หมาะสมต่อไปได ้ 

 

แนวคดิการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ 

การบริหารจดัการงานภาครฐั เป็นการบริหารที่

มุ่งเนน้การพฒันาระบบราชการ โดยนําหลกัการเพิ่ม

ประสิทธิภาพและส่งเสริมใหส่้วนราชการเกิดการยกระดบั

คุณภาพในการปฏิบตัิราชการใหม้ีความเหมาะสม เพื่อ    

มุ่งสู่ความเป็นเลิศ ซึ่งแนวคิดน้ีถูกคิดคน้โดยนกัสงัคม

วิทยาชาวเยอรมนัชื่อแม็ค เวเบอร์ (Max Weber) เป็น 

การนําแนวทางการบริหารงานของภาคเอกชนมาปรบั 

หรือประยุกตใ์ช ้ในการบริหารงานของหน่วยงานภาครฐั 

มุ่งเนน้ใหเ้กิดการปฏิบตัิงานที่สมัฤทธิ์ผล ส่งเสริมให ้ 

เกิดการทาํงานแบบมืออาชีพ โดยคํานึงถึงหลกัความ

คุม้ค่า และคุณภาพในการใหบ้ริการแก่ประชาชน (วรเดช  

จนัทรศร, 2541: 27) รวมตลอดทัง้มุ่งเนน้พฒันาระบบ

คุณธรรมจริยธรรมมาใชด้ว้ย จุดเริ่มตน้ที่ท ําใหก้าร

จดัการภาครฐัแบบดัง้เดิมเสื่อมความนิยมลงและรูปแบบ

การจดัการภาครฐัแนวใหม่ไดร้บัความนิยมขึ้นมาในหมู่

ประเทศอุตสาหกรรมตะวนัตก คือในศตวรรษที่ 20 เมื่อ 

การจดัการภาครฐัและเอกชนเริ่มประสบปญัหาคลา้ยกนั 

เอกชนเริ่มมีขนาดใหญ่จึงมีช ัน้การบงัคับบญัชาและมี

ปญัหาคลา้ยกบัระบบราชการ จนราวทศวรรษ 1950 หรือ 

1960 ภาค เอกชนจึงนําการจดัการมาใชอ้ย่างจริงจงั

เน่ืองจากเห็นว่าวิธีการแบ่งงานกนัทาํและเขียนระเบียบ 

ทุกอย่างใหค้รอบคลุมดงัเช่นระบบราชการนัน้มขีอ้จาํกดั 

จึงแกไ้ขใหผู้ จ้ ัดการมีหนา้ที่รบัผิดชอบต่อผลสําเร็จ

ท ัง้หมด ส่วนภาครฐัมาเริ่มรูต้วัว่ากา้วไม่ทนัภาค เอกชน

ตัง้แต่ทศวรรษ 1950 แลว้แต่ก็ยงัไม่ไดม้ีการปรบัปรุง

อย่างจริงจงั จนกระท ัง่ทศวรรษ 1980 จึงเริ่มปฏิรูปโดย

ใชแ้นวการจดัการ (เสนอ อศัวมนัตา, 2559: 200)โดย

ระบบราชการหลายประเทศประสบปญัหาทางดา้นทกัษะ
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และความสามารถของราช  การท ัง้น้ีเน่ืองมากจากเหตุผล 

4 ประการ (Huges, Owen, 2003: 50) 

1. ผลที่ตามมาจากเกิดวกิฤตินํา้มนัคร ัง้ที่ 1 (the 

first oil shock) เมื่อทศวรรษที่ 1970 รฐับาลประสบ

ปญัหารายไดอ้ย่างหนักจากภาษีที่ลดลงเมื่อเทียบกบั

รายจ่าย ขณะที่น ักการเมืองใหบ้ริหารต่อไปโดยตัด

งบประมาณ การบริหารภาครฐัถูกบีบใหบ้ริการเท่าเดิม

หรอืเพิม่หนา้ทีแ่ต่ใชเ้งนิและคนนอ้ยลง 

2. ทศวรรษ 1980 เป็นช่วงที่รฐับาลหลายประเทศ

นําความคิดทางการจดัการมาเปลี่ยน แปลงการบริหาร 

เช่น รฐับาลองักฤษเมื่อปี ค.ศ.1970 รฐับาลแคนาคาเมื่อ

ปี ค.ศ.1984  

3. ร ัฐบาลนิวซีแลนด์เมื่อ ปี  ค .ศ .1984 และ

รฐับาลออสเตรเลียเมื่อ ปี ค.ศ.1983 ที่ น่ าส ังเกตคือ

แนวคิดเหล่าน้ีริเริ่มมาจากผูน้ําทางการ เมืองมากกว่า

ขา้ราชการ การปรบัโครงสรา้งเศรษฐ กิจกบัการปรบัปรุง

การจดัการภาครฐัเป็นสิ่งที่สมัพนัธก์นัโดยตรง ช่วงที่เกิด

วิกฤติเศรษฐกิจ รฐับาลไดส้ ัง่ใหภ้าคธุรกิจปรบัปรุงการ

แข่งขนัและการจดัการ ดงันัน้รฐับาลจึงตอ้งปรบัปรุงการ

จดัการของตนเองดว้ย 

4. หลายคนเห็นว่าการขยายตัวของรฐับาลมี

ผลกระทบต่อความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจทาํใหเ้กิด

ความคิดว่าควรลดขนาดภาครฐัหรือตอ้งทาํงานใหม้ี

ประสทิธภิาพมากขึ้น 

การปฏิรูประบบราชการจึงเป็นกระแสสากลเกิด

การเปลี่ยนแปลงในหลายประเทศ แต่ราย ละเอียด

แตกต่างกนัไป จุดหลกัอยู่ที่การปฏิรูปเพื่อ มุ่งผลสาํเร็จ

แลว้ใหผู้บ้ริหารมีความรบัผิดชอบซึ่งสอดคลอ้งก ับ

แนวความคิดของ Paul A. Laudicina กล่าวถงึสิ่งที่ภาครฐั

และเอกชนต่างลว้นจะตอ้งเจอกบัการเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็ว ในหนังสือชื่ อ  World Out of Balance โดย

เสนอกรอบแนวความคิดในการสรา้งความเขา้ใจต่อการ

เปลี่ยนแปลงสภาพ แวดลอ้มของโลกยุคปจัจุบนัและ

อนาคตว่าจะเผชิญกบัสภาพแวดลอ้มเช่นใดซึ่งภาครฐั

ควรมีความระม ัดระว ังและเตรียมตัวร ับมืออ ย่าง

สมํา่เสมอเพื่อเตรียมพรอ้มต่อสิ่งที่จะเกิดขึ้นอย่างมี

ประสิทธิผล โดยวิเคราะห์ป ัจจยัสําค ัญไว ้5 ประการ  

(ทศพร ศิรสิมัพนัธ,์ 2548: 56) 

1. การเปลีย่นแปลงตามกระแสโลกาภวิฒัน ์   

2. การเปลีย่นแปลงโครงสรา้งของประชากรโลก 

3. การเปลีย่นแปลงพฤติกรรมของผูบ้รโิภคกลุ่ม

ใหม ่

4. ปัญหาเกี่ยวก ับทร ัพยากรธรรม ชาติและ

สิง่แวดลอ้ม  

5.แนวโนม้การวางระเบียบกฎเกณฑ์ และการ

เรยีกรอ้งเพือ่ปกป้องผลประโยชน ์ 

โดยสาํหรบัประเทศไทยสาเหตุที่มีการปรบั ปรุง

นาํการจดัการภาครฐัแนวใหม่เขา้มานัน้มสีาเหตุสาํคญัอยู่ 

2 ประการ คือ 

1. กระแสโลกาภิวตัน์ ส่งผลใหส้ภาพแวดลอ้ม 

ท ัง้ภายในและภายนอกประเทศเปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็ว

จึงมีความจาํเป็นอย่างยิ่งสาํหรบัองคก์รท ัง้ภาครฐัและ

เอกชน ที่ตอ้งเพิ่มศกัยภาพและความยืดหยุ่นในการ

ปรบัเปลี่ยนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของระบบที่

เปลีย่นแปลงไป 

2. ระบบราชการไทยมีปญัหาที่สาํค ัญคือ การ

ขาดหลกัธรรมาภิบาลในการบริหารระบบราชการ ภาครฐั

จาํเป็นตอ้งปรบัเปลี่ยนการบริหารจดัการในรูปแบบใหม่ที่

เนน้หลกัธรรมาภิบาล เพื่อใหป้ระเทศเกิดการพฒันาท ัง้

ทางดา้นเศรษฐกิจและสงัคมและยงัผลใหส้ามารถแข่งขนั

กบัประเทศอื่นๆ ได ้(บุญเกียรติ การะเวกพนัธุ ์ และ

คณะ.2560) 

ดงันัน้ การบริหารจดัการภาครฐัแนวใหม่ (New 

Public Management) จึงเป็นแนวคิดพื้ น  ฐานของ  

การบริหารจ ัดการภาครฐัซึ่ งจะนําไปสู่การเปรบัปรุง    

และพฒันาระบบต่างๆ ของภาครฐั โดยมีแนวทางใน 
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การบรหิารจดัการดงัน้ี 

1. การใหบ้รกิารทีม่คุีณภาพแก่ประชาชน 

2. ลดการควบคุมจากส่วนกลางและเพิม่อิสระใน

การบรหิารใหแ้ก่หน่วยงาน 

3. การกาํหนด การวดั และการใหร้างวลัแก่ผล

การดาํเนินงานท ัง้ในระดบัองคก์ร และระดบับคุคล 

4. การสรา้งระบบสนบัสนุนท ัง้ในดา้นบุคลากร 

(เช่น  การฝึกอบรม ระบบค่ าตอบแทนและระบบ

คุณธรรม) เทคโนโลยี เพื่อช่วยใหห้น่วยงานสามารถ

ทาํงานไดอ้ย่างบรรลุวตัถปุระสงค ์

5. การเปิดกวา้งต่อแนวคิดในเรื่องของการ

แข่งขนั ท ัง้การแข่งขนัระหว่างหน่วยงานของรฐัดว้ยกนั 

และระหว่างหน่วยงานของรฐัก ับหน่วยงานของภาค 

เอกชน ในขณะเดียวกนัภาครฐัก็หนัมาทบทวนตวัเอง   

ว่าสิ่งใดควรทําเองและสิ่งใดควรปล่อยใหเ้อกชนทํา  

(ทพิาวด ีเมฆสวรรค,์ 2540: 43) 

หลกัสาํคญัของการจดัการภาครฐัแนวใหม่ คือ 

การเปลี่ยนระบบราชการที่เนน้ระเบียบและข ัน้ตอนที่มี

ขนาดใหญ่ไปสู่การบริหารแบบใหม่ซึ่งเนน้ผลสาํเร็จและ

ความรบัผดิชอบ รวมท ัง้ใชเ้ทคนิคและวธิีการของเอกชน

มาปรบัปรุงการทาํงาน 

โดย Christopher Hood (เรืองวิทย ์เกษสุวรรณ, 

2553: 239)เห็นว่าสิ่งที่เรียกว่า “การจดัการภาครฐัแนว

ใหม”่ มหีลกัสาํคญั 7 ประการ คือ 

1. จดัการโดยนกัวิชาชีพที่ชาํนาญการ (Hands-

on professional management) หมายถึง ใหผู้ จ้ดัการ

มอือาชีพไดจ้ดัการดว้ยตวัเอง ดว้ยความชาํนาญ โปร่งใส 

และมีความสามารถในการใชดุ้ล พินิจ เหตุผลก็เพราะ

เมื่อผิดชอบต่อหนา้ที่ที่ไดร้บัมอบหมายแลว้ ก็จะเกิด

ความรบัผิดชอบต่อการตรวจสอบจากภายนอก 

2. มีมาตรฐานและการวดัผลงาน ที่ช ัด เจน 

(Explicit standards and measures of performance)  

ภาครฐัจึงตอ้งมจีุดมุ่งหมายและเป้า หมายของผลงาน 

และการตรวจสอบจะมีไดก้็ตอ้งมีจุดมุ่งหมายที่ชดัเจน 

3. เนน้การควบคุมผลผลิตที่มากขึ้น (Greater 

emphasis on output controls) การใชท้รพัยากรตอ้ง

เป็นไปตามผลงานที่วดัได ้เพราะเนน้ผลสาํเร็จมากกว่า

ระเบยีบวธิ ี

4. แยกหน่วยงานภาครฐัออกเป็นหน่วยย่อยๆ 

( Shift to disaggregation of units in the public 

sector) การแยกหน่วยงานใหญ่ออก เป็นหน่วยงานย่อยๆ 

ตามลกัษณะสินคา้และบริการที่ผลิตใหเ้งินสนับสนุน

แยกกนั และตดิต่อกนัอย่างเป็นอสิระ 

5. เปลี่ยนภาครฐัใหแ้ข่งขนักนัมากขึ้น (Shift to 

greater competition in the public sector) เป็นการ

เปลีย่นวธิทีาํงานไปเป็นการจา้งเหมาและประมลู เหตุผลก็

เพือ่ใหฝ่้ายทีเ่ป็นปรปกัษก์นั (rivalry) เป็นกญุแจสาํคญัที่

จะทาํใหต้น้ทนุตํา่และมาตรฐานสูงขึ้น 

6. เนน้การจดัการตามแบบภาคเอกชน (Stress 

on private sector styles of management practice) 

เปลี่ยนวิธีการแบบขา้ ราชการไปเป็นการยืดหยุ่นในการ

จา้งและใหร้างวลั 

7. เนน้การใชท้รพัยากรอย่างมวีนิยัและประหยดั 

( Stress on greater discipline and parsimony in 

resource use) วิธีน้ีอาจทาํได ้เช่น การตดัค่าใชจ่้าย เพิ่ม

วินยัการทาํงาน หยุดย ัง้การเรียกรอ้งของสหภาพแรงงาน 

จาํกดัตน้ทนุการปฏบิตั ิเหตผุลก็เพราะตอ้งการตรวจสอบ

ความตอ้งการใชท้รพัยากรของภาครฐั และ “ทาํงานมาก

ขึ้นโดยใชท้รพัยากรนอ้ยลง” (do more with less) 

สงัเกตเห็นไดว้่าหลกัการของการนําการจดัการ

ภาครฐัแนวใหม่มาปรบัใชน้ ัน้จะเนน้ไปที่ความทนัสมยัใน

การบริหารจดัการ ความกระชบัรวดเร็วในการบูรณาการ

การบริหารจดัการใหเ้กิดประสิทธิผลสูงสุดพยายามที ่  

จะตัดลดข ัน้ตอนที่ฟุ่ มเฟือยเกินความจําเป็นออกไป 

ลกัษณะการทาํงานของภาครฐัในการจดัการภาครฐัแนว

ใหม่จะมีลกัษณะความเป็นเอกชนเพิ่มมากขึ้ นเพื่อ 
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ตอบสนองต่อความตอ้งการและปรมิาณงานทีเ่พิม่มากขึ้น 
 

รูปแบบการนําการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่

มาใชใ้นระบบราชการไทย 

 มีการนําการจดัการภาครฐัแนวใหม่เขา้มาเป็น

กรอบแนวทางในการบริหารประเทศมาแลว้หลายคร ัง้ซึ่ง

อาจจะอยู่ในรูปแบบนโยบายหรือกฎระเบียบการบริหาร

ราชการต่างๆ แต่ที่เหน็เด่นชดัต ัง้แต่ในอดีตมาจนปจัจุบนั

ที่นําหลกัการบริหารจ ัดการภาครฐัแนวใหม่มาใชซ้ึ่ง

สถาบนัพระปกเกลา้ไดร้วบรวมไว ้ไดแ้ก่ (บุญเกียรต ิ  

การะเวกพนัธุ ์และคณะ, 2560) 

 1. พระราชบ ัญญัติระเบียบบริหารราชการ

แผ่นดิน  (ฉบ ับที่  5) พ .ศ .2545 เหตุผลในการตรา

พระราชบญัญตัิน้ีคือ เพื่อเป็นการปรบัปรุงระบบบริหาร

ราชการเพื่อใหส้ามารถปฏิบตัิงานตอบสนองต่อการ

พฒันาประเทศและการใหบ้ริการแก่ประชาชนไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นโดยกําหนดใหก้ารบริหารราชการ

แนวทางใหม่ตอ้งมีการกาํหนดนโยบาย เป้าหมาย และ

แผนการปฏบิตัิงานเพื่อใหส้ามารถประเมนิผลการปฏิบตัิ

ราชการในแต่ละระดบัไดอ้ย่างชดัเจน มกีรอบการบริหาร

กิจการบา้นเมอืงที่ดีเป็นแนวทางในการกาํกบัการกาํหนด

นโยบายและการปฏิบตัิราชการ และเพื่อใหก้ระทรวง

สามารถจดัการบริหารงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายได ้จึง

กําหนดใหม้ี รูปแบบการบริหารใหม่  โดยกระทรวง

สามารถแยกส่วนราชการจดัต ัง้เป็นหน่วยงานตามภาระ 

หนา้ที่  เพื่อใหเ้กิดความคล่องตัวและสอดคลอ้งก ับ

เป้าหมายของงานที่จะตอ้งปฏิบตัิและกาํหนดใหม้ีกลุ่ม

ภารกิจของส่วนราชการต่างๆ ที่มงีานสมัพนัธก์นั เพื่อที ่

จะสามารถกาํหนดเป้าหมายการทาํงานร่วมกนัได ้และมี

ผูร้บัผิดชอบกาํกบัการบริหารงานของ กลุ่มภารกิจนั้น

โดยตรงเพื่อใหง้านเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ

รวดเร็ว รวมท ัง้ใหม้ีการประสานการปฏิบตัิงาน และ  

การใช ง้บประมาณ เพื่ อที่ จ ะให ก้ารบริหารงานของ       

ทุกส่วนราชการบรรลุเป้าหมายของกระทรวงไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพและลดความซํา้ซอ้น มีการมอบหมายงาน

เพื่อลดข ัน้ตอนการปฏบิตัิราชการ และสมควรกาํหนดการ

บริหารราชการในต่างประเทศใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะการ

ปฏิบตัิหนา้ที่และสามารถปฏิบตัิการไดอ้ย่างรวดเร็วและ  

มีเอกภาพ โดยมีหวัหนา้คณะผูแ้ทนเป็นผูร้บัผิดชอบ   

ในการบริหารราชการ นอกจากน้ี สมควรใหม้ีคณะ 

กรรมการพ ัฒนาระบบราชการเพื่ อเป็นหน่วยงานที่

รบัผิดชอบในการดูแลการจ ัดส่วนราชการและการ

ปรบัปรุงระบบการทาํงานของภาคราชการใหม้ีการจดั 

ระบบราชการอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

2. พระราชกฤษฎีกาว่าด ว้ยหลกัเกณฑ์และ

วิธีการบริหารกิจบา้นเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ไดก้ําหนด 

ขอบเขต แบบแผน วิธีปฏิบตัิราชการ เพื่อเป็นไปตาม

หลกัการบรหิารภาครฐัแนวใหม ่ดงัน้ี 

1) เกดิประโยชนสุ์ขของประชาชน 

2) เกดิผลสมัฤทธิ์ต่อภารกจิของรฐั 

3) มปีระสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิง

ภารกจิของรฐั 

4) ไม่มีข ัน้ตอนการปฏิบ ัติงานเกินความ

จาํเป็น 

5) มีการปรบัปรุงภารกิจของส่วนราชการให ้

ทนัต่อเหตกุารณ ์

6) ประชาชนไดร้บัการอาํนวยความสะดวก 

และไดร้บัการตอบสนอง 

7) มีการประเมินผลการปฏิบตัิงานอย่าง

สมํา่เสมอ ซึ่งไดแ้ก่ การตรวจสอบและวดัผล การ

ปฏบิตังิาน เพือ่ใหเ้กดิระบบการควบคุมตนเอง 

3. แผนยุทธศาสตร์การพ ัฒนาระบบราชการ 

พ.ศ.2546 - 2550 ไดก้าํหนดเป้าประสงค์หลกัของการ

พฒันาระบบราชการไทย 4 ประการ 

1) พฒันาคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนที ่

ดขีึ้น 
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2) ปรบับทบาท ภารกิจ และขนาดใหม้คีวาม

เหมาะสม 

3) ยกระดบัขดีความสามารถและมาตรฐาน

การทาํงานใหอ้ยู่ในระดบัสูงเทยีบเท่าเกณฑส์ากล 

4) ตอบสนองต่อการบริหารปกครองใน

ระบอบประชาธิปไตย 

โดยกาํหนดยุทธศาสตร ์7 ดา้นเพื่อใหก้ารบรหิาร

ราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ดงัน้ียุทธศาสตร ์    

1 การปร ับ เปลี่ยนกระบวนการและวิธีก ารทํางาน 

ประกอบดว้ย 9 มาตรการ ยุทธ ศาสตร ์2.การปรบัปรุง

โครงสรา้งการบริหารราชการแผ่นดิน ประกอบดว้ย 4 

มาตรการ ยุทธศาสตร ์3 การรื้อปรบัระบบการเงนิและ

การงบประมาณ ประ กอบดว้ย 8 มาตรการ ยุทธศาสตร ์

4 การสรา้งระบบบริหารงานบุคคลและค่าตอบแทนใหม ่

ประกอบดว้ย 7 มาตรการ ยุทธศาสตร ์5 การปรบัเปลี่ยน 

กระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยม ประกอบดว้ย 4 

มาตรการ ยุทธศาสตร ์6 การเสริมสรา้งระบบราช การให ้

ทนัสมยั ประกอบดว้ย 4 มาตรการ และยุทธ ศาสตร ์7 

การเปิดระบบราชการใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 

ประกอบดว้ย 6 มาตรการ 

4. ก ารประเมินผลการปฏิบ ัติ ราชการตาม      

คําร ับรองการปฏิบ ัติราชการของส่วนราชการ (Key 

Performance Indicators) : KPI โดยใหม้ีการประเมิน

การปฏิบตัิราชการ ใน 2 องค์ประกอบ ตามหนังสือ

สาํนกังาน ก.พ. ที่ นร 1012/ว 20 ลงวนัที่ 3 กนัยายน 

2552 เรื่อง หลกัเกณฑแ์ละวิธีการประเมนิผลการปฏิบตัิ

ราชการของขา้ราชการพลเรือนสาม ัญ  และหนังสือ

สาํนกังาน ก.พ. ที่ นร 100/ว 27 ลงวนัที่ 29 กนัยายน 

2552 เรื่อ ง มาตรฐานและแนวทางกําหนดความ รู ้

ความสามารถ ทกัษะ และสมรรถนะที่จ ําเป็นสําหรบั

ตาํแหน่งขา้ราชการพลเรอืนสามญั คือ 

1) ผลสมัฤทธิ์ของการปฏบิตัริาชการ 

2) พฤตกิรรมการปฏบิตัิราชการหรอืสมรรถนะ 

5. การบริหารราชการแบบบูรณาการ(CEO) 

ซึ่งมีลกัษณะสาํคญัคือ (พระครูกิตติ สุตาภิราม, 2553: 

150) 

1) เป็นระบบบริหารจ ดัการในแนวนอน 

เป็นการทาํงานร่วมกนัของทุกฝ่าย โดยมีการแบ่งแยก

หนา้ที่ และกําหนดขอบเขตงานในแต่ละฝ่าย ซึ่งการ

บริหารแบบแนวราบนั้นจะประสบความสาํเร็จไดต้อ้ง    

มีล ําด ับข ัน้นอ้ยที่ สุด และมีการใหอ้ ํานาจแก่ทีมงาน    

การบริหารรูปแบบน้ีเหมาะกบัภาวะที่มกีารเปลี่ยนแปลง

ทางสิง่แวดลอ้มอย่างรวดเรว็ 

2) เป็นระบบการบริหารที่มุ่งผลประโยชน ์

ของประชาชนเป็นหลกั โดยการใชท้รพัยากรร่วมกนั  

เพื่อมุ่งไปสู่ผลสําเร็จและเป้าหมาย รวมท ัง้สรา้งเสริม

ความสมัพนัธแ์ละขวญักาํลงัใจ 

3) เป็นระบบบริหารจดัการที่อยู่ภายใตก้รอบ

ของบทบญัญัติและเจตนารมณ์ของรฐัธรรมนูญ และ

โครงสรา้งการจดัระเบียบบริหารราชการแผ่นดินใน

ปจัจุบนั รวมท ัง้หลกัการการบริหารกิจการบา้นเมอืงและ

สงัคมที่ดี (Good Governance) แต่ไดร้บัการสนบัสนุน

ทรพัยากรทางการบริหาร ที่จาํเป็นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการทาํงาน 

6. แผนยุทธศาสตรก์ารพฒันาระบบราชการไทย 

(พ.ศ.2556 - พ.ศ.2561) ไดก้าํหนดประเดน็ยุทธศาสตรท์ี่

สอดคลอ้งกบัการบรหิารงานภาครฐัแนวใหม่ โดยกาํหนด

ประเด็นยุทธศาสตร์ 7 ยุทธ ศาสตร์ ดงัน้ี (พระมหา

สญัญา เชื้อคนหม ัน้, 2554: 256) 

ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 1 : การสรา้งความเป็น

เลิศในการใหบ้ริการประชาชน มีเป้าหมายเพื่อพฒันา  

งานบริการของส่วนราชการและหน่วยงานของรฐัสู่ความ  

เป็นเลิศ เพื่อใหป้ระชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพ   

การใหบ้ริการ โดยออก แบบการบริการที่ยึดประชาชน

เป็นศูนยก์ลาง มกีารนาํเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสม

มาใช ้เพื่ อให ้ประชาชนสามารถใช ้บริการได ้ง่ายและ
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หลากหลายรูปแบบ เนน้การบริการเชิงรุกที่มีปฏิสมัพนัธ์

โดยตรงระหว่างภาครฐัและประชาชน การใหบ้ริการ  

แบบเบ็ดเสร็จอย่างแทจ้ริง พฒันาระบบการจดัการขอ้

รอ้งเรียนใหม้ปีระสทิธิภาพ รวมท ัง้เสริมสรา้งวฒันธรรม

การบรกิารทีเ่ป็นเลศิ 

ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 2 : การพฒันาองคก์ารให ้

มีขดีสมรรถนะสูงและทนัสมยั โดยการพฒันาบุคลากร

ภายในองค์การใหม้ีความรูค้วามสามารถตามบทบาท

หนา้ที่ของงาน มีการกําหนดจุดมุ่งหมายเพื่อพ ัฒนา

หน่วยงานภาครฐัใหเ้ป็นองคก์ารแห่งความเป็นเลศิ โดย

จะเนน้การปรบัเปลี่ยนโครงสรา้งองคก์ารใหม้ ีความ

ทนัสมยั ม ีระบบการทาํงานที ่ง ่าย คล่องตวั สะดวก

รวดเร็ว รวมท ัง้เปลี่ยนแปลงวิสยัทศัน์การทาํงาน เนน้

กระบวนการคิดที่ เป็นระบบและสรา้งสรรค์ พ ัฒนา

สมรรถนภาพของบุคลากรในหน่วยงานใหท้าํงานไดบ้รรลุ

ตามเป้าหมายและมปีระสทิธภิาพ ซึง่เนน้การลดค่าใชจ่้าย

ต่างๆที่ไม่จ ําเป็นในการปฏิบตัิงาน รวม ท ัง้การสรา้ง

จิตสาํนึกสาธารณะและการอนุรกัษท์รพัยากรธรรมชาติ

และสิง่แวดลอ้ม 

ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 3 : การเพิ่มประสิทธิภาพ

การบริหารสินทรพัยภ์าครฐัใหเ้กิดประโยชน์และมีความ

คุม้ค่าสูงสุด มีจุดมุ่งหมายเพื่อวางรากฐานการบริหาร 

และการจดัการดา้นสินทรพัย์ของทางภาครฐั โดยให ้

ความ สาํคญัเรื่องค่าใชจ่้ายที่มีผลผูกพนั ท ัง้น้ีเพื่อให ้ 

เกิดประโยชน์สูงสุดหรือเป็นการสรา้งมูลค่าเพิ่ม และ

เสริมสรา้งความม ัน่คงทางเศรษฐกิจและสงัคม ลดภาวะ

หน้ีสูญ รวมท ัง้วาง รากฐานและมาตรการที่จะมุ่งเนน้การ

บริหารสิน ทรพัยเ์พื่อใหเ้กิดผลตอบแทนคุม้ค่า สามารถ

ลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายโดยรวม มตีน้ทุนที่ตํา่ลงและลดความ

ตอ้งการของสนิทรพัยใ์หมท่ีไ่มจ่าํเป็น 

ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่  4 : การวางระบบการ

บริหารงานราชการแบบบูรณาการ มีเป้า หมายเพื่อ

ส่งเสริมการทํางานร่วมกันภายในระบบราชการดว้ย

ก ันเองเพื่อแกป้ ัญหาการแยกส่วนในการปฏิบตัิงาน 

ระหว่างหน่วยงาน รวมถงึการวางระบบความสมัพนัธแ์ละ

ประสานความร่วมมือระหว่างราชการบริหารส่วนกลาง 

ส่วนภูมภิาค และส่วนทอ้งถิ่นในรูปแบบของการประสาน

ความร่วมมือที่หลากหลายภายใตว้ตัถุประสงคเ์ดียวกนั 

คือ นําศักยภาพเฉพาะของแต่ละหน่วยงานมาสรา้ง 

คุณค่าใหก้บังานตามเป้าหมายที่กาํหนด เพื่อขบัเคลื่อน

นโยบาย/ยุทธศาสตรข์องประเทศและการใชป้ระโยชน์

จากทรพัยากรอย่างคุม้ค่า 

ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 5 : การเสริมสรา้งความ

ร่วมมือในการบริหารกิจการภาครฐัร่วมกันระหว่าง

หน่วยงานของรฐัดว้ยก ันเอง ภาคเอกชน และภาค

ประชาชน เพื่อใหเ้กดิการทบทวนบทบาทหนา้ทีข่องตนเอง 

อนัจะนาํไปสู่การพฒันาตนเองเป็นการปรบัเปลี่ยน วิธีการ

ปฏิบตัิงานใหม้ีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดย

มุ่งเนน้การสรา้งเครือข่ายการมีส่วนร่วมของประชาชน 

และการถ่ายโอนอํานาจการบริหารจดัการกิจการงาน

บางอย่างไปใหก้บัหน่วยงานย่อยหรือเอกชน รวมท ัง้สรา้ง

ความร่วมมือหรือเขา้ร่วมเป็นหุน้ส่วน (Partner ship) 

กบัหน่วยงานอื่น ท ัง้น้ีเพื่อประโยชน์ต่อประ ชาชนเป็น

สาํคญั 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  6 : การยกระดบัการ

บริหารราชการภายในหน่วยงานภาครฐัใหม้คีวามโปร่งใส 

และสามารถตรวจสอบได ้เพื่อเป็นการสรา้งความน่าเชื่อถือ

ใหเ้กิดกบัประชาชน โดยม ีการเผยแพร่และเปิดเผยขอ้มูล

ขา่วสารของทางราชการ รวมท ัง้จดัใหม้กีารตรวจสอบการ

ปฏิบตัิงานของภาครฐั โดยภาคประชาชนหรือหน่วยงาน

ภาคเอกชน รวมท ัง้จดัทาํแนวทางการปฏิบตัิงานหรือ

มาตรการต่อตา้นการทจุริตคอรร์ปัช ัน่ในหน่วยงาน 

ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 7 : การสรา้งความพรอ้ม

ของระบบราชการไทยเพือ่เขา้สู่ การเป็นประชาคมอาเซยีน

มเีป้าหมายเพื่อเตรียมความพรอ้มของระบบราชการไทย

เพื่อรองรบัการกา้วเขา้สู่ประชาคมอาเซยีน รวมท ัง้ประสาน
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พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือก ันในการส่งเสริมและ

ยกระดับธรรมาภิบาลในภาครฐัของประเทศสมาชิก

อาเซียน อนัจะนําไปสู่ความม ัง่ค ัง่ทางเศรษฐกิจ ความ

ม ัน่คงทางการเมือง และความเจริญผาสุกของสงัคม

ร่วมกนั 

 เห็นไดว้่ากฎระเบียบการบริหารราชการของ

ประเทศไทยนัน้ไดน้ําแนวคิดการบริหารจดัการภาครฐั

แนวใหมเ่ขา้มาพฒันาปรบัปรุงต่อเน่ืองจากในสมยัอดตีมา

ค่อนขา้งมาก จากที่เริ่มนาํมาใชอ้ย่างชดัเจนเป็นคร ัง้แรก

ในพระราชบญัญตัิระเบยีบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบั

ที่ 5) พ.ศ.2545 จนมาถึงแผนยุทธศาสตรก์ารพฒันา

ระบบราชการไทย (พ.ศ.2556 - พ.ศ.2561) มีการนําไป

เป็นแนวทางยุทธศาสตรข์องการบริหารจดัการแทบจะ

ครอบคลุมในทุกระด ับแสดงถึงความจําเป็นต่อการ

ปรบัตวัตามกระแสสงัคมโลกที่เปลี่ยนอย่างรวดเร็วมาก

ขึ้นทกุวนั 

 

หลกัธรรมที่นํามาใชใ้นการบรหิารเชิงพทุธ 

หลกัการบริหารเชิงพุทธศาสตร ์เป็นหลกัการ

บริหารจดัการโดยอาศัยหลกัธรรมคําสอนทางพระพุทธ 

ศาสนาเป็นแนวทางหลกัในการบริหาร ซึ่งมบีทบาทสาํคญั

ต่อการบริหารจดัการภาครฐัในยุคปจัจุบนัเป็นอย่างมาก 

เน่ืองจากสงัคมและสิ่งแวดลอ้มเกิดการเปลีย่นแปลงไปสู่

ยุคโลกาภิวตัน ์หรือยุคทุนนิยม ที่เนน้การแข่งขนักนัทาง

การคา้ มุ่งแสวงหาผลประโยชนแ์ละผลกาํไรสู่ตนเองโดย

ขาดจิตสาํนึกดา้นคุณธรรมและจรรยาบรรณ การเปลีย่น 

แปลงของสิ่งแวดลอ้มในโลกมีผลกระทบต่อสงัคมและ

องคก์รซึ่งหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนาขององคส์มเด็จ

พระสมัมาสมัพุทธเจา้ยงัเป็นสิ่งที่มีความทนัสมยัอยู่

สามารถนาํมาประยุกตใ์ชไ้ดท้ ัง้ในปจัจุบนัและในอนาคต 

แต่ในที่ น้ี จะไดน้ําหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนาบาง

ประการ ไดแ้ก่ หลกัสปัปุริสธรรมที่พระพุทธเจา้ทรง

แสดง ไวใ้นสปัปุริสสูตร (พระไตรปิฎกเลม่ที่ 23) พรหม

วิหารธรรม 4 และทศพิธราชธรรม 10 ประการ เพื่อ

ประกอบการพิจารณาว่า หลกัการบริหารเชิงพุทธศาสตร์

มิไดมุ้่งหวงักาํไรหรือการแข่งขนัเพียงอย่างเดียว แต่ได ้

บรรจุหลกัการที่สรา้งความย ัง่ยนื การไม่เบยีดเบยีน การ

อยู่ร่วมกนัอย่างสงบสนัติ มคีวามเมตตาต่อกนั และรูเ้ท่า

ทนัโลก โดยมไิดป้ฎเิสธกระแสโลกาภวิตัน ์หรือระบบทุน

นิยมในปจัจบุนั แต่ใหย้ดึหลกัการอยู่ร่วมกนัและรูเ้ท่าทนั

โลก. 

 

พรหมวหิารธรรม 4 ประการ  

พรหมวหิารธรรม 4 เป็นธรรมสาํหรบันกับริหาร 

นกับริหารที่จะปกครองคนไดต้อ้งอาศยัธรรมที่เรียกว่า 

ธรรมของผูใ้หญ่ คือ มีท ัง้ความรกั ความสงสาร เอื้ อ

อาทรและทาํใจใหเ้ป็นกลาง นัน่คือ การใชอ้าํนาจหนา้ที่

หรอืใชพ้ระเดชพระคุณควบคุมการบรหิาร เป็นหลกัธรรม

ที่นกับริหารทุกคนพงึม ีเพราะจะเป็นนกัปกครองหรือนกั

บรหิารไดจ้ะตอ้งมคุีณธรรมที่เรยีกว่า พรหมวหิารธรรม 4 

ประการ ซึ่งประกอบดว้ย (พระมหามงคล สารินทร์, 

2560: 241) 

1. เมตตา คือ ความหวงัดีที่ปรารถนาใหผู้อ้ื่นมี

สุข นักบริหารตอ้งมีความรกัและความหวงัดีต่อเพื่อน

ร่วมงาน ความรกัจะเกิดไดถ้า้นกับริหารรูจ้กัมองโลกในแง่ด ี

หรือส่วนที่ดีของเพื่อนร่วมงาน ถา้พบส่วนเสยีในตวัเขา นกั

บริหารตอ้งมองขา้มและใหอ้ภยั เมือ่พบส่วนที่ดีกจ็ดจาํไว ้

เพือ่จะไดใ้ชค้นใหเ้หมาะกบัลกัษณะทีด่ขีองเขา  

2. กรุณา คือ หลกัวธิีการของผูบ้ริหารที่มจีิตใจ

ที่เกื้ อกูลต่อผูร่้วมงาน บุคลากรในองค์การนักบริหาร

ช่วยเหลอืผูร่้วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเมือ่ถงึคราวให ้

ช่วยเหลอื ช่วยแกป้ญัหาต่างๆไม่ทอดทิ้งไม่ว่างเฉย เป็น

การสรา้งแรงจูงใจใหเ้กิดขึ้นแก่ผูร่้วมงานที่สาํคญั กระตุน้

ส่งเสริมหลกัการทาํงานไดเ้ป็นอย่างดี เพราะผูบ้ริหารคอย

ช่วยสนบัสนุนอยู่เบื้องหลงั  
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3. มทุิตา คือ การชื่นชมยินดี เป็นหลกัวิธี การ

ของผูบ้ริหาร เมื่อผูร่้วมงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ประสบ

ความสาํเรจ็ในหนา้ที่การงาน หรือประสบผลสาํเร็จในชวีติ 

หนา้ที่ของผูบ้ริหาร คือ ร่วมแสดงความยินดี ช่วยส่งเสริม 

สนบัสนุนใหม้โีอกาสพฒันาความรูค้วามสามารถใหม้าก

ยิ่งๆขึ้น เป็นการสรา้งแรงจูงใจที่ดีสาํหรบัผูบ้ริหารที่จะ

สรา้งแรงใจ ดึงความสามารถของบุคลากร ผูร่้วมงาน ให ้

ออกมาอย่างเตม็ความสามารถ  

4. อุเบกขา คือ หลกัวิธีการของผูบ้ริหารทุกคน 

จะตอ้งมคีวามเป็นกลาง ไม่เอนเอยีงเขา้ขา้งฝ่ายหน่ึงฝ่ายใด 

จะตอ้งตัง้ตนเป็นกลาง แลว้ใชป้ญัญาพจิารณาอนัสมควร

แก่เหต ุในกรณีที่เกิดความขดัแยง้ที่เกดิขึ้นของผูร่้วมงาน 

หรือบุคลากรในองคก์าร ตดัสนิอย่างเที่ยงธรรม ผูบ้รหิาร

จะตอ้งสรา้งความม ัน่ใจใหแ้ก่ผูร่้วมงานทุกคน ใหเ้กิด

ความเคารพนบัถอื  

 

หลกัทศพธิราชธรรม 10 ประการ  

ทศพิธราชธรรม เป็นขอ้ปฏิบตัิดี ปฏิบตัิชอบ

สําหร ับพระมหากษ ัตริย ์ที่ทรงใชป้กครองพระราช 

อาณาจกัร และเป็นหลกัธรรมของผูบ้ริหารทุกระดบั ที่จะ

พงึใชป้ระกอบการปฏบิตัิงานของตน ใหบ้รรลุความสาํเร็จ

ตามเป้าหมายเพื่อประโยชนแ์ห่งความสุขของประชาชนใน

ประเทศ เป็นหลกัคุณธรรมที่พระมหากษตัริยไ์ดท้รงถือ

ปฏบิตัิกนัมาตัง้แต่อดีตโบราณกาล ซึ่งหลกัคุณธรรมน้ียงั

สามารถนาํมาใชป้ฏิบตัิในหมู่บรรดาบุคคลธรรมดาท ัว่ไป

ไดใ้นการบริหารองคก์ารและปกครองทมีงาน เพื่อใหเ้กิด

ความสงบสุข เรียบรอ้ย สรา้งความเป็นธรรมในหน่วยงาน 

(จนัทรเ์พ็ญ ขุนพิลึก 2557) และเพื่อใหก้ารดาํเนินงาน

เป็นไปตามว ัตถุประสงค์ที่ ก ําหนด และสําเร็จตาม

เป้าหมาย หลกัทศพิธราชธรรม 10 ประการ มีด ังน้ี 

(นิทศัน ์พรายแกว้ 2548) 

1. ทาน คือ การให ้การที่ผูบ้ริหารใหท้รพัยส์ิน

วตัถุสิ่งของ หรือองคป์ระกอบที่ไดม้าซึ่งวตัถุอนัหมายถึง

เงิน เวลา กาํลงักายของตนและผูอ้ื่นที่ตอ้งการ การให ้

ความรู ้และขอ้แนะนําในการทาํงานและการดาํเนินชีวิต 

รวมถงึการใหอ้ภยัในขอ้ผดิ พลาดของบคุคลอื่น 

2. ศีล คือ ความประพฤติดีท ัง้กาย วาจา และใจ 

เป็นขอ้ปฏิบตัิตนข ัน้พื้ นฐานในทางพระพุทธศาสนา เพื่อ

ควบคุมความประพฤติทางกายและวาจาใหต้ ัง้อยู่ในความ

ดีงามมีความปกติสุข รวมท ัง้การปฏิบตัิตนกฎระเบียบ 

ขอ้บงัคบัขององคก์าร และวฒันธรรมประเพณี บรรทดั

ฐานของสงัคม  

3. ปริจจาคะ คือ ความเสียสละสาํหรบัผูบ้ริหาร 

วธิีการของผูบ้ริหารในการดาํเนินงาน ในดา้นการเสยีสละ

เพื่อส่วนรวม เพื่อประโยชน์ของบุคลากร และองค์การ 

การไม่เห็นแก่ตวัของผูบ้ริหารจะสามารถทาํใหบุ้คลากร

ทาํงานอย่างเป็นมคีวามสุข  

4. อาชชวะ คือ ความเป็นผู ซ้ื่อตรงสําหร ับ

ผูบ้ริหาร วิธีการของผูบ้ริหารในการดาํเนินงาน ในดา้น

ของความซื่อสตัยสุ์จริตต่อองคก์าร ต่อบุคลากร เป็นผู ้

ตรงต่อหนา้ที่รบัผิดชอบต่อภาระงานใหป้ระสบความ 

สาํเรจ็  

5. มทัทวะ คือ ความสุภาพอ่อนโยน ความ

สุภาพอ่อนโยนที่ผูบ้ริหาร แสดงออกถึงกิริยามารยาทที่

สุภาพเรียบรอ้ย ปฏิบตัิต่อผูอ้ื่นอย่างใหเ้กียรติ และการ

พดูจา สุภาพไพเราะ นุ่มนวล กบับคุคลในทกุระดบั  

6. ตปะ คือ ความเพียรพยายามสาํหรบัผูบ้ริหาร 

เป็นวิธีการของผูบ้ริหารในการดําเนินงานในดา้นความ

พยายาม ความบากบ ัน่ ความกา้วหนา้ ไมถ่อยหลงั ความ

ไม่หยุดอยู่กบัที่ รูจ้กัระงบัยบัย ัง้ ช ัง่ใจไดไ้ม่หลงใหล

หมกมุ่นในความสุขสาํราญ และการปรนเปรอ มุ่งม ัน่ใน

หนา้ทีก่ารงานใหค้รบถว้นสมบูรณ ์ 

7. อกัโกธะ คือ ความไม่โกรธสาํหรบัผูบ้ริหาร 

เป็นวิธีการของผูบ้ริหารที่แสดงถงึความมเีหตุผลไม่โกรธ

ผูร่้วมงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอย่างไรเ้หตุผล มเีมตตาธรรม
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ประจาํใจ รูจ้กัระงบัความขุ่นเคืองแห่งจิต และมวีนิิจฉยัที่

มเีหตผุล  

8. อวิหิงสา คือ ความไม่เบียดเบียนสําหรบั

ผูบ้ริหาร วิธีการของผูบ้ริหารที่ไม่แสดงการกดขี่ข่มเหง 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยใชอ้าํนาจที่เหนือกว่าเบียดเบียน

ผูอ้ื่น ใหค้วามช่วยเหลอื สรา้งความเสมอภาคใหเ้กิดขึ้น

ในองคก์าร  

9. ขนัติ คือ ความอดทน การที่ผูบ้ริหารอดทน

ต่อความยากลาํบากไม่ย่อทอ้ต่ออปุสรรคในการดาํรงชีวติ 

มีมานะอดทนในการงาน มีความอดทนต่ออารมณ์ย ัว่ยุ

ต่างๆ ที่เขา้มากระทบ คือการควบคุมอารมณ์เมือ่ผดิหวงั 

หรอืการอดกล ัน้ต่อความโลภและความอยากได ้ 

10. อวิโรธนะ คื อ  ความ ยุติ ธรรมสําหร ับ

ผูบ้ริหาร วิธีการของผูบ้ริหารที่ยึดม ัน่ในหลกัของความ

ยุติธรรม ความเที่ยงตรง ไม่เอนเอียงหรือหว ัน่ไหว ไม่มี

อคติโดยมชิอบ ใชค้วามรูค้วามสามารถปฏิบตัิหนา้ที่โดย

ยึดหลกัความถูกตอ้ง สามารถทาํใหบุ้คลากรในองคก์าร

เกดิความเชื่อม ัน่ไมห่ว ัน่ไหวต่อภาระงาน  

 

หลกัสปัปุริสธรรม 7 ประการ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการบริหาร

จดัการ  

1. ธมัมญั�ุตา ความเป็นผูรู้จ้กัเหตุ คือ รูค้วาม

จริงรูห้ลกัการ รูก้ฎเกณฑ ์รูก้ฎแห่งธรรมไดรู้ก้ฎเกณฑ์

แห่งเหตุผล และรูจ้ ักหลกัการที่จะทําใหเ้กิดผลรวม 

ความว่า การบรหิารจดัการในองคก์ร ผูบ้รหิารจาํเป็นตอ้ง

พจิารณาขอ้เทจ็จริงอย่างถูกตอ้ง เพื่อบรรลุเป้าหมายของ

องคก์รและส่งเสรมิใหก้ารปฏบิตังิานประสบผลสมัฤทธิ์ มี

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ส่งเสริมใหเ้กิดการคิด

วเิคราะหเ์ชงิเหตผุล 

2. อตัถญั�ุตา ความเป็นผูรู้จ้กัผล รูจ้กัการคิด

วเิคราะหอ์ย่างเป็นระบบ และเขา้ใจถงึผลที่จะตามมาจาก

เหตุการณ์ต่างๆ หมายถงึ การบริหารจดัการหน่วยงานให ้

ประสบผลสาํเรจ็ตามวตัถปุระ สงคท์ีต่ ัง้ไว ้และตระหนกัรู ้

ถงึประโยชนแ์ละคุณค่าของหน่วยงาน รวมถงึปญัหาและ

อุปสรรคที่มีผลกระทบต่อหน่วยงาน ซึ่งหมายถึงการมี

แผนงานที่ดี การวางแผนที่มกีารวเิคราะหผ์ลกระทบดา้น

ต่างๆ ไวแ้ลว้ 

3. อตัตญั�ุตา ความเป็นผูรู้จ้กัตน คือ รูจ้กัเรา

ว่าเรานัน้โดยฐานะภาวะเพศ ความรูค้วามสามารถ และ

คุณธรรมเป็นอย่างไร และเท่าใด แลว้ประพฤติให ้

เหมาะสม และรูจ้กัที่จะปรบัปรุงต่อไป ซึ่งหมายถึง การ

รูจ้กัองคก์รที่เราบริหารเป็นอย่างดีว่ามีจุดดอ้ย จุดแข็ง

อย่างไร มขีดีความสามารถอย่าง ไร และรูจ้กัการปรบัปรุง 

องค์กรใหม้ีความทนัสมยัต่อภาวะการณ์ปจัจุบนัที่จะ

ส่งผลกระทบต่อการบริหารองคก์ร รวมท ัง้มีวิธีการคิด

และการบริหารจดัการที่แปลกใหม่ เพื่อพฒันาองคก์รให ้

มคีวามเป็นเลศิ 

4. มตัตญั�ุตา เป็นผูรู้จ้กัประมาณ ในหลกั

แนวคิดน้ีค่อนขา้งสาํคญัมากสาํหรบัการใชช้ีวิตและการ

บริหารสิ่งต่างๆ การประมาณกาํลงัของตน หมายถึง การ

รูจ้กัขีดความสามารถของทีมงานในองค์กรขีดความ 

สามารถในการบรหิารจดัการและการแข่งขนักบัหน่วยงาน

อืน่  

5. กาลญั�ุตา เป็นผูรู้จ้กักาล คือ รูจ้กักาลเทศะ 

การตรงต่อเวลา การแบ่งเวลาและการจดัสรรเวลาให ้

เหมาะสมกบับริบทขององค์กร ซึ่งควรจะตอ้งมีความรู ้

ความเขา้ใจในบริบทขององคก์ารเพื่อเป็นขอ้มูลประกอบ 

การพจิารณาถงึระยะเวลาที่เหมาะสมในสภาวการณ์ต่างๆ 

ท ัง้น้ีเพือ่ใหเ้กดิประโยชนสู์งสุดต่อองคก์ร 

6. ปริสญั�ุตา เป็นผูรู้จ้กัชุมชน รูจ้กัองค์กร 

คือ รูถ้ึงคุณลกัษณะนิสยัของพนักงานหรือทีมงานใน

องคก์ร รวมท ัง้คู่แข่งหรือพนัธมิตรขององค์กรดว้ย ซึ่ง

การบริหารองค์กรตอ้งเป็นไปดว้ยความมีเมตตากรุณา 

และความเอื้อเฟ้ือช่วยเหลอืกนัระหว่างคนในองคก์รและ

คนในชมุชน 
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7. ปุคคลญั�ุตา เป็นผูรู้จ้กับุคคล คือ รูจ้กั

ความแตกต่างของบุคคลว่าโดยอธัยาศยั ความสามารถ 

และคุณธรรม ตลอดถงึรูใ้นความสามารถของบคุคล และ

ใชม้อบงานทีเ่หมาะสมใหก้ารบริหารจดัการในการรูบ้คุคล 

เปรียบเสมือนการพฒันาและบริหารทรพัยากรมนุษยท์ี่

จะตอ้งมีการพฒันา และบริหารบุคคลในองค์กรใหม้ี

ความรูค้วามสามารถ และภกัดีต่อองคก์ร มีความสามคัคี 

สรา้งความเป็นธรรม และเสมอภาคใหแ้ก่บุคลากรใน

องคก์ร รวมถึงการทาํงานเป็นหมู่คณะการติดต่อสื่อสาร

กบับุคคลต่างๆ ดว้ยความเป็นมติรไมตรี รวมท ัง้มคีวาม

จรงิใจต่อกนั(อมรรตัน ์หนูสงิห.์2558) 

 เห็นไดว้่าหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนาเหล่าน้ี

มิไดต้กยุคสมยัไปตามกาลเวลาแต่อย่างใดแต่กลบัยงั

สามารถนํามาปรบัประยุกต์ใชไ้ดใ้นโลกยุคปจัจุบนัที่มี

ความเปลี่ยน แปลงและแข่งขนัสูงมากไดอ้ย่างสง่างาม 

ในขณะที่โลกมีการพ ัฒนาเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

จําเป็นตอ้งคิดคน้วิธีการบริหารจ ัดการต่างๆออกมา

มากมายเพื่อใหเ้หมาะสม กบัสถานการณ์ แต่หลกัธรรม

ทางพระพทุธศาสนากลบัยงัมคีวามทนัสมยัอยู่ตลอดเวลา

ไม่ว่ายุคสมยัใดแสดงใหเ้ห็นถึงความเป็นสากลที่ถูก

พสูิจนคุ์ณค่าไดช้ดัเจนในการนาํไปปรบัใช ้

 

 การนําหลกัการบริหารเชิงพุทธศาสตรม์าใชใ้น

การบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ 

 การบริหารจ ัดการภาครฐัแนวใหม่ จ ัด เป็น

กระบวนท ัศน์ที่ เป็นทางเลือกที่ตอ้งการปรบัเปลี่ยน

แนวทาง หรือวิธีการดําเนินงานในการจ ัดทําบริการ

สาธารณะของภาครฐัใหม้ีความสอดคลอ้งกบัความเป็น

จริงมากที่สุดในเวลาน้ี โดยใหค้วามสาํคัญกบัการมุ่ง

ผลสมัฤทธิ์มากกว่าสิ่งนําเขา้และกระบวนการ การเปิด  

ใหม้ีการแข่งขนัและลดการผูกขาด การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ การเป็นผูป้ระกอบการ ซึ่งการมุ่งเนน้ที่

ผลสมัฤทธิ์ เป็นหลกัของการบริหารจดัการภาครฐัแนว

ใหม่นัน้นาํไปสู่คาํถามในประเด็นสาํคญัที่ตอ้งตรวจสอบ

อยู่ 4 ระดบั (ชนิดา จติตรุทธะ. (2551: 19) คือ  

  1. การจ ัดการภาครฐัแนวใหม่ไม่ใส่ใจเรื่อง

สงัคมและความเสมอภาค 

  2. การจดัการภาครฐัแนวใหม่ไม่กีดกนัประเด็น

เรื่องความเสมอภาคแต่แนวทางของการจดัการภาครฐั 

แนวใหมท่าํใหเ้กดิความไมเ่สมอภาคในเรื่องต่างๆ 

  3. การจดัการภาครฐัแนวใหม่นัน้มีอุดมการณ์

และการปฏิบตัิแบบเอาแต่ไดด้ว้ยการมุ่งเนน้แบบธุรกิจ 

ทาํใหรู้ส้ึกว่าการจดัการภาครฐัแนวใหม่นัน้ไม่สามารถส่ง

มอบความยุตธิรรมใหส้งัคมได ้และ 

  4. การจดัการภาครฐัแนวใหม่ไม่สามารถรวม

เอาคุณค่าความเสมอภาคและความยุตธิรรมทางสงัคมเขา้

กบักบัเรื่องประสิทธิภาพได ้เพราะคุณค่าต่างๆ ที่สาํคญั

ของภาครฐัไดห้มดสิ้นลง เหตุน้ีจึงเป็นสิ่งที่จาํเป็นในการ

นาํหลกัการบริหารเชิงพุทธเขา้มาช่วยอุดช่องว่างของการ

บรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ที่รูปแบบการบริหารจดัการ

อาจจะดูมคีวามคลา้ยคลงึความเป็นเอกชนมากขึ้นทุกวนั 

การนาํหลกัธรรมการบริหารเชิงพทุธท ัง้หลกัสปัปุริสธรรม 

หลกัพรหมวหิาร 4 และหลกัทศพิธราชธรรมมาประยุกต์

ย่อมเป็นสิ่งที่สมควรเพราะในความจริงแลว้หลกัการใน

หลายๆ ส่วนของการบริหารเชิงพุทธและการบริหาร

จดัการภาครฐัแนวใหม่นั้นมีความคลา้ยคลึงกนัอยู่ไม่

นอ้ยรวมถงึเป้าหมายของท ัง้การบรหิารจดัการภาครฐัแนว

ใหม่และการบริหารเชิงพุทธศาสตรน์ัน้ก็มไิดแ้ตกต่างกนั

นัน่คือมุ่งพฒันาประเทศชาติใหม้ีความเจริญกา้วหนา้

เช่นกนั 

 

สรุป 

การพฒันาประเทศไปสู่การเป็นประเทศโลกที่

หน่ึงหรือประเทศพฒันาแลว้นัน้ปจัจยัในเรื่องของการ

บริหารจดัการภาครฐันัน้ย่อมเป็นส่วนสาํคญัเป็นอย่างยิ่ง

เพราะทาํหนา้ที่เป็นผูข้บัเคลือ่นกลไกต่างๆ ใหส้ามารถที่
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จะเดินหนา้ต่อไปได ้การบริหารจดัการภาครฐัแนวใหม่

นั้นจะตอ้งเป็นแนวทางที่ส ําค ัญท ัง้ในปัจจุบนัและใน

อนาคตเน่ืองจากเป็นสิ่งที่กระแสสงัคมโลกต่างมุ่งเดินมา

ในสายทางน้ีเช่นเดียวกนั ดงันัน้จึงตอ้งใหค้วามสาํคญัใน

การตรวจสอบดูแลการบริหารจดัการภาครฐัแนวใหม่

สามารถที่จะเดินไปขา้งหนา้ไดอ้ย่างม ัน่คงแขง็แรง ซึ่งการ

บริหารจดัการภาครฐัแนวใหมใ่นประเทศไทยนัน้กม็คีวาม

พรอ้มอยู่ในระดบัหน่ึงแต่ก็ยงัมช่ีองว่างมากมายที่อาจจะ

เป็นจุดอ่อนไดใ้นอนาคต อย่างเช่น การถูกถามถงึการนาํ

การบริหารจดัการภาครฐัแนวใหม่มาปรบัใชน้ ัน้จะทาํให ้

ภาครฐัมิไดท้ ําหนา้ที่ของความเป็นรฐัอย่างที่ควรเป็น

หรอืไม่ ภาครฐัจะมคุีณลกัษณะคลา้ยบรรษทัขนาดใหญ่

มากขึ้นทุกวนัหรือไม่ ซึ่งในส่วนน้ีนั้นก็มีท ัง้ขอ้ดีและ

ขอ้เสียที่อาจเกิดขึ้น แต่ไม่ว่าอย่างไรการบริหารจดัการ

ภาครฐัแนวใหม่นัน้ก็ย่อมจาํเป็นต่อการบริหารประเทศ 

ซึ่งการที่มีการนําหลกัการบริหารเชิงพุทธศาสตร์เขา้มา

ประยุกต์ใชใ้นการบริหารงานของภาครฐันั้นเป็นสิ่งที่มี

คุณประโยชนเ์ป็นอย่างมาก โดยพระพุทธศาสนาอธิบาย

ความสมัพนัธข์องการบริหารจดัการนัน้เกี่ยวขอ้งกบัคน

และสิ่งแวดลอ้ม โดยคาํนึงถงึคุณธรรมและจริยธรรมที่มี

คุณค่าพบไดใ้นสงัคมมนุษย ์หรือสงัคมในกระบวนการ

อาศยัซึ่งกนัและกนั สาํหรบัในส่วนของหลกัการบริหาร

จดัการในสมยัใหม่จะเนน้เทคนิคและวิธีการ และการ

แข่งขนัใหอ้งคก์รบรรลุสู่เป้าหมายตามแบบของทุนนิยม

สมยัใหม่ แต่หากจะนาํหลกัการบรหิารเชิงพทุธศาสตรเ์ขา้

มาประกอบหรือบูรณาการใหเ้ขา้กบัการบริหารงานใน

ปจัจุบนั ก็ถือว่าเป็นแนวทางใหม่หรือเขา้สู่มิติของการ

บริหารงานที่ย ัง่ยืน มีความม ัน่คงและสรา้งความเป็น

ธรรมต่อบุคคล หรือสงัคมที่เกี่ยวขอ้งกบัองค์กรอย่าง

ชาญฉลาด รวมท ัง้สรา้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

ต่อการบริหารจดัการภาครฐัอย่างย ัง่ยืนและม ัน่คงรวม 

ท ัง้จะเป็นหลกัการของนกับริหารในระดบัต่างๆ ในการ

บริหารจดัการองคก์รของตนอย่างมีระบบ โดยที่ยงัมหีลกั

คุณธรรมมาประกอบในการพิจารณาบริหารจดัการใหด้ี

ยิง่ขึ้นอกีดว้ย  
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