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ความภกัดีต่อผลติภณัฑแ์อมเวย ์ของลูกคา้ในจงัหวดัปทมุธานี 
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บทคดัย่อ 

การศึกษาคร ัง้น้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา

และเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ต่อ

ส่วนประสมทางการตลาดของผลติภณัฑแ์อมเวยใ์น

จงัหวดัปทุมธานี และศึกษาระดบัความภกัดี และ

ความสมัพนัธร์ะหว่างความภกัดีกบัระดบัความพึง

พอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมทางการตลาดของ

ผลติภณัฑแ์อมเวยใ์นจงัหวดัปทมุธานี กลุม่ตวัอย่างที่

ศึกษา คือ ลูกคา้ที่ เคยซื้ อและใชส้ินคา้ในธุรกิจ      

ขายตรงแอมเวย ์ซึ่งเป็นผูท้ี่พกัอาศยัอยู่ในจงัหวดั

ปทุมธานี รวมท ั้งสิ้ น  400 คนเครื่ องมือที่ ใช ใ้น

การศึกษา คือแบบสอบถาม เก็บขอ้มลูโดยวธิีการสุ่ม

ตวัอย่างอย่างเป็นระบบ สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์

ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ (percentage) ค่าความถี่ 

(frequencies) ค่า เฉลีย่ (mean) ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(standard deviation) การวเิคราะหค์วามแปรปรวน 

(One Way Anova) ทดสอบความแตกต่างรายคู่ 

ดว้ยวิธีของ Least Significant Difference (LSD) 

ค่า สถิติที (t-test) และ F – test และการทดสอบ

ความส ัมพ ันธ์ด ว้ย ค่ าส ัมประสิทธิ์ สหส ัมพ ันธ์         

ผลการศึกษา ดงัน้ี 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน 261 คิดเป็น

รอ้ยละ 65.3 อายุ 30-39 ปี จาํนวน 128 คิดเป็น รอ้ยละ 

32.0 มสีถานภาพสมรสจาํนวน 204 คน คิดเป็นรอ้ย

ละ 51.0 มีสมาชิกในครอบครวั 2-3 คนจาํนวน 156 

คน รอ้ยละ 39.0 การศึกษาระดบัปริญญาตร ีจาํนวน  

 

173 รอ้ยละ 43.3 อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 

102 คน ร อ้ยละ 25.5 รายได ต่้อเดือนน ้อยกว่ า 

10,000 บาทจาํนวน 171 คิดเป็นรอ้ยละ 28.1 

 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความพึงพอใจของ

ลูกคา้ต่อส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑ์

สินคา้แอมเวย ์พบว่า ความพึงพอใจของลูกคา้ทุก

ดา้น และผลรวมเฉลีย่ทุกดา้นอยู่ที่ระดบัมาก แต่ถา้

จดัลาํดบัตามค่าเฉลี่ย พบว่า พบว่า ลาํดบัแรก ดา้น

ผลติภณัฑ ์ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นราคา

เรียงตามลาํดบั และความพึงพอใจลาํดบัตํา่สุดดา้น

พนกังานใหบ้รกิาร 

ระดบัความภกัดีของลูกคา้ต่อผลิตภณัฑ์

แอมเวย ์ผลการวิเคราะห ์พบว่า  ลูกคา้ผลิตภณัฑ์

แอมเวยม์คีวามภกัดโีดยเฉลีย่ทกุดา้นอยู่ทีร่ะดบัมาก  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ลูกคา้ 

แอมเวยท์ี่มี เพศ อายุ สถานภาพสมรส สมาชิกใน

ครอบครวัระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อ

เดือนแตกต่างก ันมีระด ับความพึงพอใจต่อส่วน

ประสมทางการตลาดของผลติภณัฑส์นิคา้แอมเวยใ์น

จงัหวดัปทุมธานีไมแ่ตกต่างกนัตามนยัสาํคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั 0.05   

ผลการวิเคราะห์ความส ัมพ ันธ์ระหว่าง  

ความภกัดีกบัส่วนประสมการตลาดจาํแนกตามดา้น

ผลิตภณัฑ ์พบว่า ความภกัดีมีความสมัพนัธ์ กบั   

ดา้นผลิตภณัฑร์ะดบัสูงมาก ดา้นราคาในระดบัสูง 

ดา้นการจดัจําหน่ายในระดบัสูง ดา้นกระบวนการ
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ใหบ้ริการระดบัปานกลาง ดา้นลกัษณะทางกายภาพมี

ความสมัพนัธ์ก ันระด ับปานกลาง และเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 

0.05   

 

คําสําคญั: ความความภกัดีของลูกคา้ ผลิตภณัฑ ์

แอมเวย ์ 

 

Abstract 

The studied marketing mix Satisfaction 

and loyalty of Amway Product of customers 

in Pathumthani Province. The purposes of 

this research were study the customers 

satisfaction and compare level of customer 

satisfaction on Amway product. And relationship 

between the level of customer satisfaction 

and loyalty of Amway product. Sample sizes 

were 400 purchasers and had been used. 

Questionnaires were a tool to collect data by 

systematic sampling. Statistical treatments 

were frequency, percentage, mean, standard 

deviation, ranking and file. Hypothesis testing 

was conducted by Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient. 

The majority of respondents were 261 

females (74.8%) from age 30 to 39 years 129 

respondents (32.0 %), their family member 2 

to 3 member 156 (39 %), education attain 

bachelor degree 173 respondents (43.3). their 

occupation private sector 102 respondents 

(25.5%) 151 certificate and vocational diploma 

educators (39.2%), 197 private employees 

(51.2%), earning lower than 10,000 Baht per  

 

month 171 respondents (28.1%).  

The research found that overall areas 

of customer satisfaction were at the high level 

on Amway Products. And every area of 

marketing mix at high level too. Ranking by 

mean of marketing mix including product, 

Physical, and price respectively. The lowest 

satisfaction was services of employee. The 

loyalty of customers on Amway products 

were at high level 

Hypotheses testing found that there 

were not significant different in every area of 

marketing mix of Amway products on demographic 

of customers 

Hypotheses testing found that relationship 

of marketing mix and loyalty was at high 

level. 

 

Keywords: Loyalty of Customers, Amway Product. 

 

วตัถปุระสงคก์ารวจิยั 

1. เพื่อศึกษาระดบัความพงึพอใจของลูกคา้

ต่อส่วนประสมทางการตลาดของ 15ผลิตภณัฑส์ินคา้ 15

แอมเวย์15ของลูกคา้ในจงัหวดัปทมุธานี15  

2. เพื่อเปรียบเทยีบความพงึพอใจของลูกคา้

ต่อส่วนประสมทางการตลาดของ 15ผลิตภณัฑส์ินคา้ 15

แอมเวย์15ของลูกคา้ในจงัหวดัปทุมธานี 15 จาํแนกตาม

คุณลกัษณะส่วนบคุคล    

3. เพื่อศึกษาระดบัความภกัดีของลูกคา้ต่อ

ผลติภณัฑแ์อมเวย ์

4. เพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างความภกัดี

และความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดของ

ผลติภณัฑแ์อมเวย ์
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ขอบเขตของการวจิยั 

ในการศึกษาคร ั้ง น้ี  ผู ศึ้กษาไดก้ําหนด

ขอบเขตและขอ้จํากดัในการศึกษาระดบัความพึง

พอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมทางการตลาด และ

ความภกัดี 15ต่อสินคา้แอมเวย์ของลูกคา้ในจงัหวดั

ปทุมธานี 15 มีขอบเขตและขอ้จําก ัดในการศึกษา

ดงัต่อไปน้ี 

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา  

ในการศึกษาคร ัง้น้ีผูศึ้กษาไดก้าํหนดขอบเขต 

ที่จะทาํการศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วน

ประสมทางการตลาดของ 15ผลิตภณัฑส์ินคา้แอมเวย์

ของประชากรในจงัหวดัปทุมธานี 15 ท ัง้หมด 7 ดา้น 

ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย 

ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

ดา้นพนกังานให ้บริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

โดยจะศึกษาเฉพาะตรายี่หอ้ของผลติภณัฑแ์อมเวย์

เท่านัน้ 

2. ขอบเขตดา้นประชากร 

ประชากรทีใ่ชใ้นการศึกษา คือ ลูกคา้ทีเ่คย

ซื้อสนิคา้ในธุรกจิขายตรงแอมเวย ์ซึง่เป็นผูท้ีพ่กัอาศยั

อยู่15ในจงัหวดัปทมุธานี15 โดยการกาํหนดขนาดของกลุ่ม

ตวัอย่างจาํนวน 400 ตวัอย่างเป็นข ัน้ตํา่ 

3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 

ไดด้าํเนินการศึกษาตัง้แต่เดือนมิถุนายน 

2558 - ตลุาคม พ.ศ. 2558 

 

การดําเนินการวจิยั 

การศึกษาคร ัง้น้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา

และเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ต่อ

ส่วนประสมทางการตลาดของผลติภณัฑแ์อมเวยใ์น

จงัหวดัปทุมธานี และศึกษาระดบัความภกัดีและ

ความสมัพนัธร์ะหว่างความภกัดีกบัระดบัความพึง

พอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสม ทางการตลาดของ

ผลติภณัฑแ์อมเวยใ์นจงัหวดัปทมุธานี กลุม่ตวัอย่างที่

ศึกษา คือ ลูกคา้ที่ เคย ซื้ อและใชส้ินคา้ในธุรกิจ    

ขายตรงแอมเวย ์ซึ่งเป็นผูท้ี่พกัอาศยัอยู่ในจงัหวดั

ปทุมธานี  รวมท ั้งสิ้ น  400 คนเครื่ องมือที่ ใช ใ้น

การศึกษา คือแบบสอบถาม เก็บขอ้มลูโดยวธิีการสุ่ม

ตวัอย่างอย่างเป็นระบบ สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์

ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ (percentage) ค่าความถี่ 

(frequencies) ค่าเฉลีย่ (mean) ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(standard deviation) การวเิคราะหค์วามแปรปรวน 

(One Way Anova) ทดสอบความแตกต่างรายคู่ 

ดว้ยวิธีของ Least Significant Difference (LSD) 

ค่าสถิติที  (t-test) และ F – test และการทดสอบ

ความ สมัพนัธด์ว้ยค่าสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธ ์ 

 

ผลการวจิยั 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจํานวน 261 คิด   

เป็นรอ้ยละ 65.3 อายุ 30-39 ปี จาํนวน 128 คิดเป็น 

รอ้ยละ 32.0 มีสถานภาพสมรสจํานวน 204 คน    

คิดเป็นรอ้ยละ 51.0 มีสมาชิกในครอบครวั 2-3 คน

จํานวน 156 คน รอ้ยละ 39.0 การศึกษาระด ับ

ปริญญาตร ีจาํนวน 173 รอ้ยละ 43.3 อาชีพประกอบ

ธุรกิจส่วนตวั จาํนวน102 คน รอ้ยละ 25.5 รายได ้

ต่อเดือนนอ้ยกว่า 10,000 บาทจาํนวน 171 คิดเป็น   

รอ้ยละ 28.1 

ผลการวิเคราะหร์ะดบัความพึงพอใจของ
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ครอบครวัระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อ

เดือนแตกต่างก ันมีระด ับความพึงพอใจต่อส่วน

ประสมทางการตลาดของผลติภณัฑส์นิคา้แอมเวยใ์น

จงัหวดัปทุมธานีไม่แตกต่างกนัตามนยั สาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05   

ผลการวิเคราะห์ความส ัมพ ันธ์ระหว่าง  

ความภกัดีกบัส่วนประสมการตลาดจาํแนกตามดา้น

ผลิตภณัฑ์ พบว่า ความภกัดีมีความสมัพนัธ์ก ับ   

ดา้นผลิตภณัฑร์ะดบัสูงมาก ดา้นราคาในระดบัสูง 

ดา้นการจดัจําหน่ายในระดบัสูง ดา้นกระบวนการ

ใหบ้ริการระดบัปานกลาง ดา้นลกัษณะทางกายภาพมี

ความสมัพนัธก์นัระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทาง

เดยีวกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05   

 

อภปิรายผล 

ผลการศึกษาเรื่อง ความภกัดี และระดบั

ความพงึพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมทางการตลาด

ของผลติภณัฑส์นิคา้แอมเวยข์องในจงัหวดัปทุมธานี  

มปีระเดน็ทีผู่ศึ้กษาไดน้าํมาอภปิรายผล ดงัต่อไปน้ี 

1. ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วน

ประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑส์ินคา้แอมเวย์

ของประชากรในจงัหวดัปทุมธานี โดยภาพ รวมอยู่ 

ในระดบัมาก ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรศรี 

เอื้อสถาพรกิจ (2552) ไดศึ้กษาเรื่อง ความพึงพอใจ

ของลูกคา้ต่อปจัจยัส่วนประสมการตลาดผลติภณัฑ ์

สียอ้ม และเคมีภณัฑ์สิ่งทอของบริษทั คาสคาดา 

(ประเทศไทย) จาํกดั กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร ัง้น้ี

คือ ลูกคา้ผูม้ีอาํนาจในการตดัสิน ใจซื้อผลิตภณัฑ ์  

สียอ้ม และเคมีภณัฑ ์สิ่งทอของบริษทั คาสคาดา 

(ประเทศไทย) จาํนวน 80 ราย โดยใชแ้บบสอบถาม

เป็นเครื่องมอืในการเก็บขอ้มูล วิเคราะหโ์ดยใชส้ถิติ

เชิงพรรณา ประกอบดว้ย ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า 

ลูกคา้มีระดบัความพึงพอใจดา้นผลติภณัฑเ์ฉลี่ยใน

ระดบัมาก  

2. ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วน

ประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑส์ินคา้แอมเวย์

ของประชากรในจงัหวดัปทุมธานี ดา้นผลิตภณัฑ ์มี

ความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ท ัง้น้ีอาจเป็น

เพราะว่า คุณภาพหรือคุณสมบตัิของสินคา้ และ 

ความน่าเชื่อถือความมีชื่อเสียงของบริษทัตลอดจน  

ประเภท และความหลากหลายของสินคา้ มีการ

รบัประกนัสนิคา้ ซึ่งเป็นจุดเด่นที่ทาํใหผู้บ้ริโภคมกีาร

ตดัสินใจไดง้่ายยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

พรศรี เอื้ อสถาพรกิจ (2552) ไดศึ้กษาเรื่อง ความ  

พึงพอใจของลูกคา้ต่อปจัจยัส่วนประสมการตลาด

ผลิตภณัฑส์ียอ้ม และเคมีภณัฑ์สิ่งทอของบริษทั  

คาสคาดา (ประเทศไทย) จํากดั กลุ่มตวัอย่างใน

การศึกษาคร ัง้น้ีคือ ลูกคา้ผูม้ีอาํนาจในการตดัสินใจ

ซื้อผลติภณัฑส์ียอ้ม และเคมภีณัฑ ์สิ่งทอของบริษทั 

คาสคาดา (ประเทศไทย) จาํนวน 80 ราย โดยใชแ้บบ

สอบ ถามเป็นเครื่องมือในการเก็บขอ้มูล วิเคราะห์

โดยใชส้ถติิเชิงพรรณา ประกอบดว้ย ความถี่ รอ้ยละ 

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการ ศึกษา

พบว่า ลูกคา้มีระดบัความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑ์

เฉลี่ยในระดบัมาก โดยมีความพึงพอใจสูงสุดใน

ปจัจยัย่อยดา้นผลติภณัฑท์ี่จดัจาํหน่ายมชีื่อเสยีงหรือ

ความน่าเชื่อถือ ความ พึงพอใจตํา่สุดในเงื่อนไขการ

รบัประกนัผลติภณัฑท์ี่เหมาะสม 

3. ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสม

ทางการตลาดของผลิตภณัฑ์สินคา้แอมเวย์ของ

ประชากรในเขตจงัหวดัปทุมธานี ดา้นราคา มีความ

คิดเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก ท ัง้น้ีอาจเป็นเพราะว่า 

สนิคา้แอมเวยม์รีาคาที่ไดม้าตรฐาน มคีวามสะดวกใน

การชาํระเงนิ มกีารกาํหนดระยะเวลาในการชาํระเงนิที่

แน่นอน ราคาของสินคา้ส่วนใหญ่มรีาคาที่เหมาะสม
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ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ลูกคา้ 

แอมเวยท์ี่มี เพศ อายุ สถานภาพสมรส สมาชิกใน

ครอบครวัระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อ

เดือนแตกต่างก ันมีระด ับความพึงพอใจต่อส่วน

ประสมทางการตลาดของผลติภณัฑส์นิคา้แอมเวยใ์น

จงัหวดัปทุมธานีไม่แตกต่างกนัตามนยั สาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05   

ผลการวิเคราะห์ความส ัมพ ันธ์ระหว่าง  

ความภกัดีกบัส่วนประสมการตลาดจาํแนกตามดา้น

ผลิตภณัฑ์ พบว่า ความภกัดีมีความสมัพนัธ์ก ับ   

ดา้นผลิตภณัฑร์ะดบัสูงมาก ดา้นราคาในระดบัสูง 

ดา้นการจดัจําหน่ายในระดบัสูง ดา้นกระบวนการ

ใหบ้ริการระดบัปานกลาง ดา้นลกัษณะทางกายภาพมี

ความสมัพนัธก์นัระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทาง

เดยีวกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05   

 

อภปิรายผล 

ผลการศึกษาเรื่อง ความภกัดี และระดบั

ความพงึพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมทางการตลาด

ของผลติภณัฑส์นิคา้แอมเวยข์องในจงัหวดัปทุมธานี  

มปีระเดน็ทีผู่ศึ้กษาไดน้าํมาอภปิรายผล ดงัต่อไปน้ี 

1. ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วน

ประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑส์ินคา้แอมเวย์

ของประชากรในจงัหวดัปทุมธานี โดยภาพ รวมอยู่ 

ในระดบัมาก ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรศรี 

เอื้อสถาพรกิจ (2552) ไดศึ้กษาเรื่อง ความพึงพอใจ

ของลูกคา้ต่อปจัจยัส่วนประสมการตลาดผลติภณัฑ ์

สียอ้ม และเคมีภณัฑ์สิ่งทอของบริษทั คาสคาดา 

(ประเทศไทย) จาํกดั กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร ัง้น้ี

คือ ลูกคา้ผูม้ีอาํนาจในการตดัสิน ใจซื้อผลิตภณัฑ ์  

สียอ้ม และเคมีภณัฑ ์สิ่งทอของบริษทั คาสคาดา 

(ประเทศไทย) จาํนวน 80 ราย โดยใชแ้บบสอบถาม

เป็นเครื่องมอืในการเก็บขอ้มูล วิเคราะหโ์ดยใชส้ถิติ

เชิงพรรณา ประกอบดว้ย ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า 

ลูกคา้มีระดบัความพึงพอใจดา้นผลติภณัฑเ์ฉลี่ยใน

ระดบัมาก  

2. ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วน

ประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑส์ินคา้แอมเวย์

ของประชากรในจงัหวดัปทุมธานี ดา้นผลิตภณัฑ ์มี

ความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ท ัง้น้ีอาจเป็น

เพราะว่า คุณภาพหรือคุณสมบตัิของสินคา้ และ 

ความน่าเชื่อถือความมีชื่อเสียงของบริษทัตลอดจน  

ประเภท และความหลากหลายของสินคา้ มีการ

รบัประกนัสนิคา้ ซึ่งเป็นจุดเด่นที่ทาํใหผู้บ้ริโภคมกีาร

ตดัสินใจไดง้่ายยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

พรศรี เอื้ อสถาพรกิจ (2552) ไดศึ้กษาเรื่อง ความ  

พึงพอใจของลูกคา้ต่อปจัจยัส่วนประสมการตลาด

ผลิตภณัฑส์ียอ้ม และเคมีภณัฑ์สิ่งทอของบริษทั  

คาสคาดา (ประเทศไทย) จํากดั กลุ่มตวัอย่างใน

การศึกษาคร ัง้น้ีคือ ลูกคา้ผูม้ีอาํนาจในการตดัสินใจ

ซื้อผลติภณัฑส์ียอ้ม และเคมภีณัฑ ์สิ่งทอของบริษทั 

คาสคาดา (ประเทศไทย) จาํนวน 80 ราย โดยใชแ้บบ

สอบ ถามเป็นเครื่องมือในการเก็บขอ้มูล วิเคราะห์

โดยใชส้ถติิเชิงพรรณา ประกอบดว้ย ความถี่ รอ้ยละ 

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการ ศึกษา

พบว่า ลูกคา้มีระดบัความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑ์

เฉลี่ยในระดบัมาก โดยมีความพึงพอใจสูงสุดใน

ปจัจยัย่อยดา้นผลติภณัฑท์ี่จดัจาํหน่ายมชีื่อเสยีงหรือ

ความน่าเชื่อถือ ความ พึงพอใจตํา่สุดในเงื่อนไขการ

รบัประกนัผลติภณัฑท์ี่เหมาะสม 

3. ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสม

ทางการตลาดของผลิตภณัฑ์สินคา้แอมเวย์ของ

ประชากรในเขตจงัหวดัปทุมธานี ดา้นราคา มีความ

คิดเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก ท ัง้น้ีอาจเป็นเพราะว่า 

สนิคา้แอมเวยม์รีาคาที่ไดม้าตรฐาน มคีวามสะดวกใน

การชาํระเงนิ มกีารกาํหนดระยะเวลาในการชาํระเงนิที่

แน่นอน ราคาของสินคา้ส่วนใหญ่มรีาคาที่เหมาะสม
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กบัสนิคา้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จาํนง สุวรรณ

พนิิศ (2552: บทคดัย่อ)ไดศึ้กษาเรื่อง “ความพงึพอใจ

ของผูบ้ริโภคที่มต่ีอส่วนประสมทางการตลาดต่อการ

ตดัสนิใจซื้อรถปิคอพัขบัเคลือ่นสี่ลอ้” พบว่าปจัจยัที่มี

ผลต่อการตดัสินใจซื้อรถปิคอพัขบัเคลื่อนสี่ลอ้ของ

ผูบ้ริโภคมากที่สุดคือ ปจัจยัทางดา้นราคา โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งในดา้นสมรรถนะในการขบัขี่ รองลงมาคือ

ปจัจยัทาง ดา้นผลติภณัฑ ์ปจัจยัทางดา้นสถานที ่และ

ปจัจยัในดา้นส่งเสริมการตลาด และจากการทดสอบ

ความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัส่วนบุคคลกบัปจัจยัส่วน

ประสมทางการขาย พบว่าระดบัการศึกษากบัปจัจยั

ดา้นผลิตภณัฑ ์รายไดก้บัปจัจยัดา้นราคารถยนต ์

อายุ กบัปจัจยัดา้นสถานที่ และอาชีพกบัปจัจยัดา้น

การส่งเสริมการขาย ในปจัจยัแต่ละคู่มคีวามสมัพนัธ์

กนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบัความเชื่อม ัน่ 

รอ้ยละ 95 

4. ความพงึพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสม

ทางการตลาดของผลิตภณัฑ์สินคา้แอมเวย์ของ

ประชากรในจงัหวดัปทุมธานี ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก 

ท ัง้น้ีอาจเป็นเพราะว่า ภาพลกัษณ ์และความน่าเชื่อถอื

ของตัวแทนขายสินคา้ใน ธุรกิจขายตรงแอมเวย์

ตลอดจนความรวดเร็วในการส่งมอบสินคา้ก็มส่ีวน

สาํคญัมากที่ทาํใหผู้บ้ริโภคในกรุงเทพมหานครซื้ อ

สนิคา้ โดยมกีารใหบ้ริการจดัส่งสนิคา้ มกีารใหบ้รกิาร

หลงัการขายของตวัแทน/พนกังาน มคีวามสะดวกใน

การซื้อสินคา้ มีการออกแบบตกแต่งรา้นใหส้วยงาม

เพื่อดึงดูดความสนใจจากลูกคา้ โดยมตีวัแทนขายที่

เป็นคนกลางซึ่งเป็นผูท้ี่มส่ีวนสนบัสนุนทาํใหเ้กิดการ

กระจายหรือขายสินคา้ไปถึงลูกคา้ดูแลแนะนาํสินคา้

ใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชนแ์ก่ลูกคา้อยู่ตลอด เวลา ซึ่งใน

ส่วนของธุรกิจขายตรงเป็นงานให ้บริการแก่ผูบ้ริโภค

ในเรื่องของการใหค้วามรูเ้กี่ยวกบัสนิคา้ของบริษทัที่

ช่วยแกไ้ขปญัหาของลูกคา้ได ้รวมถงึใหค้าํแนะนาํการ

ใชส้ินคา้ที่ถูกตอ้งที่สามารถทาํใหผู้บ้ริโภคมีความ

เป็นอยู่ที่ดีขึ้น นอกจากบริการใหค้วามรูค้วามเขา้ใจ

เกี่ยวกบัตวัสนิคา้ของบริษทั พนกังานขายตรงยงัตอ้ง

ใหบ้ริการหลงัการขายเกี่ยวกบัการใชส้นิคา้ เพราะการ

ใหบ้ริการหลงัการขายเป็นจุดเริ่มตน้ของการขายใน

โอกาสต่อไป ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ระพีรพ์ร 

เลิศธนะโภค (2550) ไดศึ้กษาเรื่อง ความพึงพอใจ

ของรา้นคา้ปลีกในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ที่มี

ต่อส่วนประสมการตลาดของสินคา้ถ่านไฟฉายยี่หอ้

พานาโซนิค พบว่า ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วน

ประสมการตลาดอยู่ในระดบัมากเรียงตามลาํดบั คือ 

ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นราคา 

ส่วนดา้นการส่งเสริมการตลาดความพึงพอใจอยู่ใน

ระดบัปานกลาง โดยมปีจัจยัย่อยที่มค่ีาเฉลีย่สูงสุดใน

แต่ละดา้นดงัน้ี ดา้นราคา คือ พานาโซนิคไม่ใชก้าร

แข่งขนัทางดา้นราคา ดา้นผลติภณัฑ ์คือ สีสนั และ

รูปแบบสนิคา้น่าสนใจ ดา้นการจดัจาํหน่าย คือมกีาร

ใหบ้ริการจากหน่วยรถถ่านไฟฉายพานาโซนิค ถึง

สถานที่ของลูกคา้ ดา้นการส่งเสริมการตลาด คือ 

พนกังานหน่วยรถมคีวามสุภาพ และอ่อนนอ้ม 

5. ความพงึพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสม

ทางการตลาดของผลิตภณัฑ์สินคา้แอมเวย์ของ

ประชากรในจงัหวดัปทมุธานี ดา้นการส่งเสริมการขาย 

มคีวามคิดเห็นอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก ท ัง้น้ีอาจเป็น

เพราะว่า สื่อโฆษณาที่มคีวามสาํคญัต่อการตดัสินใจ

ซื้อสนิคา้ในธุรกิจขายตรงแอมเวย ์ไดแ้ก่ สื่อประเภท

สื่อบุคคล [บอกกนัปากต่อปาก (Word of mouth)] 

ที่เป็นพนกังานขายหรือตวัแทนขายเป็นสื่อที่สาํคญั

มากทีส่ามารถนาํสนิคา้ในธุรกจิขายตรงแอมเวยไ์ปถงึ

ลูกคา้ใชว้ิธีบอกต่อใชส้ินคา้ดีมคุีณภาพก็แนะนาํหรือ

ใหลู้กคา้ทดลองใช ้รองลงมาคือสื่อประเภทโทรทศันท์ี่

เขา้ใจงา่ย สือ่ประเภทอินเตอรเ์น็ตในปจัจุบนัเป็นสื่อที่

นิยมใชก้นัโดยเฉพาะวยัรุ่นส่วนใหญ่จะใชส้ื่อประเภท

น้ีมากในการรูจ้กัสินคา้ สื่อประเภทสิ่งพิมพ ์เช่น นสพ 
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สินคา้ได ้ส่วนการส่งเสริมการขายมีความสาํคญัต่อ

การซื้อ สินคา้ในธุรกิจขายตรงแอมเวยม์ากที่สุดคือ

การบรกิารที่ดขีองพนกังานขาย รองลงมาคือเทคนิคที่

ดีของพนกังานขาย มีการจดัส่งข่าวสารใหแ้ก่ลูกคา้

อย่างต่อเน่ือง ตลอดจนการมอบบตัรสมาชิก และให ้

สิทธิพิเศษ แก่ลูกคา้ บางคร ัง้ควร มีกิจกรรมพิเศษ

เกี่ยวกบัการส่งเสรมิการขาย เช่น การลดราคาเน่ืองใน

วนัพิเศษของประเทศเช่น วนัแม่แห่งชาติ วนัพ่อ

แห่งชาต ิเป็นตน้ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รตันา 

กิจ เจริญ (2552) ได ศึ้กษาเรื่ อง  ความพึงพอใจ     

ของลูกคา้ ต่อส่วนประสมทางการตลาดสําหร ับ   

ผลติภณัฑข์อง บรษิทั โรงงานลกักี้สตารก์ารทอ จาํกดั 

มวีตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาความพงึพอใจของลูกคา้ต่อ

ส่วนประสมทางการ ตลาดสาํหรบัผลิตภณัฑ ์และ

บริการของบริษทั โรงงานลกักี้ สตาร์การทอ จาํกดั 

รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง

ลูกคา้ที่ใชส้ินคา้ และบริการของบริษทัฯ จํานวน   

218 ราย การวิเคราะหข์อ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา 

ประกอบดว้ย ความถี ่รอ้ยละ และค่าเฉลีย่ ผลการศึกษา 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจต่อส่วนประสม

การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยพึงพอใจ

สูงสุดต่อปจัจยัย่อยเรื่อง การส่งเสริม การขาย เช่น 

ลดราคา แจก แถมสนิคา้ 

6. ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสม

ทางการตลาดของผลิตภณัฑ์สินคา้แอมเวย์ของ

ประชากรในจงัหวดัปทุมธานี ดา้นกระบวนการให ้

บริการโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก พิจารณารายขอ้ 

พบว่า ระยะเวลาในการใหบ้ริการรวดเร็ว ซึ่งสอดคลอ้ง 

กบังานวิจยัของ มีธนา สฤษดิ์นํา (2549) ไดศึ้กษา

เรื่อง ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมทาง

การตลาดของบริษทั กอ๊ปป้ีเทค็ซ ์จาํกดั ในอาํเภอเมอืง 

จงัหวดัเชียงใหม่ กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร ัง้น้ีคือ 

ลูกคา้ที่ซื้ อสินคา้ของบริษ ัท ก๊อปป้ี เท็คซ์ จําก ัด 

จาํนวน 290 ราย โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอื

ในการเก็บขอ้มูล การวิเคราะหข์อ้มูลใชส้ถิติเชิง

พรรณา ไดแ้ก่ ค่าความถึ่ รอ้ยละ และค่าเฉลี่ย โดย

การวดัระดบัความสาํคญัดว้ยมาตรวดัของ ลิเคริท ์

แบบมาตราอ ันตรภาคหรือช่วง ซึ่งจะนําคะแนน      

มาแบ่งเป็นช่วงเท่า ๆ กนั ต ัง้แต่ 1-5 คะแนน จาก     

ผลการศึกษา พบว่า ความพงึพอใจของลูกคา้ต่อส่วน

ประสมทางการตลาดอยู่ในระดบัมากเรียงตามลาํดบั 

คือ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้น

การจ ัดจําหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ตามลาํดบั 

7. ความพงึพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสม

ทางการตลาดของผลิตภณัฑ์สินคา้แอมเวย์ของ

ประชากรในจงัหวดัปทุมธานี ดา้นพนกังานใหบ้ริการ

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก พจิารณารายขอ้ พบว่า 

พนกังานมคีวามสุภาพในการใหบ้ริการ ซึ่งสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ สุรีย ์เต็งเจริญชยั (2546) ไดศึ้กษา

เรื่อง ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมทาง

การตลาดบรรจุภณัฑพ์ลาสติก ของ บริษทั จอมพนัธ ์

กรุ๊ป จาํกดั โดยมีขอบเขตการศึกษาเฉพาะลูกคา้ที่

ประกอบกิจการประเภทอาหารและเครื่องดื่ม ใน

การศึกษาคร ัง้น้ีไดใ้ชท้ฤษฏีในดา้นส่วนประสมทาง

การตลาด คือ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจาํหน่าย 

และการส่งเสริมการตลาด ซึ่งเก็บรวบรวมขอ้มลูจาก

การออกแบบสอบถาม ประชากรจาํนวน 45 รายซึ่ง

เป็นลูกคา้ของบริษทัฯ ณ 11สิงหาคม 2546 ผูศึ้กษา

เลือกใชว้ิธีส ํามะโนประชากร การวิเคราะห์ขอ้มูล     

ใชส้ถิติ เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ความถี่ รอ้ยละ และ

ค่าเฉลี่ย โดยการวดัระดบัความสาํคญัดว้ยมาตรวดั

ของ ลิเคริท ์แบบมาตราอนัตรภาคหรือช่วง ซึ่งนํา

คะแนนมาแบ่งเป็นช่วงเท่า ๆ กนั ต ัง้แต่ 1-5 คะแนน 

จากผลการศึกษาพบว่า ในดา้นผลติภณัฑม์คีวามพึง

พอใจ โดยภาพรวมระดบัมาก มคีวามพึงพอใจต่อดา้น 

พนกังานใหบ้รกิารรองลงมา คุณภาพมาตรฐานสนิคา้ 
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สินคา้ได ้ส่วนการส่งเสริมการขายมีความสาํคญัต่อ

การซื้อ สินคา้ในธุรกิจขายตรงแอมเวยม์ากที่สุดคือ

การบรกิารที่ดขีองพนกังานขาย รองลงมาคือเทคนิคที่

ดีของพนกังานขาย มีการจดัส่งข่าวสารใหแ้ก่ลูกคา้

อย่างต่อเน่ือง ตลอดจนการมอบบตัรสมาชิก และให ้

สิทธิพิเศษ แก่ลูกคา้ บางคร ัง้ควร มีกิจกรรมพิเศษ

เกี่ยวกบัการส่งเสรมิการขาย เช่น การลดราคาเน่ืองใน

วนัพิเศษของประเทศเช่น วนัแม่แห่งชาติ วนัพ่อ

แห่งชาต ิเป็นตน้ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รตันา 

กิจ เจริญ (2552) ได ศึ้กษาเรื่ อง  ความพึงพอใจ     

ของลูกคา้ ต่อส่วนประสมทางการตลาดสําหร ับ   

ผลติภณัฑข์อง บรษิทั โรงงานลกักี้สตารก์ารทอ จาํกดั 

มวีตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาความพงึพอใจของลูกคา้ต่อ

ส่วนประสมทางการ ตลาดสาํหรบัผลิตภณัฑ ์และ

บริการของบริษทั โรงงานลกักี้ สตาร์การทอ จาํกดั 

รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง

ลูกคา้ที่ใชส้ินคา้ และบริการของบริษทัฯ จํานวน   

218 ราย การวิเคราะหข์อ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา 

ประกอบดว้ย ความถี ่รอ้ยละ และค่าเฉลีย่ ผลการศึกษา 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจต่อส่วนประสม

การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยพึงพอใจ

สูงสุดต่อปจัจยัย่อยเรื่อง การส่งเสริม การขาย เช่น 

ลดราคา แจก แถมสนิคา้ 

6. ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสม

ทางการตลาดของผลิตภณัฑ์สินคา้แอมเวย์ของ

ประชากรในจงัหวดัปทุมธานี ดา้นกระบวนการให ้

บริการโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก พิจารณารายขอ้ 

พบว่า ระยะเวลาในการใหบ้ริการรวดเร็ว ซึ่งสอดคลอ้ง 

กบังานวิจยัของ มีธนา สฤษดิ์นํา (2549) ไดศึ้กษา

เรื่อง ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมทาง

การตลาดของบริษทั กอ๊ปป้ีเทค็ซ ์จาํกดั ในอาํเภอเมอืง 

จงัหวดัเชียงใหม่ กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร ัง้น้ีคือ 

ลูกคา้ที่ซื้ อสินคา้ของบริษ ัท ก๊อปป้ี เท็คซ์ จําก ัด 

จาํนวน 290 ราย โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอื

ในการเก็บขอ้มูล การวิเคราะหข์อ้มูลใชส้ถิติเชิง

พรรณา ไดแ้ก่ ค่าความถึ่ รอ้ยละ และค่าเฉลี่ย โดย

การวดัระดบัความสาํคญัดว้ยมาตรวดัของ ลิเคริท ์

แบบมาตราอ ันตรภาคหรือช่วง ซึ่งจะนําคะแนน      

มาแบ่งเป็นช่วงเท่า ๆ กนั ต ัง้แต่ 1-5 คะแนน จาก     

ผลการศึกษา พบว่า ความพงึพอใจของลูกคา้ต่อส่วน

ประสมทางการตลาดอยู่ในระดบัมากเรียงตามลาํดบั 

คือ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้น

การจ ัดจําหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ตามลาํดบั 

7. ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสม

ทางการตลาดของผลิตภณัฑ์สินคา้แอมเวย์ของ

ประชากรในจงัหวดัปทุมธานี ดา้นพนกังานใหบ้ริการ

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก พจิารณารายขอ้ พบว่า 

พนกังานมคีวามสุภาพในการใหบ้ริการ ซึ่งสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ สุรีย ์เต็งเจริญชยั (2546) ไดศึ้กษา

เรื่อง ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมทาง

การตลาดบรรจุภณัฑพ์ลาสติก ของ บริษทั จอมพนัธ ์

กรุ๊ป จาํกดั โดยมีขอบเขตการศึกษาเฉพาะลูกคา้ที่

ประกอบกิจการประเภทอาหารและเครื่องดื่ม ใน

การศึกษาคร ัง้น้ีไดใ้ชท้ฤษฏีในดา้นส่วนประสมทาง

การตลาด คือ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจาํหน่าย 

และการส่งเสริมการตลาด ซึ่งเก็บรวบรวมขอ้มลูจาก

การออกแบบสอบถาม ประชากรจาํนวน 45 รายซึ่ง

เป็นลูกคา้ของบริษทัฯ ณ 11สิงหาคม 2546 ผูศึ้กษา

เลือกใชว้ิธีส ํามะโนประชากร การวิเคราะห์ขอ้มูล     

ใชส้ถิติ เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ความถี่ รอ้ยละ และ

ค่าเฉลี่ย โดยการวดัระดบัความสาํคญัดว้ยมาตรวดั

ของ ลิเคริท ์แบบมาตราอนัตรภาคหรือช่วง ซึ่งนํา

คะแนนมาแบ่งเป็นช่วงเท่า ๆ กนั ต ัง้แต่ 1-5 คะแนน 

จากผลการศึกษาพบว่า ในดา้นผลติภณัฑม์คีวามพึง

พอใจ โดยภาพรวมระดบัมาก มคีวามพึงพอใจต่อดา้น 

พนกังานใหบ้รกิารรองลงมา คุณภาพมาตรฐานสนิคา้ 
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8. ความพงึพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสม

ทางการตลาดของผลิตภณัฑ์สินคา้แอมเวย์ของ

ประชากรในเขตอาํเภอเมอืงปทุมธานี จงัหวดัปทมุธานี 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดบั

มาก พิจารณารายขอ้ พบว่า มีการจดัลาํดบัในการ

ใหบ้ริการที่เป็นมาตรฐาน ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ วรชาติ ตนัติวาจา (2549) ไดศึ้กษาเรื่อง ความ

พึงพอใจของลูกคา้ที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาด

ของอุปกรณ์ไฟฟ้าสําหรบังานอุตสาหกรรม กรณี 

ศึกษาหา้งหุน้ส่วนจํากดั ตนัติออโตเมช ัน่ โดยใช ้

เครื่องมือในการศึกษาคือ แบบสอบถาม ทําการ

สาํรวจโดยวิธีส ํามะโนโรงงานอุตสาหกรรมที่เป็น 

ลูกคา้ปัจจุบนัของหา้งฯ ท ัง้หมด 45 โรงงาน โดย

สาํรวจบุคคลจํานวน 90 คน ที่มีส่วนเกี่ยวขอ้งใน  

การจดัซื้ อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ไฟฟ้าสาํหรบังาน

อุตสาหกรรม สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหค์ือค่าความถี่ 

ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และค่าเฉลีย่ถ่วงนํา้หนกั จากการ

วิเคราะหข์อ้มูลพบว่า ลูกคา้ผูต้อบแบบสอบถามมี

ระดบัความพงึพอใจในส่วนประสมทางการตลาดของ

หา้งหุน้ส่วนจาํกดั ตนัติออโตเมช ัน่ ดา้นลกัษณะทาง

กายภาพ ในระดบัมากทกุปจัจยัย่อย 

9. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของ

ลูกคา้ต่อส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑ์

สินคา้แอมเวย์ของประชากรในเขตอํา เภอเมือง

ปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามคุณลกัษณะ

ส่วนบคุคล พบว่า  

9.1. ลูกคา้ทีม่เีพศแตกต่างกนัมคีวามพงึ

พอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑ์

สนิคา้แอมเวยใ์นจงัหวดัปทมุธานีไม่แตกต่างกนั ท ัง้น้ี

น่าจะเป็นเพราะลูกคา้ของผลติภณัฑส์นิคา้แอมเวยใ์น

เขตอาํเภอเมืองปทุมธานี มีความพึงพอใจต่อส่วน

ประสมทางการตลาดไมต่่าง เพศจงึไมม่คีวามพงึพอใจ

ต่อส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑส์ินคา้

แอมเวยใ์นเขตอาํเภอเมอืงปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี 

สอดคลอ้งกบัศึกษาของ อุษณีย ์กอ้นทอง (2552 ) 

ไดศึ้กษาเรื่อง “ส่วนประสมทางการตลาดที่ม ีผลต่อ

การตดัสินใจใชบ้ริการโทรศพัทพ์ื้นฐาน ของบริษทั 

ทศท คอรป์อเรช ัน่ จาํกดั (มหาชน)” พบว่าปจัจยัดา้น

เพศ อายุ ระดบัการศึกษาของผูใ้ชบ้ริการที่แตกต่าง

กนั มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการที่ไม่แตกต่างกนั 

อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบัรอ้ยละ 95 

9.2. ลูกคา้ที่มอีายุแตกต่างกนัมคีวามพงึ

พอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑ์

สินคา้แอมเวยใ์นเขตอาํเภอเมืองปทุมธานี จงัหวดั

ปทุมธานี ไม่แตกต่างกนั ท ัง้น้ีน่าจะเป็นเพราะลูกคา้

ของผลิตภณัฑ์สินคา้แอมเวย์ในเขตอําเภอเมือง

ปทุมธา นี มีความพึงพอใจ ต่อส่วนประสมทาง

การตลาดไม่ต่าง อายุจึงไม่มีความพึงพอใจต่อส่วน

ประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑส์ินคา้แอมเวย ์ 

ในจงัหวดัปทุมธานี สอดคลอ้งกบัศึกษาของอุษณีย ์

กอ้นทอง (2552 ) ไดศึ้กษาเรื่อง “ส่วนประสมทาง

การตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการโทรศพัท์

พื้นฐาน ของบริษทั ทศท คอรป์อเรช ัน่ จาํกดั (มหาชน)” 

พบว่า ปจัจยัดา้นอายุของผูใ้ชบ้ริการที่แตกต่างกนั มี

ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้ริการที่ไม่แตกต่างกนั ส่วนใน

ดา้นประเภทของสินคา้ที่ซื้ อ ผูท้ี่มีส่วนร่วมในการ

ตดัสินใจซื้ อสินคา้แอมเวย ์ดา้นความถี่ในการซื้ อ

สินคา้แอมเวย ์ดา้นสถานที่ที่ซื้อสินคา้แอมเวย ์ดา้น

จาํนวนเงนิที่ซื้อสนิคา้แอมเวย ์และดา้นจาํนวนชิ้นของ

สนิคา้ที่ซื้อในแต่ละคร ัง้ โดยภาพรวม พบว่า มคีวาม 

สมัพนัธก์นั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

9.3. ลูกคา้ที่มสีถานภาพสมรสแตกต่าง 

กนัมคีวามพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของ

ผลติภณัฑส์ินคา้แอมเวยใ์นเขตอาํเภอเมอืงปทุมธานี 

จงัหวดัปทุมธานี ไม่แตกต่างกนั ท ัง้น้ีน่าจะเป็นเพราะ

ลูกคา้ของผลติภณัฑส์นิคา้แอมเวยใ์นเขตอาํเภอเมอืง

ปทุมธานี มคีวามพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด 

ไม่ต่าง สถานภาพจึงไม่มีความพึงพอใจต่อส่วน
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ประสมทางการตลาดของผลติภณัฑส์นิคา้แอมเวยใ์น

เขตอาํเภอเมอืงปทุมธานี จงัหวดัปทมุธานี สอดคลอ้ง

กบัศึกษาของ พชิยั นิรมานสกลุ (2549 ) ไดว้จิยัเรื่อง 

“ปัจจ ัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้ อสินคา้แฟชัน่     

แบรนดเ์นมต่างประเทศ” ผลการวิจยัพบว่า ส่วนตวั

แปรดา้นสถานภาพครอบครวั ไม่มผีลต่อพฤติกรรม

การซื้อสนิคา้ทีแ่ตกต่างกนั 

9.4. ลูกคา้ที่มจีาํนวนสมาชิกในครอบครวั 

แตกต่างก ันมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง

การตลาดของผลิตภณัฑ์สินคา้แอมเวย์ใจ ังหวดั

ปทุมธานี ไม่แตกต่างกนั ท ัง้น้ีน่าจะเป็นเพราะลูกคา้

ของผลิตภณัฑส์ินคา้แอมเวย์ ในเขตอําเภอเมือง

ปทุมธานี มคีวามพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด 

ไม่ต่าง จาํนวนสมาชิกในครอบครวั จึงไม่มีความพึง

พอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑ์

สินคา้แอมเวยใ์นเขตอาํเภอเมืองปทุมธานี จงัหวดั

ปทุมธานี สอดคลอ้งกบัศึกษาของ พชิยั นิรมานสกุล 

(2549) ไดว้ิจยัเรื่อง “ปจัจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการ

ซื้อสินคา้แฟชัน่แบรนดเ์นมต่างประเทศ” ผลการวจิยั

พบว่า ส่วนตวัแปรดา้นสถานภาพครอบครวั ไม่มผีล

ต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ที่แตกต่างกนั 

9.5 ลูกคา้ที่มีระดบัการศึกษาแตกต่าง

กนัมคีวามพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของ

ผลิตภณัฑ์สินคา้แอมเวย์ในจ ังหวดัปทุมธานี ไม่

แตกต่างกนัท ัง้น้ีน่าจะเป็นเพราะลูกคา้ของผลติภณัฑ์

สนิคา้แอมเวยใ์นเขตอาํเภอเมอืงปทุมธานี มคีวามพึง

พอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดไม่ต่าง ระดบั

การศึกษาจึงไม่ม ีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง

การตลาดของผลติภณัฑส์ินคา้แอมเวยใ์นเขตอาํเภอ

เมอืงปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี สอดคลอ้งกบัศึกษา

ของพชิยั นิรมานสกุล (2549) ไดว้จิยัเรื่อง “ปจัจยัทีม่ี

ผลต่อพฤติกรรมการซื้ อสินคา้แฟชัน่แบรนด์เนม

ต่างประเทศ” ผลการวิจยัพบว่า ตวัแปรดา้นระดบั

การศึกษา ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้ อสินคา้ที่

แตกต่างกนั 

9.6 ลูกคา้ที่มีอาชีพแตกต่างกนัมคีวาม

พงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของผลติภณัฑ์

สนิคา้แอมเวยใ์นจงัหวดัปทมุธานีไม่แตกต่างกนั ท ัง้น้ี

น่าจะเป็นเพราะลูกคา้ของผลติภณัฑส์นิคา้แอมเวยใ์น

เขตอาํเภอเมืองปทุมธานี มีความพึงพอใจต่อส่วน

ประสมทางการตลาดไม่ต่าง อาชีพจึงไม่มีความพึง

พอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑ์

สินคา้แอมเวยใ์น เขตอาํเภอเมืองปทุมธานี จงัหวดั

ปทุมธานี สอดคลอ้งกบัศึกษาของ อุษณีย ์กอ้นทอง 

(2552) ไดศึ้กษาเรื่อง “ส่วนประสมทางการตลาดที่มี

ผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการโทรศพัทพ์ื้นฐานของ

บริษทั ทศท คอรป์อเรช ัน่ จาํกดั ( มหาชน )” พบว่า 

ปัจจยัดา้นอาชีพของผูใ้ชบ้ริการที่แตกต่างก ัน มี    

ผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการที่ไม่แตกต่างกนั อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบัรอ้ยละ 95 

9.7 ลูกคา้ที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตก 

ต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด

ของผลิตภณัฑ์สินคา้แอมเวย์ในเขตอําเภอเมือง

ปทมุธานี จงัหวดัปทุมธานี ไมแ่ตก ต่างกนั ท ัง้น้ีน่าจะ

เป็นเพราะลูกคา้ของผลิตภณัฑ์สินคา้แอมเวย์ใน

จงัหวดัปทุมธานี มคีวามพงึพอใจต่อส่วนประสมทาง

การตลาดไมต่่าง รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนจึงไมม่คีวามพงึ

พอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑ์

สินคา้แอมเวยใ์นเขตอาํเภอเมืองปทุมธานี จงัหวดั

ปทุมธานี สอดคลอ้งกบัศึกษาของเกรียงสิทธิ เขื่อน

แกว้ (2550 ) ไดศึ้กษาเรื่อง “ปจัจยัที่มีอิทธิพลต่อ 

การตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกซื้อสินคา้ของ 

รา้นคา้ปลกีที่ต ัง้อยู่ในรา้นคา้ปลกีขนาดใหญ่ จงัหวดั

เชียงใหม่” ซึ่งผลการวิจยัพบว่า ปจัจยัดา้นเพศ อายุ 

และรายไดท้ี่แตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสินใจเลอืก

ซื้อสินคา้ที่ไม่แตกต่างกนั และปจัจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 
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ประสมทางการตลาดของผลติภณัฑส์นิคา้แอมเวยใ์น

เขตอาํเภอเมอืงปทุมธานี จงัหวดัปทมุธานี สอดคลอ้ง

กบัศึกษาของ พชิยั นิรมานสกลุ (2549 ) ไดว้จิยัเรื่อง 

“ปัจจ ัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้ อสินคา้แฟชัน่     

แบรนดเ์นมต่างประเทศ” ผลการวิจยัพบว่า ส่วนตวั

แปรดา้นสถานภาพครอบครวั ไม่มผีลต่อพฤติกรรม

การซื้อสนิคา้ทีแ่ตกต่างกนั 

9.4. ลูกคา้ที่มจีาํนวนสมาชิกในครอบครวั 

แตกต่างก ันมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง

การตลาดของผลิตภณัฑ์สินคา้แอมเวย์ใจ ังหวดั

ปทุมธานี ไม่แตกต่างกนั ท ัง้น้ีน่าจะเป็นเพราะลูกคา้

ของผลิตภณัฑส์ินคา้แอมเวย์ ในเขตอําเภอเมือง

ปทุมธานี มคีวามพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด 

ไม่ต่าง จาํนวนสมาชิกในครอบครวั จึงไม่มีความพึง

พอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑ์

สินคา้แอมเวยใ์นเขตอาํเภอเมืองปทุมธานี จงัหวดั

ปทุมธานี สอดคลอ้งกบัศึกษาของ พชิยั นิรมานสกุล 

(2549) ไดว้ิจยัเรื่อง “ปจัจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการ

ซื้อสินคา้แฟชัน่แบรนดเ์นมต่างประเทศ” ผลการวจิยั

พบว่า ส่วนตวัแปรดา้นสถานภาพครอบครวั ไม่มผีล

ต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ที่แตกต่างกนั 

9.5 ลูกคา้ที่มีระดบัการศึกษาแตกต่าง

กนัมคีวามพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของ

ผลิตภณัฑ์สินคา้แอมเวย์ในจ ังหวดัปทุมธานี ไม่

แตกต่างกนัท ัง้น้ีน่าจะเป็นเพราะลูกคา้ของผลติภณัฑ์

สนิคา้แอมเวยใ์นเขตอาํเภอเมอืงปทุมธานี มคีวามพึง

พอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดไม่ต่าง ระดบั

การศึกษาจึงไม่ม ีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง

การตลาดของผลติภณัฑส์ินคา้แอมเวยใ์นเขตอาํเภอ

เมอืงปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี สอดคลอ้งกบัศึกษา

ของพชิยั นิรมานสกุล (2549) ไดว้จิยัเรื่อง “ปจัจยัที่มี

ผลต่อพฤติกรรมการซื้ อสินคา้แฟชัน่แบรนด์เนม

ต่างประเทศ” ผลการวิจยัพบว่า ตวัแปรดา้นระดบั

การศึกษา ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้ อสินคา้ที่

แตกต่างกนั 

9.6 ลูกคา้ที่มีอาชีพแตกต่างกนัมีความ

พงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของผลติภณัฑ์

สนิคา้แอมเวยใ์นจงัหวดัปทมุธานีไม่แตกต่างกนั ท ัง้น้ี

น่าจะเป็นเพราะลูกคา้ของผลติภณัฑส์นิคา้แอมเวยใ์น

เขตอาํเภอเมืองปทุมธานี มีความพึงพอใจต่อส่วน

ประสมทางการตลาดไม่ต่าง อาชีพจึงไม่มีความพึง

พอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑ์

สินคา้แอมเวยใ์น เขตอาํเภอเมืองปทุมธานี จงัหวดั

ปทุมธานี สอดคลอ้งกบัศึกษาของ อุษณีย ์กอ้นทอง 

(2552) ไดศึ้กษาเรื่อง “ส่วนประสมทางการตลาดที่มี

ผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการโทรศพัทพ์ื้นฐานของ

บริษทั ทศท คอรป์อเรช ัน่ จาํกดั ( มหาชน )” พบว่า 

ปัจจยัดา้นอาชีพของผูใ้ชบ้ริการที่แตกต่างก ัน มี    

ผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการที่ไม่แตกต่างกนั อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบัรอ้ยละ 95 

9.7 ลูกคา้ที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตก 

ต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด

ของผลิตภณัฑ์สินคา้แอมเวย์ในเขตอําเภอเมือง

ปทมุธานี จงัหวดัปทุมธานี ไมแ่ตก ต่างกนั ท ัง้น้ีน่าจะ

เป็นเพราะลูกคา้ของผลิตภณัฑ์สินคา้แอมเวย์ใน

จงัหวดัปทุมธานี มคีวามพงึพอใจต่อส่วนประสมทาง

การตลาดไมต่่าง รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนจึงไมม่คีวามพงึ

พอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑ์

สินคา้แอมเวยใ์นเขตอาํเภอเมืองปทุมธานี จงัหวดั

ปทุมธานี สอดคลอ้งกบัศึกษาของเกรียงสิทธิ เขื่อน

แกว้ (2550 ) ไดศึ้กษาเรื่อง “ปจัจยัที่มีอิทธิพลต่อ 

การตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกซื้อสินคา้ของ 

รา้นคา้ปลกีที่ต ัง้อยู่ในรา้นคา้ปลกีขนาดใหญ่ จงัหวดั

เชียงใหม่” ซึ่งผลการวิจยัพบว่า ปจัจยัดา้นเพศ อายุ 

และรายไดท้ี่แตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสินใจเลอืก

ซื้อสินคา้ที่ไม่แตกต่างกนั และปจัจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 
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ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด และดา้นอื่น ๆ ทุกปจัจยัมีผลใน

การเลือกซื้อสินคา้ที่ไม่แตกต่างกนั  

 

ขอ้เสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะในการนาํผลวจิยัไปใช ้

ผลการวิจยัในคร ัง้น้ีสามารถนําไปใชเ้ป็น

ประโยชน์ในการบริหารความพึงพอใจของลูกคา้ต่อ

ส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑส์ินคา้แอม

เวยข์องประชากรในเขตอาํเภอเมอืงปทุมธานี จงัหวดั

ปทุมธานี ไดเ้ป็นอย่างดี เสนอแนะไดจ้ากผลการวจิยั 

ดงัน้ี  

1.1 ดา้นผลติภณัฑ ์ 

1.1.1. การรบัคืนสินคา้ ทางบริษทัควร

ใหค้วามสําคัญในเรื่องน้ีใหม้ากกว่าที่ปฏิบตัิอ ยู่

เน่ืองจากว่าทางผลติภณัฑแ์อมเวย ์เป็นผูจ้ดัจาํหน่าย

ผลิตภ ัณฑ์คุณภาพสูง ประกอบดว้ยผลิตภ ัณฑ์

อปุโภคบรโิภคต่าง ๆ มากกว่า100 ชนิด หรอืกว่า 500 

รายการ ผลิตภณัฑข์องแอมเวยท์ุกชนิดไดร้บัการ

คิดคน้ขึ้นเป็นพเิศษ เพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภค และมีการรบัประกนัความพอใจ หากไม่

พอใจยินดีคืนเงนิผลติภณัฑค์วามคุม้ค่า (Value for 

Money)  

1.1.2. ความแปลกใหม่  และความ

ทนัสมยัของสนิคา้ ทางบริษทัควรมกีารพฒันาในดา้น

ผลติภณัฑ ์โดยการเพิ่มความแปลกใหม่ใหแ้ตกต่าง

หรือโดดเด่นใหม้ากขึ้น ใหม้คีวามทนัสมยัใหม้ากขึ้น

ดว้ย  

1.1.3. การบรรจุหีบห่อ ทางบริษทัควร

ศึกษาวิจยัการพฒันาดา้นการบรรจุหีบห่อใหม้คีวาม

แตกต่างกว่าเดิมที่เป็นอยู่ จึงจะทาํใหลู้กคา้ประทบัใจ

และซื้อผลติภณัฑด์ว้ยความเตม็ใจ  

1.2. ดา้นราคา  

1.2.1. ส่วนลดในการซื้อสนิคา้ ทางบริษทั 

ควรมีการเพิ่มโปรโมช ัน่ ลด แลก แจก แถม ให ้

มากกว่าเดมิ  

1.2.2. ผลิตภณัฑแ์อมเวยม์ีราคาแพง

เกินไปทําใหผู้บ้ริโภคที่มีรายไดต้ํา่ไม่สามารถซื้ อ

ผลติภณัฑแ์อมเวยไ์ด ้ 

1.2.3. ควรตัง้ราคาใหม้คีวามเหมาะสม

กบัสนิคา้  

1.3 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  

1.3.1. ควรมกีารแกไ้ขปญัหาในเรื่องของ 

จุดขาย ทางบริษทัควรเพิ่มช่องทางการจาํหน่ายให ้

มากขึ้น  

1.3.2 ควรเพิม่จดุขายใหม้ากขึ้น  

1.3.3. ควรมีสถานที่วางสินคา้ใหม้าก

ขึ้นเช่นเพิ่มจุดขายในหา้งสรรพสินคา้ ในต่างจงัหวดั 

ก็ควรเพิ่มจุดขายใหม้ากขึ้นเช่นกนั เช่น ตามหา้ง 

สรรพสนิคา้โลตสั บิก๊ซ ีเป็นตน้  

1.4. ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด  

1.4.1. ควรมกีารประชาสมัพนัธเ์กี่ยวกบั 

ผลติภณัฑใ์หช้ดัเจน และเขา้ใจงา่ย  

1.4.2. ควรมีการจ ัดงานแสดงสินคา้

ตามหา้งสรรพสินคา้ต่าง ๆ ในการนําเสนอรูปแบบ

ส่วนลดหรอืของสมนาคุณ  

1.5 ดา้นการส่งเสรมิการขาย 

1.5.1. ควรเพิม่การโฆษณาทางโทรทศัน์

ใหม้ากขึ้น  

1.5.2. ควรมกีารมอบบตัรสมาชิก และ

ใหส้ิทธิพิเศษแก่ลูกคา้บา้งในโอกาสวนัสาํคญัพิเศษ

ต่าง ๆ เพือ่เพิม่ยอดขายและเป็นการจูงใจแก่ผูบ้รโิภค

รายใหม่ ตวัแทนขายหรือพนักงานขายควรมีการ

พฒันาบุคลิกภาพใหผู้บ้ริโภคเกิดความเชื่อม ัน่ใน

ผลติภณัฑ ์

1.6 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
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1.6.1. ควรใหบ้ริการอย่างรวดเร็วลด

ข ัน้ตอนการใหบ้รกิารไม่ยุ่งยากซบัซอ้น  

1.6.2. ควรใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ 

และเตม็ใจใหค้วามช่วยเหลอื  

1.6.3. ควรเตรยีมเครื่องดื่มบรกิารขณะ

รอรบับริการ และสามารถใหบ้ริการเสร็จสิ้นในช่อง

บรกิารเดยีว  

1.7. ดา้นพนกังานใหบ้รกิาร 

1.7.1. ควรใหพ้นักงานบริการดว้ย

ความสุภาพ และใหค้วามช่วยเหลอืในการแกป้ญัหา  

1.7.2. ควรใหพ้นกังานมีขอ้มูลในการ

ใหบ้รกิารอย่างถกูตอ้ง และชดัเจนดว้ยความรวดเรว็  

1.7.3. ควรใหพ้นกังานมคีวามกระตอืรอืรน้ 

และเอาใจใส่ในการใหบ้ริการ  

ขอ้เสนอแนะในการทาํวจิยัคร ัง้ต่อไป  

1. ควรทําตามศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องของ

ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤติกรรมการซื้อสินคา้ในธุรกิจขายตรงแอมเวยข์อง

ผูบ้ริโภคในต่างจ ังหวดัหรือในเขตอื่น ๆ เพื่อนํา

ผลการวิจยัที่ไดม้าพฒันา ปรบัปรุงแกไ้ขภาพลกัษณ์

ของผลติภณัฑใ์หด้ยีิง่ขึ้น  

2. ควรศึกษาตวัแปรเพิ่มเติมในดา้นประ 

สิทธิภาพของตวัสินคา้ในธุรกิจขายตรง การบริหาร

ลูกคา้สมัพนัธ ์ 

3. ควรทาํการศึกษาเพิ่มเติม ในเรื่องของ

ความพึงพอใจของลูกคา้ที่มผีลต่อพฤติกรรมการซื้อ

สนิคา้แอมเวยใ์นเชิงลกึ เพื่อที่จะไดท้ราบถึงปญัหาที่

แทจ้ริงและนาํมาปรบัปรุงแกไ้ขเกี่ยวกบัผลติภณัฑใ์ห ้

ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้มากยิง่ขึ้น 
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1.6.1. ควรใหบ้ริการอย่างรวดเร็วลด

ข ัน้ตอนการใหบ้รกิารไม่ยุ่งยากซบัซอ้น  

1.6.2. ควรใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ 

และเตม็ใจใหค้วามช่วยเหลอื  

1.6.3. ควรเตรยีมเครื่องดื่มบรกิารขณะ

รอรบับริการ และสามารถใหบ้ริการเสร็จสิ้นในช่อง

บรกิารเดยีว  

1.7. ดา้นพนกังานใหบ้รกิาร 

1.7.1. ควรใหพ้นักงานบริการดว้ย

ความสุภาพ และใหค้วามช่วยเหลอืในการแกป้ญัหา  

1.7.2. ควรใหพ้นกังานมีขอ้มูลในการ

ใหบ้รกิารอย่างถกูตอ้ง และชดัเจนดว้ยความรวดเรว็  

1.7.3. ควรใหพ้นกังานมคีวามกระตอืรอืรน้ 

และเอาใจใส่ในการใหบ้ริการ  

ขอ้เสนอแนะในการทาํวจิยัคร ัง้ต่อไป  

1. ควรทําตามศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องของ

ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤติกรรมการซื้อสินคา้ในธุรกิจขายตรงแอมเวยข์อง

ผูบ้ริโภคในต่างจ ังหวดัหรือในเขตอื่น ๆ เพื่อนํา

ผลการวิจยัที่ไดม้าพฒันา ปรบัปรุงแกไ้ขภาพลกัษณ์

ของผลติภณัฑใ์หด้ยีิง่ขึ้น  

2. ควรศึกษาตวัแปรเพิ่มเติมในดา้นประ 

สิทธิภาพของตวัสินคา้ในธุรกิจขายตรง การบริหาร

ลูกคา้สมัพนัธ ์ 

3. ควรทาํการศึกษาเพิ่มเติม ในเรื่องของ

ความพึงพอใจของลูกคา้ที่มผีลต่อพฤติกรรมการซื้อ

สนิคา้แอมเวยใ์นเชิงลกึ เพื่อที่จะไดท้ราบถึงปญัหาที่

แทจ้ริงและนาํมาปรบัปรุงแกไ้ขเกี่ยวกบัผลติภณัฑใ์ห ้

ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้มากยิง่ขึ้น 
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