
*อาจารยพิเศษ คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยปทุมธานี 
E-Mail: Adulllm1spu@gmail.com 

 
ตวัแบบการตลาดธุรกจิรถยนตน์ัง่สว่นบคุคลในประเทศไทย 

Marketing Model of Automobiles Business in Thailand  
 

ศิตชยั จรีะธญัญาสกุล 

 

บทคดัย่อ 

การวิจยัเรื่องน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษา

พฤติกรรมการซื้อรถยนตร์ะดบัความสาํคญัของส่วน

ประสมการตลาดรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล เปรียบเทียบ

ระด ับความสําคัญของส่วนประสมการตลาดหา

ความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัความ สาํคญัของส่วน

ประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการซื้อรถยนตน์ัง่ส่วน

บุคคลฮอนดา้ และเสนอตัวแบบการตลาดธุรกิจ

รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 385 คน

โดยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ แบบสอบถามเป็น

เครื่องมือที่ใชใ้นการศึกษา โดยใชม้าตรวดัแบบ 

Likert Scale 5 ระดบั การวเิคราะหข์อ้มลูใชโ้ปรแกรม 

สาํเร็จรูปทางสถิติ สถิติที่ใชค้ือ ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ 

ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการจดัลาํดบั 

สาํหรบัการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช ้One Way ANOVA 

และวิเคราะหค์วามแตกต่างรายคู่นอ้ยที่สุดดว้ย LSD 

(Least Significant Different) โดยกําหนดระดับ

นัยสําค ัญทางสถิติที่  0.05 ความสมัพนัธ์เพียรสนั 

เสนอตวัแบบการตลาดธุรกิจรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลใน

ประเทศไทยดว้ยการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงซอ้นเชิง

พหุคูณ ผลการวจิยั ดงัน้ี 

1. ลูกคา้รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลฮอนดา้ ส่วน

ใหญ่เป็นเพศชายจํานวน 313 คน (81.3 %) อายุ      

36 – 45 ปี จาํนวน 152 คน (39.5%) การศึกษาระดบั

ปริญญาตรี 47.8 อาชีพเจา้ของกิจการ219 (56.9%)  

 

และรายได ต่้อ เดือน20,001 – 25,000 บาทขึ้ น ไป

จาํนวน 216 คน (56.1%) 

2. พฤติกรรมดา้นการคน้หาขอ้มูลก่อนซื้ อ

รถยนตส่์วนใหญ่คน้หาขอ้มลูจากอนิเทอรเ์น็ต จาํนวน 

172 คิดเป็นรอ้ยละ 44.6 ดา้นการประเมินก่อน

ตดัสินใจซื้อรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลฮอนดา้ส่วนใหญ่

พิจารณาราคาจาํนวน 132 คนคิดเป็นรอ้ยละ 34.3 

ดา้นรถยนตฮ์อนดา้ที่เคยซื้อ ส่วนใหญ่เคยซื้อ 1 – 2 

คนั จาํนวน 245 คน คิดเป็นรอ้ยละ 63.7 และดา้นผูม้ี

ส่วนร่วมในการตดัสนิใจซื้อส่วนใหญ่ตดัสินใจซื้อดว้ย

ตนเองจาํนวน 132 คิดเป็นรอ้ยละ  34.3 

3. ระดบัความสาํคญัส่วนประสมการตลาด

รถยนต์นัง่ส่วนบุคคลฮอนดา้ ภาพรวมเฉลี่ยส่วน

ประสมการตลาด รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลฮอนดา้ ดา้น

เครื่องยนต ์ดา้นการใหบ้ริการลูกคา้ และดา้นส่งเสริม

การตลาดรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลฮอนดา้ ใหค้วาม 

สําคัญมากที่สุด ส่วนดา้นตัวรถยนต์ ดา้นผูแ้ทน

จาํหน่าย ดา้นราคารถยนต์ และดา้นพนักงานขาย

ลูกคา้รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลฮอนดา้ ใหค้วามสาํคญัมาก 

หากจดัลาํดบัจากค่าเฉลีย่ พบว่า ลาํดบัแรก. 

ดา้นเครื่องยนต ์( = 4.50) ดา้นการใหบ้ริการ ( = 

4.39) ดา้นการส่งเสริมการตลาด ( = 4.15) ดา้นตวั

รถยนต ์( = 4.08) ดา้นผูแ้ทนจาํหน่าย ( = 4.05) 

ดา้นราคารถยนต ์( = 4.02) ดา้นพนกังานขาย ( = 

3.81) เรยีงตามลาํดบั  
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4. ผลการทดสอบสมมตฐิาน  

4.1. ลูกคา้รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลฮอนดา้ฯ 

ที่มเีพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ย แตกต่าง

กนัมรีะดบัความสาํคญัของส่วนประสมการตลาดของ

รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลรถยนตฮ์อนดา้ไม่แตกต่างกนั 

เวน้แต่ลูกคา้ที่มีอาชีพแตกต่างกนัระดบัความสาํคญั

ของส่วนประสมการตลาดของรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล

รถยนตฮ์อนดา้แตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติิที่

ระดบั .05 

4.2. ความสมัพนัธข์องพฤติกรรมการซื้อ

ของลูกคา้ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นจาํนวนรถยนตท์ี่

เคยซื้อ ดา้นประเมนิก่อนตดัสินใจ และดา้นผูม้ส่ีวน

ร่วมในการซื้อรถยนตฮ์อนดา้ มคีวามสมัพนัธก์บัระดบั

ความสาํคญัของส่วนประสมการตลาดของรถยนตน์ัง่

ส่วนบุคคลฮอนดา้ในภาพรวมเฉลี่ย มีความสมัพนัธ์

กนัตํา่ทศิทางเดยีวกนั  

5. ตวัแบบการตลาดธุรกิจรถยนต์นัง่ส่วน

บุคคล = 1.364 + 7.852ดา้นการส่งเสริมการตลาด+ 

4.638 ดา้นการใหบ้ริการ + 4.503ดา้นตวัรถยนต์+ 

1.873ดา้นราคารถยนต ์+ 1.354ดา้นผูแ้ทนจาํหน่าย 

ตวัแบบการตลาดธุรกิจรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล ที่ใชใ้น

ความเชื่อม ัน่ 79%  

 

คําสําคญั: ตวัแบบการตลาดธุรกิจ, รถยนต์นัง่ส่วน

บคุคลประเทศไทย 

 

Abstract 

The purposes of this research were to 

evaluate the importance and compared marketing 

mix factors, purchasing behavior factors, 

relationship between marketing mix factors 

and purchasing behavior factors, marketing  

 

model of automobiles business based on an 

accidental sampling sample size were 385 

customers. Statistical treatments used included 

frequency, percentage, mean, standard deviation, 

ranking, One Way ANOVA; compare with 

Least Significant Different (LSD), Pearson 

Correlation, and Multiple Regression Analysis 

to created marketing model. The analysis was 

conducted by computer program. 

1. The majority of the Honda’s customers 

were male 313 respondents (81.5%), their age 

36 – 45 years old 152 respondents (39.5%), 

education attend bachelor degree 184 respondents 

(47.8), average income per month more than 

20,001 – 25,000 Baht 216 respondents (56.1%),  

2. Finding indicated that majority of 

purchasing behavior in finding information 

area were 172 respondents (44.6%), evaluation 

area before buying decision making 132 

respondents (34.3%), the amount of Honda car 

used to buy 1 – 2 cars 245 respondents (63.7%), 

people who influent in buying decision making 

by themselves 132 respondents (34.3%)     

3. Finding indicated that all area of 

studies became importance level of marketing 

mix, car’s engine, customer’s services, and 

marketing promotion were very high level, but 

in the area of car’s body, dealer, price, and 

sales person were high level  

However, the raking by mean in 

term of the marketing mix were car’s engine  

( = 4.50), customer’s services ( = 4.39), marketing  
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promotion ( = 4.15), car’s body( = 4.08) dealer 

( = 4.05),price( = 4.02) and sales person ( = 

3.81) respectively. 

4. Hypothesis tested found that there 

were not significant different of important 

level in marketing mix factors classified by 

gender, ages, education attend, and average 

income. Exceptional there were not significant 

different of important level in marketing mix 

factors classified by occupation at level .05 

5. Finding indicated the relative between 

marketing mix and purchasing behavior 

namely finding information, evaluation area 

before buying decision making ,and people 

who influent in buying decision making were 

low  level positive direction.  

6. Marketing Model of Personal Cars 

Business = 1.364 + 7.852 marketing promotion 

+ 4.638 customer services + 4.503 car’s body 

+ 1.873 price + 1.354 dealer with significant 

level 

 

Keyword: Marketing Model of Auto mobiles 

Business, Thailand 

 

บทนํา 

ปจัจุบนัรถยนตเ์ป็นทรพัยส์ินอย่างหน่ึงที่มี

บทบาทสาํคญัต่อการดาํรงชีวิตของมนุษยเ์ป็นอย่าง

มาก เน่ืองจากรถยนตน์ัน้มีความจําเป็นมากในการ

ดาํรงชีวติประจาํวนั การทาํงาน และการประกอบธุรกิจ 

ซึ่งมนุษยม์ีความตอ้งการความสะดวกสบายในการ

เดินทางเพื่อไปยงัสถานที่ ต่าง ๆ ไดอ้ย่างรวดเร็ว 

รถยนตน์อกจากจะมีบทบาทหลกัในการเป็นพาหนะ

อํานวยความสะดวกแก่มนุษย์แลว้รถยนต์ยงัเป็น

องค์ประกอบสาํคัญที่ท ําใหเ้ศรษฐกิจของประเทศ

เติบโตขึ้นดว้ย นอกจากน้ีรถยนตย์งัเป็นตวับ่งบอก

ฐานะของผูเ้ป็นเจา้ของอีกดว้ย ซึ่งในปจัจุบนัรถยนต์

มอืสองกาํลงัไดร้บัความนิยม เน่ืองจากราคาระหว่าง

รถยนตใ์หม่และรถยนตม์ือสองมีราคาห่างกนัระดบั

หน่ึง ซึ่งอาจจะเป็นทางเลือกหน่ึงสาํหรบัมนุษยท์ี่มี

รายไดไ้ม่เพยีงพอที่จะซื้อรถใหม่ (ป้ายแดง) และราคา

ก็อยู่ในกาํลงัที่ผูซ้ื้อระดบักลางสามารถจ่ายได ้ซึ่งใน

สงัคมของคนไทยจะมคีนฐานะปานกลางเป็นส่วนใหญ่ 

หลงัจากไดร้บัผลกระทบจากปญัหานํา้ท่วม

ใหญ่ที่เกิดขึ้นในช่วงปลายปี 2554 แลว้นัน้ อุตสาหกรรม

รถยนตข์องไทยก็ไดส่้งสญัญาณการฟ้ืนตวัอย่างต่อเน่ือง 

ตัง้แต่ช่วงตน้ปี 2555 โดยการแสดงตวัเลขสถิติที่

ขยายตวัอย่างต่อเน่ืองท ัง้ตลาดในประเทศ การส่งออก 

และการผลติ ไม่เพยีงเท่านัน้ยงัมกีารทาํตวัเลขสถิติที่

สูงสุดเป็นประวตัิการณ์ไดอ้ีกหลายคร ัง้ในระหว่าง     

ปี และในช่วงการจดังาน Motor Expo 2012 หรือ 

งานมหกรรมยานยนต์คร ั้งที่  29 ระหว่างวนัที่  30 

พฤศจิกายน ถึง 10 ธันวาคม 2555 น้ี  ก็ เ ป็นอีก

ช่วงเวลาหน่ึงที่คาดหมายว่าจะสามารถสรา้งสถิติยอด

จองรถยนตท์ี่สูงที่สุดเป็นประวตัิการณ์ไดเ้ช่นเดียวกนั 

โดยศูนยว์ิจยักสิกรไทยประเมนิว่าการจดังาน Motor 

Expo 2012 ในคร ัง้น้ี น่าจะสามารถทาํสถติิยอดจองที่

สูงถึงราว 6 หมื่นคนั ซึ่งเป็นเป้าหมายใหม่ของทางผู ้

จดังานที่เพิ่มขึ้นมาจากเดิม 50,000 คนัไดอ้ย่างไม่

ยากเย็นนกั ซึ่งเหตุผลสาํคญัมาจากโครงการรถยนต์

คนัแรกที่ภาครฐัเปิดโอกาสใหผู้ท้ี่ซื้อหรือจองรถยนต์

และยื่นคําขอใชส้ิทธิภายในวนัที่ 31 ธนัวาคม 2555 

สามารถขอใชส้ิทธิรบัเงนิคืนภาษีได ้ประกอบกบัค่าย

รถต่างก็เร่งรุกตลาดเพื่อชิงยอดจองรถในช่วงโคง้

สุดทา้ยน้ีดว้ยการนําเสนอรถยนต ์โดยเฉพาะรุ่นที่

เขา้เกณฑจ์ะไดร้บัการคืนภาษี และโปรโมช ัน่ส่งเสริม
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การตลาดรูปแบบต่างๆท ัง้น้ี ผลของโครงการรถยนต์

คนัแรก นอกจากจะทาํใหย้อดขายรถยนตใ์นประเทศ

ปี 2555 น้ี พุ่งสูงขึ้นเป็นประวตัิการณ์แลว้ ยงัมผีลทาํ

ใหเ้ทรนดต์ลาดรถยนตใ์นประเทศเปลีย่นแปลงไปดว้ย

เช่นเดียวก ัน โดยในช่วงก่อนมีโครงการดงักล่าว 

รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลขนาดเล็กตํา่กว่า 1,500 ซีซี มี

สดัส่วนราว 1 ใน 4 ของตลาดรถยนตร์วม อย่างไรก็

ตามหลงัจากเริ่มโครงการจนถงึปจัจุบนั สดัส่วนตลาด

รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลขนาดเลก็ไดข้ยบัขึ้นมาเป็นราว  

1 ใน 3 ของตลาดรถยนต์รวม ซึ่งทิศทางดงักล่าว     

คาดว่าจะดําเนินต่อเน่ืองนับจากน้ี โดยนอกจาก

โครงการรถยนตค์นัแรกที่มผีลในการผลกัดนัแลว้ ยงั

เน่ืองมาจากการที่รถยนตรุ่์นใหม่ที่ออกสู่ตลาดส่วน

ใหญ่จะเป็นรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลขนาดเล็กราคา

ประหยดัซึ่งผูบ้ริโภคสามารถเป็นเจา้ของไดง้่ายขึ้น 

นอกจากน้ี ทศิทางการขยายความเป็นเมอืง (Urbanization) 

ที่กระจายออกสู่ต่างจงัหวดัมากขึ้น ทาํใหร้สนิยมการ

ซื้อรถของผูบ้ริโภคในต่างจงัหวดัเปลี่ยนแปลงไปดว้ย 

ตามรายไดท้ี่เพิ่มขึ้น และความตอ้งการดา้นประโยชน์

ใชส้อยที่ต่างไปจากเดิม ส่งผลใหน้อกจากรถยนตน์ัง่

ส่วนบุคคลขนาดเล็กท ัว่ไปแลว้ รถยนต์อีโคคาร์ 

(ขนาดเครื่องยนตต์ํา่กว่า 1,300 ซีซี) ที่มีระดบัราคา

เริ่มตน้ไม่สูงนกักลายมาเป็นรถประเภทที่ไดร้บัความ

นิยมในตลาดและมีส่วนแบ่งเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วใน

ตลาดรถยนตไ์ทย 

อย่างไรก็ตามตลาดรถยนตไ์ทยประเดิมตน้ปี 

2557 เริ่มหดตวัลงโดยมีปริมาณขายประจําเดือน

มกราคม 2557 ทัง้สิ้น 68,508 คนั ลดลง 45.5% เมือ่

เทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนัของปีที่ผ่านมา โดยตลาด

รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลขนาดเล็กตวัเลขร่วงมากที่สุด

กว่า 60% หลงัสิ้นสุดโครงการรถยนตค์นัแรก โดย

รถยนตส่์วนผลกระทบของโครงการรถคนัแรก ที่ดึง

กาํลงัซื้อไปก่อนหนา้น้ี จนทาํใหต้ลาดในช่วงครึ่งหลงั

ของปีทีผ่่านมาลดลงมาก ประกอบกบัการชะลอตวัของ

เศรษฐกิจ ตลอดจนปญัหาการเมืองน่าจะส่งผลให ้

ตลาดรถชะลอในปี 2557 ขณะที่ตลาดรถในประเทศ

จะปรบัเขา้สู่ฐานปกติ คาดปีน้ีน่าจะอยู่ที่ประมาณ 1.3 

ลา้นคนั เพราะหากไมม่โีครงการรถคนัแรก มาผลกัดนั

ยอดขายใหเ้ติบโตแบบผิดปกติในช่วงก่อนหนา้ ดว้ย

อตัราการเติบโตประมาณปีละ 5-6% ทําใหต้วัเลข

ยอดขายในปีน้ีจะประมาณ 1.3 ลา้นคนั หรือบวก/ลบ

เล็กนอ้ยอยู่แลว้ ฉะนัน้จึงยงัจะเห็นบริษทัรถแข่งขนั

กนัจดัแคมเปญอย่างดุเดือด เพื่อกระตุน้ยอดขาย

ต่อไปอีกสกัระยะ แต่เชื่อว่าหลงัจากนั้นหลงังาน

มอเตอรโ์ชว ์2014 น่าจะเขา้สู่สภาวะปกติได ้“ปจัจยั

เสี่ยงตลาดรถยนตใ์นประเทศ การเมืองคงไม่น่าจะ

รุนแรงมากนกั ทีน่่าห่วงคงเป็นเรื่องของเศรษฐกจิ และ

การเร่งใชจ่้ายของภาครฐัจะเป็นไปตามเป้าหรือไม่ ซึ่ง

ตรงน้ีจะเป็นปจัจยัสาํคญัต่อการกระตุน้เศรษฐกิจของ

ประเทศ ส่วนที่น่ากงัวลคงเป็นเรื่องของภยัธรรมชาติ 

และสถานการณ์การเมอืง เพราะไม่สามารถทราบหรือ

คาดการณ์ไดล้่วงหนา้ก่อน ขณะที่ผูป้ระกอบธุรกิจ

รถยนตท์ุกราย ดูเหมอืนจะเห็นสอดคลอ้งในทิศทาง

เดยีวกนัว่า ตลาดรถยนตใ์นปี 2558 จะปรบัฐานลดลง

ต่อเน่ืองบริษทั ฮอนดา้ ออโตโมบิล (ประเทศไทย) 

จาํกดั ระบุว่าตลาดรถในปีหนา้จะยงัคงลดลงจากปีที่

ผ่านมา ซึ่งน่าจะปิดยอดขายอยู่ที่ประมาณกว่า 1.3 

ลา้นคนั เพราะตลาดรถยนตเ์ติบโตจะเติบโตไปพรอ้ม

กบัเศรษฐกิจ นอกจากมสีิง่มากระตุน้อย่างโครงการรถ

คนัแรก ดงันัน้ยงัมองไม่เห็นปจัจยับวกต่อเศรษฐกิจ

ในปี 2557 และแน่นอนปญัหาการเมอืงหากกระทบต่อ

เศรษฐกิจ ย่อมตอ้งส่งผลต่อตลาดรถดว้ย แต่ปจัจุบนั

ยงัไมเ่หน็ภาพชดัเจน(ประชาชาตธุิรกจิ,2556) 

รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล ฮอนดา้ ในฐานะผูน้าํ

ตลาดรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลอนัดบัหน่ึงในประเทศไทย

ประจํา ปี 2556 ดว้ยยอดจําหน่ายรถยนต์นัง่ ส่วน
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บุคคลส่วนบุคคลสะสมสูงสุด (มกราคม-ธนัวาคม 

2556) จาํนวนท ัง้สิ้น 213,155 คนั จากยอดขายตลาด

ในกลุ่มรถยนต์นัง่ ส่วนบุคคลส่วนบุคคลท ั้งสิ้ น 

657,950 คนั ครองส่วนแบ่งตลาด 32.4% และเมื่อ

เปรียบเทียบกบัยอดขายรวมของปี 2555 (171,208 

คนั) มีอตัราการเติบโตเพิ่มขึ้น 24.5% จากยอดขาย

ดงักล่าว ทาํใหฮ้อนดา้สามารถครองอนัดบัหน่ึงใน

ตลาดรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลส่วนบุคคลประจาํปีเป็น

คร ัง้แรก ในขณะที่ยอดขายรถยนต์ในตลาดรวมมี

จาํนวนรวมท ัง้สิ้น 1,323,857 คนั และฮอนดา้มีส่วน

แบ่งทางการตลาด 16.1% สามารถครองอนัดบัสองใน

ตลาดรวม (ซึ่งรวมรถยนต์เพื่อการพาณิชย์ และ

รถยนตน์ัง่ส่วนบตุตลส่วนบคุคล) ไดเ้ป็นคร ัง้แรกดว้ย

นอกจากน้ี ฮอนดา้ยงัไดร้บัรางวลัธุรกิจยานยนตย์อด

นิยม (TAQA Award) ด ้านภาพล ักษณ์มีคว าม

น่าเชื่อถอื จากงานมหกรรมยานยนต ์ถงึ 2 ปีซอ้นในปี 

2555 และปี 2556 ซึ่งเป็นผลสาํรวจจากผูบ้ริโภคชาว

ไทยนบัเป็นการตอกยํา้ความสาํเร็จในฐานะแบรนด์

รถยนตย์อดนิยมในประเทศไทยที่ไดร้บัความไวว้างใจ

และความเชื่อม ัน่จากลูกคา้คนไทยเสมอมา 

ประเด็นของปญัหาในเดือนมกราคม 2557 

ยอดขายรถยนตเ์ริ่มหดตวัลงโดยมปีริมาณขาย ทัง้สิ้น 

68,508 คนั ลดลง 45.5% ในส่วนของรถยนตฮ์อนดา้ 

ยอดขายรถยนต์ จํานวน 5,781 คัน ลดลงรอ้ยละ 

68.6 เมื่อเทียบกับยอดขายเดือนมกราคม ปี 2556 

ยอดขายรถยนต ์จาํนวน 18, 389 คนั หากพิจารณา

จากรอ้ยละของยอดขายรถยนต์ฮอนดา้มียอดขาย

ลดลงมากทีสุ่ด 

จากปญัหาดงักล่าวขา้งตน้ส่งผลใหบ้ริษทั

ผลติจาํหน่ายรถยนตค่์ายต่างๆ แข่งขนักนัรุนแรงมาก

ยิ่งขึ้นทงัในส่วนของการส่งเสริมการตลาด ลดแรก 

แจกแถม ผูว้จิยัในฐานะที่เป็นผูผ้ลติของทีร่ะลกึต่าง ๆ 

จาํหน่ายใหบ้ริษทัฮอนดา้ ออโตโมบิล (ประเทศไทย) 

จาํกดั ผูผ้ลิตจาํหน่ายรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลฮอนดา้ 

เกิดแรงบนัดาลใจใหว้จิยัระดบัความสาํคญัของปจัจยั

การตลาด พฤติกรรมการซื้ อรถยนต์นัง่ส่วนบุคคล

ฮอนดา้ หาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัการตลาด 

พฤติกรรมการซื้อรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลฮอนดา้ เพื่อ

นําเสนอรูปแบบการตลาดของธุรกิจรถยนตน์ัง่ส่วน

บุคคล ซึ่งจะเป็นแนวทางเป็นแนวทางในการวางแผน 

และกาํหนดกลยุทธก์ารตลาดของธุรกิจรถยนตน์ัง่ส่วน

บุคคล เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการลูกคา้ โดย 

เฉพาะเป็นแนวทางใหท้างผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนต์

นัง่ส่วนบุคคลรบักลยุทธเ์พื่อใหส้อดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของลูกคา้ และเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั

และประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ ซึ่งจะ

ส่งผลดต่ีอสงัคม และประเทศไทยโดยรวม   

 

วตัถปุระสงคข์องการวจิยั 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้ อรถยนต์นัง่

ส่วนบคุคลฮอนดา้  

2. เพื่อศึกษาระด ับความสําคัญของส่วน

ประสมการตลาดของรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลฮอนดา้  

3. เพื่อเปรียบเทียบลกัษณะพื้นฐานท ัว่ไป

ของผูต้อบแบบสอบถามกบัระดบัความสาํคญัของส่วน

ประสมการตลาดของรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลฮอนดา้  

4 .  เพื่ อหาความส ัมพ ันธ์ระหว่ า งระด ับ

ความสาํคญัของส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรม

การซื้อรถยนตน์ัง่ส่วนบคุคลฮอนดา้  

5. เพื่อเสนอตวัแบบการตลาดธุรกิจรถยนต์

นัง่ส่วนบคุคล 

 

ขอบเขตของการวจิยั 

1. ขอบเขตด า้น เ น้ือหา การวิจ ัยคร ั้ง น้ี        

มุ่งวิจยัระดบัความสาํคญัของส่วนประสมการตลาด 

พฤติกรรมการซื้ อ  ความส ัมพ ันธ์ระหว่ างระด ับ 
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ความสาํคญัของส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรม

การซื้อ และตวัแบบการตลาดธุรกิจรถยนตน์ัง่ส่วน

บคุคล  

2. ขอบเขตดา้นประชากร ลูกคา้ที่เคยซื้ อ

รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลฮอนดา้ ต ัง้แต่เดือนมกราคม-

ธนัวาคม 2556 จาํนวนท ัง้สิ้น 10,266 คน  

3. ขอบเขตดา้นสถานที่ คือ ดีลเลอร ์หรือ

ตวัแทนจาํหน่ายรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลของ ฮอนดา้ ใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา ระยะเวลาที่ทาํ 

การวิจยั คือ ระหว่างเดือนมกราคม ปี พ.ศ. 2557 –

พฤษภาคม 2557 

 

วธิกีารดําเนินการวจิยั 

การวิจยัเรื่องน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษา

พฤติกรรมการซื้อรถยนตร์ะดบัความสาํคญัของส่วน

ประสมการตลาดรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล เปรียบเทียบ

ระด ับความสําคัญของส่วนประสมการตลาดหา

ความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัความ สําคญัของส่วน

ประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการซื้อรถยนตน์ัง่ส่วน

บุคคลฮอนดา้ และเสนอตัวแบบการตลาดธุรกิจ

รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 385 คน

โดยวธิีการสุ่มตวัอย่างแบบ บงัเอิญ แบบสอบถามเป็น

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั IOC .98 ค่าครอนบารค์ การ

วิเคราะหข์อ้มูลใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ สถิติที่

ใชค้ือ ค่า ความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบน

มาตรฐาน และการจดัลาํดบั สําหร ับการทดสอบ

สมมตฐิาน โดยใช ้One Way ANOVA, และวเิคราะห์

ความแตกต่างรายคู่น ้อยที่ สุดดว้ย LSD (Least 

Significant Different) โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญั

ทางสถติิที่ 0.05 ความสมัพนัธเ์พยีรสนั เสนอตวัแบบ

การตลาดธุรกิจรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลในประเทศไทย

ดว้ยการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิซอ้นเชงิพหุคูณ  
 

 

ผลการวจิยั  

1. ลูกคา้รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลฮอนดา้ส่วน

ใหญ่เป็นเพศชายจํานวน 313 คน (81.3 %) อายุ     

36 – 45 ปี จํานวน 152 คน (39.5%) การศึกษา  

ระดบัปริญญาตรี 184 47.8 อาชีพเจา้ของกิจการ219 

(56.9%) และรายไดต่้อเดือน 20,001 – 25,000 บาท

ขึ้นไปจาํนวน 216 คน (56.1%) 

2. พฤติกรรมดา้นการคน้หาขอ้มูลก่อน    

ซื้ อรถยนต์ส่วนใหญ่คน้หาขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต   

จาํนวน 172 คิดเป็นรอ้ยละ 44.6 ดา้นการประเมิน

ก่อนตดัสินใจซื้อรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลฮอนดา้ส่วน

ใหญ่พิจารณาราคาจํานวน 132 คนคิดเป็นรอ้ยละ 

34.3 ดา้นรถยนตฮ์อนดา้ที่เคยซื้อ ส่วนใหญ่เคยซื้อ   

1 – 2 คนั จาํนวน 245 คน คิดเป็นรอ้ยละ 63.7 และ

ดา้นผูม้ส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจซื้อส่วนใหญ่ตดัสนิใจ

ซื้อดว้ยตนเองจาํนวน 132 คิดเป็นรอ้ยละ  34.3 

3. ระดบัความสาํคญัส่วนประสมการตลาด

รถยนต์นัง่ส่วนบุคคลฮอนดา้ ภาพรวมเฉลี่ยส่วน

ประสมการตลาด รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลฮอนดา้ ดา้น

เครื่องยนต ์ดา้นการใหบ้ริการลูกคา้ และดา้นส่งเสริม

การตลาดรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลฮอนดา้ ใหค้วาม 

สําคัญมากที่สุด ส่วนดา้นตัวรถยนต์ ดา้นผูแ้ทน

จาํหน่าย ดา้นราคารถยนต์ และดา้นพนักงานขาย

ลูกคา้รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลฮอนดา้ ใหค้วามสาํคญั

มาก หากจดัลาํดบัจากค่าเฉลีย่ พบว่า ลาํดบัแรก. ดา้น

เครื่องยนต ์(= 4.50) ดา้นการใหบ้ริการ (= 4.39) ดา้น

การส่งเสรมิการตลาด (= 4.15) ดา้นตวัรถยนต ์( = 4.08) 

ดา้นผูแ้ทนจาํหน่าย (= 4.05) ดา้นราคารถยนต ์(= 4.02) 

ดา้นพนกังานขาย (= 3.81) เรยีงตามลาํดบั  

4. ผลการทดสอบสมมตฐิาน  

4.1. ลูกคา้รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลฮอนดา้ฯ 

ที่มเีพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ย แตกต่าง

กนัมรีะดบัความสาํคญัของส่วนประสมการตลาดของ
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รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลรถยนตฮ์อนดา้ไม่แตกต่างกนั 

เวน้แต่ลูกคา้ที่มีอาชีพแตกต่างกนัระดบัความสาํคญั

ของส่วนประสมการตลาดของรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล

รถยนตฮ์อนดา้แตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติิที่

ระดบั .05 

4.2. ความสมัพนัธข์องพฤติกรรมการซื้อ

ของลูกคา้ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นจาํนวนรถยนตท์ี่

เคยซื้อ ดา้นประเมนิก่อนตดัสินใจ และดา้นผูม้ส่ีวน

ร่วมในการซื้อรถยนตฮ์อนดา้ มคีวามสมัพนัธก์บัระดบั

ความสาํคญัของส่วนประสมการตลาดของรถยนตน์ัง่

ส่วนบุคคลฮอนดา้ในภาพรวมเฉลี่ย มีความสมัพนัธ์

กนัตํา่ทศิทางเดยีวกนั  

5. ตวัแบบการตลาดธุรกิจรถยนตน์ัง่ส่วน

บุคคล = 1.364 + 7.852ดา้นการส่งเสริมการตลาด+ 

4.638 ดา้นการใหบ้ริการ + 4.503ดา้นตวัรถยนต+์ 

1.873ดา้นราคารถยนต ์+ 1.354ดา้นผูแ้ทนจาํหน่าย 

ตวัแบบการตลาดธุรกิจรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล ที่ใชใ้น

ความเชื่อม ัน่ 79% 

 

อภปิรายผล 

1. ลูกคา้รถยนต์นัง่ ส่วนบุคคลฮอนดา้  

พบว่า รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลฮอนดา้ส่วนใหญ่เป็นเพศ

ชายรอ้ยละ 81.3 บ่งบอกว่าการซื้อรถยนตส่์วนใหญ่

เพศชายเป็นผูด้าํเนินการและตดัสนิใจ ซื้อ สอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของกุลกญัญา บุษปะบุตร (2550) ศึกษา

เรื่องปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซื้อรถยนต ์

นัง่ส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจยั พบว่า ส่วนใหญ่เพศชายเป็นผูด้าํเนินการ

และตดัสนิใจซื้อ ดงันัน้การออกแบบรถยนตค์วรคาํนึง

รสนิยม และความชอบในตวัถงัรถยนต ์และเครื่องยนต ์

ของเพศชาย 

2. พฤติกรรมดา้นการคน้หาขอ้มูลก่อน    

ซื้ อรถยนต์ส่วนใหญ่คน้หาขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต       

รอ้ยละ 44.6 ดงันัน้การแนะนํา การใหข้อ้มูล การ

ประชาสมัพนัธเ์กี่ยวกบัรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลควรจดั

ใหม้ีการประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต และ     

สื่อออนไลน์ต่างๆ ท ัง้ในส่วนเวฟไชด ์เฟสบุค๊ ไลน์ 

เป็นตน้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของมธุสร ดมัมกสิกิจ 

(2553) ศึกษาแนวโนม้พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกซื้อ

รถยนตส่์วนบุคคล รุ่นซีเอ็นจี (CNG) ของผูบ้ริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุ 

สถานภาพ อาชพี รายไดต่้อเดอืน และระดบัการศึกษา 

แตกต่างกนั มีแนวโนม้พฤติกรรมการตดัสินใจเลอืก

ซื้อแตกต่างกนั และการเลอืกซื้อรถยนตรุ่์นซเีอ็นจีส่วน

ใหญ่ผ่านสือ่อนิเทอรเ์น็ต 

3. ระดบัความสาํคญัส่วนประสมการตลาด

รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลฮอนดา้ พบว่า ภาพรวมเฉลี่ย

ส่วนประสมการตลาด รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลฮอนดา้ 

ดา้นเครื่องยนต ์ดา้นการใหบ้ริการลูกคา้รถยนตน์ัง่

ส่วนบุคคลฮอนดา้ ใหค้วามสาํคญัมากที่สุด ส่วนดา้น

ตวัรถยนต ์ดา้นผูแ้ทนจาํหน่าย ดา้นราคารถยนต ์และ

ดา้นพนกังานขายลูกคา้รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลฮอนดา้  

ใหค้วามสาํคญัมาก หากจดัลาํดบัจากค่าเฉลี่ย พบว่า 

ล ําด ับแรก. ดา้นเครื่องยนต์ ( = 4.50) ดา้นการ

ใหบ้ริการ ( = 4.39) ดา้นการส่งเสริมการ ตลาด ( = 

4.15) ดา้นตวัรถยนต ์( = 4.08) ดา้นผูแ้ทนจาํหน่าย ( 

= 4.05) ดา้นราคารถยนต์ ( = 4.02) ดา้นพนกังาน

ขาย ( = 3.81) เรียงตามลําด ับ รายละเอียดการ

วเิคราะหแ์ต่ละดา้นดงัต่อไปน้ี 

3.1 ดา้นเครื่องยนต ์ระดบัความ สาํคญั

ส่วนประสมการตลาดดา้นเครื่องยนต ์พบว่า ค่าเฉลี่ย

โดยรวมดา้นเครื่องยนต์ลูกคา้ใหค้วาม สาํคญัมาก

ที่สุด โดยลูกคา้ใหค้วามสาํคญัมากที่สุดในอตัราเร่ง

ของเครื่องยนต ์ความคงทนของเครื่อง ยนต ์ความ

แตกต่างของเครื่องยนต ์(วเีทค(VTEC) การรบัประกนั

เครื่องยนต ์5 ปี ส่วนความเงยีบของเครื่องยนต ์ลูกคา้
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ใหค้วามสาํคญัมาก ดงันัน้บริษทัควรพฒันาเครื่องยนต ์

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของภูเบศ พานิชย ์(2550) ปจัจยัที่มอีิทธิพล

ต่อแนวโนม้พฤติกรรมการเลือกซื้อรถยนตน์ัง่ส่วน

บุคคลที่นําเขา้กบับริษทัตวัแทนจําหน่ายอิสระของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครที่ใหค้วามสาํคญัต่อตวัรถยนต์

และเครื่องยนตเ์ป็นลาํดบัแรกเช่นเดยีวกนั  

3.2 ดา้นการใหบ้ริการ ระดบัความสาํคญั

ส่วนประสมการตลาดดา้นการใหบ้ริการ มากที่สุด

ลาํดบัสอง ดงันัน้ผูบ้รหิารศูนยบ์ริการควรติดตามแจง้

ข่าวประชาสมัพนัธท์ ัง้รถที่อยู่ในประกนัและหมดระยะ

ประกนัก็ตามในการนาํรถเขา้รบับริการและดา้นต่างๆ 

ปรบัปรุงกระบวน การซ่อมบาํรุงรกัษาใหร้วดเร็วมาก

ยิ่งขึ้นจดัเตรียมอะไหล่ไวพ้รอ้มบริการ เปิดศูนย์ 

บริการซ่อมบาํรุงรกัษาใหค้รอบคลุ่มท ัว่ประเทศ เปิด

ใหบ้ริการซ่อมรถยนตน์อกสถานที่ตลอด 24 ช ัว่โมง

สาํหรบัลูกคา้ที่เป็นสมาชิกแลว้จึงขยายไปยงับุคคล

ท ัว่ไป เปิดโอกาสใหร้ถยนตท์ี่หมดระยะประกนัแลว้ 

ใหส้ามารถซื้ อประกนัการใหบ้ริการซ่อมฟรีอีกได ้

สอดคลอ้งก ับงานวิจ ัยของภูเบศ พานิชย์ (2550) 

ปจัจยัที่มีอิทธิพลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการเลอืกซื้อ

รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลที่นาํเขา้กบับริษทัตวัแทนจาํหน่าย 

อิสระของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครใหค้วามสาํคญัต่อ

ข ัน้ตอนการดาํเนินงานซ่อมบาํรุงรกัษาทีร่วดเรว็ทนัสมยั  

3.3 ดา้นการส่งเสริมการตลาด ลูกคา้ให ้

ความสาํคญัมากระดบั 3 ซึ่งการส่งเสริมการตลาดที่

ตรงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายมากที่สุดคือการรวมแสดง

จําหน่ายรถยนต์งานมอเตอร์โชว ์ การจดัใหม้ีการ     

ชิงโชคแจงรางว ัลสําหร ับผู ซ้ื้ อรถยนต์ฮอนดา้ใน  

โอกาสต่าง โดยอาจมกีารแจกของแถม ทองคาํ เที่ยว

ต่างประเทศ อุปกรณ์ต่าง ๆ หรือการเปิดใหผู้ซ้ื้ อ

รถยนตส์ามารถผ่อนชาํระดอกเบี้ยหรือเงินดาวน์ตาํ

หรือไม่มี และการโฆษณา ประชาสมัพนัธแ์ละสรา้ง

ความสมัพนัธ ์กบัเก่าและลูกคา้ใหม่อย่างต่อเน่ือง

สอดคลอ้งก ับงานวิจยัของกุลกญัญา บุษปะบุตร 

(2550) ศึกษาเรื่องปัจจ ัยที่มีความสมัพนัธ์กบัการ

ตดัสินใจซื้ อรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคใน  

เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า การส่งเสริม

การตลาดเป็นปจัจยัทีส่าํคญัสูงสุด 

3.4 ดา้นตวัรถยนต ์ระดบัความสาํคญั ส่วน

ประสมการตลาดดา้นตวัรถยนต ์ลูกคา้ใหค้วามสาํคญั

มาก ดงันัน้ผูบ้ริหารบรษิทัรถยนตฮ์อนดา้ควรประสาน 

เสนอแนะใหบ้ริษทัผูผ้ลติรถยนตฮ์อนดา้ ใหอ้อกแบบ

ตวัถงัรถยนต์อุปกรณ์ตกแต่งใหม้ีความสวยงามท ัง้

สวนของตวัถงั และสีรถวสัดุอุปกรณ์ที่ใชม้ใีหม้คีวาม

ทนัสมยัสอด คลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ และ

ความคงทน โดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบขบัเคลื่อน และ

ช่วงล่าง ระบบหา้มลอ้ของรถยนตต์อ้งมคีวามแม่นยาํ   

และเที่ยงตรง ประกอบกบัโลหะที่ใชเ้ป็นตวัถงัความ

แขง็แรงของตวัถงัรถยนต ์รวมท ัง้การตกแต่งอุปกรณ์

ภายในรถยนตใ์หม้คีวามสวยงาม สอดคลอ้งกบังานวจิยั 

ของสาคร เกี่ยวขอ้ง (2550) ไดว้ิจยัเรื่อง ปจัจยัส่วน

ประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื้อ

รถยนต์บรรทุกส่วนบุคคล กรณีศึกษา: เกษตรกร    

ผูป้ลูกพืชจ ังหวดักระบี่ ที่พบว่า ส่วนประสมทาง

การตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ อรถยนต์

บรรทุกส่วนบุคคลคือตวัรถยนต์หรือผลิตภณัฑ์ที่

แข็งแรงทนทานและมีอตัราสิ้นเปลืองนํา้มนัตํา่ จะ

ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต ์

3.5 ดา้นผูแ้ทนจําหน่าย ลูกคา้ใหค้วาม 

สําคัญมาก ดงันั้นผูบ้ริหารควรจดัใหก้ารตกแตก

ตกแต่งอาคารสถานที่ศูนยจ์าํหน่าย และโชวรู์มใหม้ี

ความสวยงาน สะอาด สะดวกในการใชบ้ริการ ท ัง้ใน

ส่วนของสถานที่รบัรถ สถานที่ซ่อมบาํรุง หอ้งรอรบัรถ
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ใหเ้ป็นสดัเป็นส่วนที่ชดัมสีิ่งอาํนวยความสะดวกครบ 

ขยายศูนย์บริการครอบ คลุมทุกพื้ นที่ มีอะไหล่มี

จาํหน่ายครอบคลุมท ัว่ประเทศ และแต่ละพื้นที่มศูีนย์

จ ําหน่ายบริการรถยนต์อยู่ใกลบ้า้นสอดคลอ้งก ับ

งานวิจยัของสาคร เกี่ยวขอ้ง (2550) ไดว้ิจยัเรื่อง 

ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซื้อรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคล กรณีศึกษา : 

เกษตรกรผูป้ลูกพชืจงัหวดักระบี ่ที่พบว่า ส่วนประสม

ทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื้อรถยนต์

บรรทุกส่วนบุคคลคือการมีผู แ้ทนจําหน่ายและ

ศูนยบ์รกิารครอบคลุมท ัว่ประเทศ 

3.6. ดา้นราคารถยนต ์ลูกคา้ใหค้วามสาํคญั

มาก การกาํหนดราคารถยนตฮ์อนดา้ไม่เพียงแต่ให ้

ความสาํคญัในราคารถใหม่เท่านัน้ แต่ตอ้งคํานึงถึง

ราคารถเก่าจําหน่ายไดร้าคาสูง มีราคาสินคา้หลาย

ระดบัใหลู้กคา้เลอืกตามอุปกรณ์อาํนวยความสะดวก 

และอุปกรณ์ตกแต่ง การกําหนดค่าใชจ่้ายในการ

บาํรุงรกัษาและค่า อะไหล่ควรตํา่กว่ายี่หอ้อื่น การ

จดัเก็บอตัราการค่าบาํรุงรกัษาอย่างเหมาะสมตาม

ระยะทางและระยะเวลาที่ใชง้าน เสนอบริษทัผูผ้ลิต

รถยนต์ฮอนดา้ผลิตเครื่องยนต์ที่มีอตัราสิ้นเปลือง

พลงังานตํา่หากผูบ้ริหารดําเนินการ สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของแครียา ภู่พฒัน์ (2551) ศึกษาปจัจยัที่มี

อทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกซื้อรถยนต ์โตโยตา้ นิว วิ

ออส ของผู ้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

ปจัจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคามคีวามสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกซื้อ 

3.7. ดา้นพนกังานขายลูกคา้ใหค้วามสาํคญั

มาก ดังนั้นผูบ้ริหารควรฝึกอบรมใหพ้นักงานใส่      

ในติดตามสอบถามข่าวของลูกคา้ที่ซื้ อรถไปแลว้ 

ขณะเดียวกนั พฒันาพนักงานใหม้ีความน่าเชื่อถือ 

ความเป็นกนัเองและเอาใจใส่ลูกคา้ และพฒันาความรู ้

ความสามารถเกี่ยวกบัรถยนตใ์นการแนะนาํลูกคา้และ

แกไ้ขปญัหาต่างๆ ของลูกคา้ สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของภูเบศ พานิชย์ (2550) ปัจจ ัยที่มีอิทธิพลต่อ

แนวโนม้พฤติกรรมการเลอืกซื้อรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล

ที่นําเขา้กบับริษทัตวัแทนจาํหน่ายอิสระของผูบ้ริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครใหค้วามสาํคญัต่อบุคลากร ดา้น

ชื่อเสียงและภาพลกัษณ์ของศูนยบ์ริการและจาํหน่าย

รถยนต ์

การนําตวัแบบการตลาดตวัแบบการตลาด

ธุรกจิรถยนตน์ัง่ส่วนบคุคล ดงัต่อไปน้ี 

แบบการตลาดธุรกิจรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล

ฮอนดา้ = 1.364 + 7.852ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

+ 4.638 ดา้นการใหบ้รกิาร + 4.503ดา้นตวัรถยนต ์+ 

1.873ดา้นราคารถยนต ์+ 1.354 ดา้นผูแ้ทนจาํหน่าย 

1. ลงทุนในปัจจยัพื้ นฐานการดําเนิน

ธุรกิจรถนัง่ ส่วนบุคคลฮอนดา้ คืออาคารสถานที่ 

พนกังานขาย ศูนยซ่์อมบาํรุง เครื่องมือ เครื่องจกัร 

อะไหล่ และสิ่งอาํนวยความสะดวกอื่นๆ ที่ใชใ้นการ

ซ่อมและบาํรุงรกัษา เท่ากบั เพือ่ใชใ้นการดาํเนินธุรกิจ

รถยนตน์ัง่ส่วนบคุคลฮอนดา้ เท่ากบั 1.364 หน่วย 

2. ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูบ้ริหาร

ธุรกิจรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลจดัส่งเสริมการตลาด โดย

การรวมแสดงจาํหน่ายรถยนต์งานมอเตอรโ์ชว ์จดั

แสดงรถยนตต์ามหา้งสรรพสนิคา้ หรอืงานต่าง ๆ ตาม

โอกาสทีเ่หมาะสม ส่งเสรมิการจาํหน่ายโดยการจดัใหม้ี

การชงิโชคแจงรางวลัผูซ้ื้อรถยนตฮ์อนดา้ หรอืการจอก

ของแถม เช่น ทองคาํ เที่ยวต่างประเทศ มอบส่วนลด

พเิศษ หรือบรกิารติดฟิลม์กรองแสง พน้กนัสนิม หรือ 

อุปกรณ์ตกแต่งรถยนต์ต่าง ๆ ฟรี กระตุน้การขาย

ดว้ยการใหผ้่อนรถไม่มีเงินดาวน์ หรือผ่อนดาวน์ได ้ 

ผ่อนชําระดอกเบี้ยตํา หรือไม่มี และการโฆษณา 

ประชาสมัพนัธลู์กคา้ผ่านสื่อต่าง ๆ หรือจดักิจกรรม 

ส่งเสริมการตลาดในโอกาสต่าง ๆ จะส่งผลใหค้วาม 
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ตอ้งการซื้อรถยนตฮ์อนดา้เพิม่ขึ้น 7.852 หน่วย 

3.ดา้นการใหบ้ริการ ผูบ้ริหารธุรกิจ

รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลควรจดัใหม้กีารใหบ้ริการติดตาม 

เอาใจใส่ลูกคา้อย่างต่อเน่ืองโดยการแจง้ข่าวการนาํรถ

เขา้ซ่อมบาํรุงเมื่อครบกาํหนด แกไ้ขปญัหาการซ่อม 

และปญัหาดา้นต่าง ๆ ใหก้บัลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว 

ปรบัปรุงกระบวนการใหบ้ริการ การซ่อมบาํรุงรกัษาให ้

รวดเร็วมากยิ่งขึ้น จดัเตรียมอะไหล่ วสัดุอุปกรณ์ ที่

จาํเป็นต่อการซ่อมและบาํรุงรกัษาใหพ้รอ้มบริการ 

ขยายศูนยบ์ริการซ่อมบาํรุงรกัษาใหค้รอบคลุ่มทุก

พื้นทีท่ ัว่ประเทศ ลงไปถงึอาํเภอใหญ่ เปิดใหบ้รกิารทุก

วนัต ัง้แต่เชา้ถงึเย็นเพื่ออาํนวยความสะดวกใหลู้กคา้ที่

ทาํงาน และเปิดใหบ้ริการซ่อมรถยนต์นอกสถานที่ 

รวมท ัง้การรบัประกนัให ้บรกิารซ่อมฟรีท ัง้อะไหล ่และ

ค่าแรงในมีระยะเวลาที่ยาวขึ้น เมื่อหมดอายุประกนั

เปิดโอกาสใหลู้กคา้ซื้ อประกนัในส่วนของการซ่อม

บาํรุงรกัษาเป็นรายปีได ้หากดาํเนินการเช่นน้ีจะส่งผล

ใหค้วามตอ้งการซื้ อรถยนต์ฮอนดา้เพิ่มขึ้น 4.638 

หน่วย 

4. ดา้นตวัรถยนต ์ผูบ้ริหารธุรกิจรถยนต ์

ตอ้งประสาน เสนอแนะใหบ้รษิทัผูผ้ลติรถยนตฮ์อนดา้ 

ใหอ้อกแบบตวัถงัรถยนตอ์ุปกรณ์ตกแต่งใหม้คีวาม

สวยงามท ัง้สวนของตวัถงัและสีรถวสัดุอุปกรณ์ที่ใชม้ี

ใหม้ีความทนัสมยัสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

ลูกคา้ และความคงทน โดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบ

ขบัเคลือ่นและช่วงลา่ง ระบบหา้มลอ้ของรถยนตต์อ้งมี

ความแม่นยาํและเที่ยงตรง ประกอบกบัโลหะที่ใชเ้ป็น

ตวัถงัความแข็งแรงของตวัถงัรถยนต์ รวมท ัง้การ

ตกแต่งอุปกรณ์ภายในรถยนตใ์หม้คีวามสวยงาม จะ

ส่งผลใหย้อดขายรถยนตฮ์อนดา้เพิม่ขึ้น 4.503 หน่วย 

5. ดา้นราคารถยนต ์การกาํหนดราคา

รถยนตฮ์อนดา้ไม่เพียงแต่ใหค้วามสาํคญัในราคารถ

ใหม่เท่านั้นแต่ตอ้งคํานึงถึงราคารถเก่าจําหน่ายได  ้

ราคาสูง มีราคาสินคา้หลายระดบัใหลู้กคา้เลือกตาม

อปุกรณ์อาํนวยความสะดวก และอุปกรณ์ตกแต่ง การ

กาํหนดค่าใชจ่้ายในการบาํรุงรกัษาและค่า อะไหล่ควร

ตํา่กว่ายี่หอ้อื่น การจดัเก็บอตัราการค่าบาํรุงรกัษา

อย่างเหมาะสมตามระยะทางและระยะเวลาที่ใชง้าน 

เสนอบริษทัผูผ้ลติรถยนตฮ์อนดา้ผลติเครื่องยนตท์ี่มี

อตัราสิ้นเปลืองพลงังานตํา่หากผูบ้ริหารดาํเนิน การ

ตามน้ี จะส่งผลใหย้อดขายรถยนต์ฮอนดา้เพิ่มขึ้น 

1.873 หน่วย 

6 .ดา้นผูแ้ทนจาํหน่ายรถยนตฮ์อนดา้ 

ผูบ้ริหารควรจดัใหก้ารตกแตกตกแต่งอาคารสถานที่

ศูนยจ์าํหน่าย และโชวรู์มใหม้คีวามสวยงาม สะอาด 

สะดวกในการใชบ้ริการ ท ัง้ในส่วนของสถานที่รบัรถ 

สถานที่ซ่อมบาํรุง หอ้งรอรบัรถใหเ้ป็นสดัเป็นส่วนทีช่ดั

มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบ ขยายศูนย์บริการ

ครอบคลุมทุกพื้นที่ มอีะไหล่มจีาํหน่ายครอบคลุมท ัว่

ประเทศ และแต่ละพื้นที่มศูีนยจ์าํหน่ายบรกิารรถยนต์

อยู่ใกลบ้า้นจะส่งผลใหย้อดขายรถยนตฮ์อนดา้เพิม่ขึ้น 

1.354 หน่วย 

อย่างไรก็ตามตวัแบบการตลาดธุรกิจรถยนต์

นัง่ส่วนบุคคล ที่ใชใ้นความเชื่อม ัน่ 79% (R Square 

= .79) 

 

ขอ้เสนอแนะ 

1. รถยนต์นัง่ส่วนบุคคลฮอนดา้ส่วนใหญ่

เป็นเพศชายรอ้ยละ 81.3 บ่งบอกว่าการซื้อรถยนต์

ส่วนใหญ่เพศชายเป็นผูด้าํเนินการ  และตดัสินใจซื้อ 

ดงันัน้การออกแบบรถยนตค์วรคํานึงรสนิยม และ

ความชอบในตวัถงัรถยนตแ์ละเครื่องยนตข์องเพศชาย 

2. พฤติกรรมดา้นการคน้หาขอ้มูลก่อนซื้ อ

รถยนตส่์วนใหญ่คน้หาขอ้มลูจากอินเทอรเ์น็ต รอ้ยละ 

44.6 ดงันัน้การแนะนาํ การใหข้อ้มูล การประชาสมัพนัธ ์

เกี่ ยวก ับรถยนต์นัง่ ส่วนบุคคลควรจ ัดใหม้ีการ
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ประชาสมัพนัธผ์่านสื่ออินเทอรเ์น็ต และสื่อออนไลน์

ต่าง ๆ ท ัง้ในส่วนเวปไชด ์เฟสบุค๊ ไลน ์ 

3. ระด ับค ว ามสํา คัญ ส่ วนประสม

การตลาดรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลฮอนดา้ พบว่า ลูกคา้

ใหค้วามสาํคญัลาํดบัแรก ดา้นเครื่องยนต ์ดา้นการ

ใหบ้ริการ และดา้นการส่งเสริมการตลาดเรียงตามลาํดบั 

ดงัผูบ้รหิารควรปรบัปรุงพฒันาดา้นต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

3.1 ดา้นเครื่องยนต์ ระด ับความ 

สาํคญัส่วนประสมการตลาดดา้นเครื่องยนต ์พบว่า 

ค่าเฉลีย่โดยรวมดา้นเครื่องยนตลู์กคา้ใหค้วาม สาํคญั

มากที่สุด โดยลูกคา้ใหค้วามสาํคญัมากที่สุดในอตัรา

เร่งของเครื่องยนต ์ความคงทนของเครื่องยนต ์ความ

แตกต่างของเครื่องยนต ์(วเีทค(VTEC) การรบัประกนั

เครื่องยนต ์5 ปี ส่วนความเงยีบของเครื่องยนต ์ลูกคา้

ใหค้วามสาํคญัมาก ดงันัน้บริษทัควรพฒันาเครื่องยนต ์

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ 

3.2. ดา้นการใหบ้ริการ ระดบัความ 

สาํคญัส่วนประสมการตลาดดา้นการใหบ้ริการ มาก

ทีสุ่ดลาํดบัสอง ดงันัน้ผูบ้รหิารศูนยบ์รกิารควรตดิตาม

แจง้ข่าวประชาสมัพนัธท์ ัง้รถที่อยู่ในประกนัและหมด

ระยะประกนัก็ตามในการนาํรถเขา้รบับริการและดา้น

ต่าง ๆ ปรบัปรุงกระบวนการซ่อมบาํรุงรกัษาใหร้วดเร็ว

มากยิ่งขึ้ นจ ัดเตรียมอะไหล่ไวพ้รอ้มบริการ เปิด

ศูนยบ์ริการซ่อมบาํรุงรกัษาใหค้รอบคลุ่มท ัว่ประเทศ 

เปิดใหบ้ริการซ่อมรถยนต์นอกสถานที่ตลอด 24 

ช ัว่โมงสาํหรบัลูกคา้ที่เป็นสมาชิกแลว้จึงขยายไปยงั

บุคคลท ัว่ไป เปิดโอกาสใหร้ถยนตท์ี่หมดระยะประกนั

แลว้ใหส้ามารถซื้อประกนัการใหบ้รกิารซ่อมฟรอีีก 

3.3 ดา้นการส่งเสริมการตลาด ลูกคา้

ใหค้วามสาํคญัมากระดบั 3 ซึง่การส่งเสรมิการตลาดที่

ตรงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายมากที่สุดคือการรวมแสดง

จาํหน่ายรถยนตง์านมอเตอร ์โชว ์การจดัใหม้กีารชิง

โชคแจงรางวลัสาํหรบัผูซ้ื้อรถยนตฮ์อนดา้ในโอกาส

ต่าง โดยอาจมมีการแจกของแถม ทองคํา เที่ยว

ต่างประเทศ อุปกรณ์ต่าง ๆ หรือการเปิดใหผู้ซ้ื้ อ

รถยนตส์ามารถผ่อนชาํระดอกเบี้ยหรือเงินดาวน์ตํา่

หรือไม่มี และการโฆษณา ประชาสมัพนัธแ์ละสรา้ง

ความสมัพนัธก์บัเก่าและลูกคา้ใหมอ่ย่างต่อเน่ือง 

4 ขอ้เสนอแนะเกี่ยวกบัการนําตวัแบบ

การตลาดธุรกจิรถยนตน์ัง่ส่วนบคุคล ดงัต่อไปน้ี 

4.1. ผู บ้ริหารควรลงทุนในปัจจ ัย 

พื้นฐานการดาํเนินธุรกิจรถนัง่ส่วนบุคคลออนดา้ คือ

อาคารสถานที่ พนกังานขาย ศูนยซ่์อมบาํรุง เครื่องมอื 

เครื่องจกัร อะไหล ่และสิ่งอาํนวยความสะดวกอื่นๆ ที่

ใชใ้นการซ่อมและบาํรุงรกัษา เท่ากบัๆ เพื่อใชใ้นการ

ดําเนินธุรกิจรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลฮอนดา้ เท่ากบั 

1.364 หน่วย 

4.2. ด ้านก า ร ส่ ง เ ส ริ มก า รตลาด 

ผูบ้ริหารธุรกิจรถยนต์นัง่ ส่วนบุคคลจ ัดส่งเสริม

การตลาด โดยการรวมแสดงจําหน่ายรถยนต์งาน

มอเตอร์โชว ์จดัแสดงรถยนต์ตามหา้งสรรพสินคา้ 

หรืองานต่าง ๆ ตามโอกาสที่เหมาะสม ส่งเสริมการ

จาํหน่ายโดยการจดัใหม้ีการชิงโชคแจงรางวลัผูซ้ื้ อ

รถยนตฮ์อนดา้ หรือการแจกของแถม เช่น ทองคํา 

เที่ยวต่างประเทศ มอบส่วนลดพิเศษ หรือบริการติด

ฟิลม์กรองแสง พน้กนัสนิม หรือ อุปกรณ์ตกแต่ง

รถยนตต่์างๆ ฟรี กระตุน้การขายดว้ยการใหผ้่อนรถ

ไมม่เีงนิดาวน ์หรือผ่อนดาวนไ์ด ้ผ่อนชาํระดอกเบี้ยตาํ 

หรือไม่ม ีและการโฆษณา ประชา สมัพนัธลู์กคา้ผ่าน

สื่อต่างๆ หรือจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาดในโอกาส

ต่างๆ  จะส่งผลใหค้วามตอ้งการซื้อรถยนตฮ์อนดา้

เพิม่ขึ้น 7.852 หน่วย 

4.3. ดา้นการใหบ้รกิาร ผูบ้รหิารธุรกิจ

รถยนต์นัง่ ส่วนบุคคลควรจ ัดใหม้ีการใหบ้ริการ 

ติดตามติดตามเอาใจใส่ลูกคา้อย่างต่อเน่ืองโดยการ

แจง้ข่าวการนาํรถเขา้ซ่อม บาํรุงการ เมื่อครบกาํหนด 
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แกไ้ขปญัหาการซ่อม และปญัหาดา้นต่าง ๆ ใหก้บั

ลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว ปรบัปรุงกระบวนการใหบ้ริการ 

การซ่อมบาํรุงรกัษาใหร้วดเร็วมากยิ่งขึ้น จดัเตรียม

อะไหล่  ว ัส ดุอุปกรณ์ที่จ ํา เ ป็น ต่อการ ซ่อม  และ

บาํรุงรกัษาใหพ้รอ้มบริการ ขยายศูนยบ์ริการซ่อม

บาํรุงรกัษา ใหค้รอบคลุ่มทกุพื้นทีท่ ัว่ประเทศ ลงไปถงึ

อาํเภอใหญ่ เปิดใหบ้ริการทุกวนัต ัง้แต่เชา้ถึงเย็นเพื่อ

อํานวยความสะดวกใหลู้กคา้ที่ท ํางาน และเปิด

ใหบ้ริการซ่อมรถยนต์นอกสถานที่  รวมท ั้งการ

รบัประกนัใหบ้ริการซ่อมฟรีท ัง้อะไหล่และค่าแรงในมี

ระยะเวลาทีย่าวขึ้น เมือ่หมดอายุประกนัเปิดโอกาสให ้

ลูกคา้ซื้อประกนัในส่วนของการซ่อมบาํรุงรกัษาเป็น

รายปีได ้หากดําเ นินการเช่นน้ีจะส่งผลใหค้วาม

ตอ้งการซื้อรถยนตฮ์อนดา้เพิม่ขึ้น 4.638 หน่วย 

4.4. ดา้นตวัรถยนต์ ผูบ้ริหารธุรกิจ

รถยนต์ตอ้งประสาน เสนอแนะใหบ้ริษทั ผูผ้ลิต

รถยนต์ฮอนดา้ ใหอ้อกแบบตวัถงัรถยนต์อุปกรณ์

ตกแต่งใหม้ีความสวยงามท ัง้สวนของตวัถงัและสีรถ

วสัดุอุปกรณ์ที่ใชม้ีใหม้ีความทนัสมยัสอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของลูกคา้ และความคงทน โดยเฉพาะ

อย่างยิง่ระบบขบัเคลือ่นและช่วงลา่ง ระบบหา้มลอ้ของ

รถยนตต์อ้งมคีวามแม่นยาํและเที่ยงตรง ประกอบกบั

โลหะที่ใชเ้ป็นตวัถงัความแข็งแรงของตวัถงัรถยนต ์

รวมท ัง้การตกแต่งอุปกรณ์ภายในรถยนตใ์หม้ีความ

สวยงาม จะส่งผลใหย้อดขายรถยนตฮ์อนดา้เพิ่มขึ้น 

4.503 หน่วย 

4.5. ดา้นราคารถยนต์ การกําหนด

ราคารถยนตฮ์อนดา้ไม่เพยีงแต่ใหค้วามสาํคญัในราคา

รถใหม่เท่านัน้แต่ตอ้งคาํนึงถึงราคารถเก่าจาํหน่ายได ้

ราคาสูง มีราคาสินคา้หลายระดบัใหลู้กคา้เลือกตาม

อปุกรณ์อาํนวยความสะดวก และอุปกรณ์ตกแต่ง การ

กาํหนดค่าใชจ่้ายในการบาํรุงรกัษาและค่า อะไหล่ควร

ตํา่กว่ายี่หอ้อื่น การจดัเก็บอตัราการค่าบาํรุงรกัษา

อย่างเหมาะสม ตามระยะทางและระยะเวลาที่ใชง้าน 

เสนอบริษทัผูผ้ลิตรถยนตฮ์อนดา้ผลิตเครื่องยนตท์ี่      

มอีตัราสิ้นเปลืองพลงังานตํา่หากผูบ้ริหารดาํเนินการ

ตามน้ี จะส่งผลใหย้อดขายรถยนต์ฮอนดา้เพิ่มขึ้น 

1.873 หน่วย 

4.6. ดา้นผูแ้ทนจาํหน่ายรถยนตฮ์อนดา้ 

ผูบ้ริหารควรจดัใหก้ารตกแตกตกแต่งอาคารสถานที่

ศูนยจ์าํหน่าย และโชวรู์มใหม้คีวามสวยงาน สะอาด 

สะดวกในการใชบ้ริการ ท ัง้ในส่วนของสถานที่รบัรถ 

สถานที่ซ่อมบาํรุง หอ้งรอรบัรถใหเ้ป็นสดัเป็นส่วนทีช่ดั

มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบ ขยายศูนย์บริการ

ครอบคลุมทุกพื้นที่ มอีะไหล่มจีาํหน่ายครอบคลุมท ัว่

ประเทศ และแต่ละพื้นที่มศูีนยจ์าํหน่ายบรกิารรถยนต์

อยู่ใกลบ้า้นจะส่งผลใหย้อดขายรถยนตฮ์อนดา้เพิม่ขึ้น 

1.354 หน่วย 

อย่างไรก็ตามตวัแบบการตลาดธุรกิจรถยนต์

นัง่ส่วนบคุคล   ทีใ่ชใ้นความเชื่อม ัน่ 79% (R Square 

= .79) 
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