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บทคดัย่อ 

การวจิยัในคร ัง้น้ีมวีตัถปุระสงค ์1) เพื่อศึกษาการ

เปรียบเทียบการบริหารงานประชาสมัพนัธ์ในโรงเรียน

มธัยมศึกษา สาํนักงานเขตพื้ นที่การศึกษามธัยมศึกษา 

กรุงเทพมหานคร สาํนกังานคณะ กรรมการการศึกษาข ัน้

พื้นฐาน ของผูบ้ริหารสถานศึกษา รองผูบ้ริหารสถานศึกษา

ที่ดูแลงานประชาสมัพนัธ ์และหวัหนา้งานประชาสมัพนัธ์

โรงเรยีนมธัยมศึกษา สาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา 

กรุงเทพมหานคร สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาข ัน้

พื้นฐาน 2) เพือ่ศึกษาระดบัการบรหิารงานประชาสมัพนัธใ์น

โรงเรยีนมธัยมศึกษา สาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา 

กรุงเทพมหานคร สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาข ัน้

พื้นฐาน ของผูบ้ริหารสถานศึกษา รองผูบ้ริหารสถานศึกษา

ที่ดูแลงานประชาสมัพนัธ ์และหวัหนา้งานประชาสมัพนัธ์

โรงเรยีนมธัยมศึกษา สาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา 

กรุงเทพมหานคร สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาข ัน้

พื้นฐาน การวิจยัคร ัง้น้ีเป็นการศึกษาท ัง้เชิงปริมาณ และ

เสริมดว้ยขอ้มูลเชิงคุณภาพ กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร

สถานศึกษา รองผูบ้ริหารสถานศึกษาที่ดูแลงานประชาสมัพนัธ ์

และห ัวหนา้งานประชาสมัพ ันธ์โรง เรียนมธัยมศึกษา  

 

สาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา กรุงเทพมหานคร 

สาํนกังานคณะ กรรมการการศึกษาข ัน้พื้นฐาน จาํนวน 276 

คน เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามไดร้บัแบบสอบถามที่

สมบูรณ์ 261 ฉบบั การวิเคราะห์ขอ้มูล ใชโ้ปรแกรม

สาํเร็จรูป หาค่าเฉลี่ย รอ้ยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ

วิเคราะหส์ถิติอา้งอิง ไดแ้ก่ การวิเคราะหค์วามแปรปรวน

ทางเดียว (One-Way Anova) ค่าสมัประสิทธิ์ ความแปรปรวน 

(Coefficient of Variation) ค่าสหสมัพนัธแ์บบ เพียรส์นั 

(Pearson’s Product Moment Coefficient) การวเิคราะห์

การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) การ 

นาํเขา้สมการของตวัแปรดว้ยวธิีการ (Stepwise Multiple 

Regression Analysis) ผลวจิยัปรากฏว่า 

1. การศึกษาเปรียบเทียบการบริหารงานประชา 

สมัพ ันธ์ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สํานักงานเขตพื้ นที่

การศึกษามธัยมศึกษา กรุงเทพมหานคร สาํนกังานคณะ 

กรรมการการศึกษาข ัน้พื้นฐาน ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

รองผูบ้ริหารสถานศึกษาที่ดูแลงานประชาสมัพนัธ์ และ

หวัหนา้งานประชาสมัพนัธโ์รงเรียนมธัยมศึกษา สาํนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา กรุงเทพมหานคร สาํนกังาน

คณะกรรมการการศึกษาข ัน้พื้นฐาน ปฏบิตัิงานในระดบัมาก 
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3 ดา้น คือ การวางแผน การจดัหาทรพัยากร และการ

ประสานงาน ในระดบัปานกลาง 2 ดา้น คือ การจูงใจให ้

ปฏบิตังิาน และการประเมนิผลงาน 

2. ระดบัการปฏบิตัิงานบริหารงานประชา สมัพนัธ์

ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สํานักงานเขตพื้ นที่การศึกษา

มธัยมศึกษา กรุงเทพมหานคร สาํนกังานคณะกรรมการ

การศึกษาข ัน้พื้นฐาน ของผูบ้ริหารสถานศึกษา รองผูบ้รหิาร

สถานศึกษาที่ดูแลงานประชาสมัพนัธ์ และหวัหนา้งาน

ประชาสมัพนัธโ์รงเรียนมธัยมศึกษา สาํนกังานเขตพื้นที่

การศึกษามธัยมศึกษา กรุงเทพมหานคร สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข ัน้พื้นฐาน ปฏบิตัิงานทีม่นียัสาํคญั

ทางสถิติที่ระดบั .05 ปรากฏว่าไม่แตกต่างกนั 1 ดา้น คือ 

การจดัหาทรพัยากร แตกต่างกนั 4 ดา้น คือ การวางแผน

การจูงใจใหป้ฏบิตัิงานการประสานงาน และการประเมนิผล

งาน 

3. ปจัจยัดา้นต่างๆมีความสมัพนัธท์างบวกกบั 

การเปรียบเทียบการบริหารงานประชาสมัพนัธใ์นโรงเรียน

มธัยมศึกษา สาํนักงานเขตพื้ นที่การศึกษามธัยมศึกษา 

กรุงเทพมหานคร สาํนกังานคณะ กรรมการการศึกษาข ัน้

พื้นฐาน ของผูบ้ริหารสถาน ศึกษา รองผูบ้ริหารสถานศึกษา

ที่ดูแลงานประชา สมัพนัธ ์และหวัหนา้งานประชาสมัพนัธ์

โรงเรยีนมธัยมศึกษา สาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา 

กรุงเทพมหานคร สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาข ัน้

พื้นฐาน อย่างมนียัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั โดยเรียงลาํดบั

ดา้นที่มค่ีาสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธม์ากไปหานอ้ยคือ ปจัจยั

ดา้นการวางแผน(0.773) ปจัจยัดา้นการจดัหาทรพัยากร

(0.771) ปจัจยัดา้นการจูงใจใหป้ฏิบตัิงาน (0.713) และ 

ปจัจยัดา้นการประเมนิผลงาน(0.656) ตามลาํดบั 

 

คําสาํคญั: การบริหารงานประชาสมัพนัธ,์ การเปรียบเทียบ

บรหิารงานประชาสมัพนัธใ์นโรงเรยีนมธัยมศึกษา 

 

Abstract 

The objectives of the research were. 1) To 

study the level A Comparative Study on public 

relations administration performance of the directors, 

assistant directors in charge of school public 

relations and heads of school public relations in 

secondary schools under the jurisdiction of the 

Department of General Education, Bangkok Metropolis. 

2) to study the level of public relations administration 

performance based on the views of the directors, 

assistant directors on charge of school public 

relations and heads of school public relations in 

secondary schools under the jurisdiction of the 

Department of General Education, Bangkok Metropolis; 

The subjects were directors, assistant directors in 

charge of school public relations and heads of 

school public relations. The instrument used was 

the questionnaire. 276 copies were sent out to the 

samples, 261 completely returned. They belong to 

A Comparative Administration of Public Relations 

in Secondary schools Under the Secondary 

Educational Service Area Office Bangkok Metropolis 

Office of the Basic Education Commission, they 

collect the data for using as the questionnaires and 

interview and the data analysis. The finished 

computer program is us the find out the results of 

the average means in percentage,they are: The one 

way analysis for changing (one way Anova), The 

Pearson’ s Product moment coefficient ,the multiple 

regression analysis, the study found that: The 

acknowledgement of A Comparative Study on public 

relations administration in secondary schools under 

the jurisdiction of the Department of General 

Education, Bangkok Metropolis; place totally. The 

order various factors are in moderate levels. 

1. The acknowledgement of A Comparative 

Study on public relations administration in secondary 

schools under the jurisdiction of the Department of  
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General Education, Bangkok Metropolis were at 

high level in 3 aspects: planning, resource providing, 

and co-operating; and were at high level in 2 

aspects: place totally. The order various factors are 

in moderate levels. 

 2. The findings revealed that the public 

relations administration performance in secondary 

schools under the jurisdiction of the Department of 

General Education, Bangkok Metropolis: job motivating 

and job evaluating. In comparing the performance 

of public relations administration of the directors, 

assistant directors in charge of school public 

relations and heads of school public relations in 

secondary schools under the jurisdiction of the 

Department of General Education, Bangkok Metropolis 

by using statistical difference at .05 level, it was 

found that there were no differences in 1 aspect; 

that was, resource providing, whereas there were 

differences in 4 aspects: planning, motivating, co-

operating, and evaluating. 

3. The other various factors are positive A 

Comparative Study on Public Relations in Secondary 

schools Under the Secondary Educational Service 

Area Office Bangkok Metropolis Office of the Basic 

Education Commission significantly in statistics. 

They arranged the relative coefficient from the big 

to the small ones. The factors of the planning 

(0.773) the factors of the resource providing (0.771), 

the factors for the motivating (0.713), the factors 

for the evaluating.(0.656) respectively. 

 

Keywords: A Comparative Study, Public Relations 

Administration, Secondary schools under. 

 

 

 

คาํนํา 

ส ังคมมนุษย์ที่อ ยู่ก ันเ ป็นหมู่มากในโลกเป็น

วฒันธรรมองค์กรที่ตอ้งมีความสมัพนัธ์กนั ท ัง้มนุษย์

ดว้ยกนัหรือกบัสภาพแวดลอ้มอื่นๆที่ตอ้งพึ่งพากนัตอ้ง

สือ่สารถงึกนัและกนั (Cascio, 1978: 78) อนัจะทาํใหส้งัคม

นัน้ ๆ อยู่กนัดว้ยสนัติและมคีวามสุข มีการพฒันาใหเ้กิด

ความม ัน่คงท ัง้ทางเศรษฐกิจและสงัคมโดยภาพรวม (Gibson, 

1997: 36) โรงเรียนเป็นองคก์รหน่ึงในสงัคมจะตอ้งมีการ

ดาํเนินการต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดการพฒันาเยาวชนจนประสบ

ความสาํเร็จ สิ่งสาํคญัอย่างหน่ึงที่มีความจาํเป็นมาก คือ 

การประชาสมัพนัธโ์รงเรยีน (Brown, 1980: 27) ในปจัจบุนั 

“การประชาสมัพนัธ”์ เขา้มามบีทบาทในการดาํเนินงานของ

องคก์ารต่าง ๆ ท ัง้ภาคธุรกิจเอกชน รฐัวิสาหกิจ และภาค

ราชการ โดยเฉพาะหน่วยงานที่รบัผิดชอบงานทางดา้น

การศึกษา และสถานศึกษาต่าง ๆ ที่กาํลงัมุ่งสู่การปฏิรูป

การศึกษา ตามพระราชบญัญตัิการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.

2542 ยิ่งมคีวามจาํเป็นที่จะตอ้งใชก้ลยุทธก์ารประชาสมัพนัธ ์

ในการสื่อสารกบัผูท้ี่ เกี่ยวขอ้ง บุญช่วย จงกุลสถิตชยั 

(2547: 3) โรงเรียนเป็นสถาบนัของสงัคมที่รบัผิดชอบทาง

การศึกษา หรือการเรียนรูข้องเด็กโดยเฉพาะ (ไพฑูรย์    

สนิลารตัน,์ 2545: 24) อีกท ัง้ยงัเป็นสถาบนัทีเ่ป็นความหวงั

ของสงัคมในอนัที่จะหล่อหลอมเยาวชนใหเ้ป็นกาํลงัในการ

พฒันาประเทศชาติสืบต่อไป ดงันัน้จึงเป็นความจาํเป็นที่

บุคลากรทุกฝ่ายภายในโรงเรียนจะตอ้งสรา้งความสมัพนัธ ์ 

ที่ดีใหเ้กิด ขึ้นภายในโรงเรียนไม่ว่าจะเป็นผูบ้ริหาร ครู 

อาจารย ์นกัเรียน หรือบุคลากรอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัโรงเรียน 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างบุคลากร

ภายในโรงเรียนกบับุคลากรอื่นๆที่อยู่ภายนอกโรงเรียน   

อนัไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียน ชุมชนใกลช้ิดกบัโรงเรียน 

หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง รวมถงึประชาชนท ัว่ไปโดยอาศยัการ

บริหารงานประชาสมัพนัธใ์นรูปของการสื่อสารต่าง ๆ การ

ประชาสมัพนัธจ์งึนบัไดว้่าเป็นสือ่ที่สรา้งความสมัพนัธ ์สรา้ง

ความรู ้ความเขา้ใจใหเ้กิดแก่สมาชิกในโรงเรียน และกบั 
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สมาชกิทีอ่ยู่นอกโรงเรียน สามารถขจดัปญัหา และอุปสรรค

ความขดัแยง้ต่าง ๆ เพื่อใหก้ารดําเนินงานต่าง ๆ ของ

โรงเรียนเป็นไปดว้ยความราบรื่นมปีระสิทธิภาพบรรลุตาม

วตัถุประสงคซ์ึ่งหมายรวมถึงบรรดา ครู อาจารย ์นกัเรียน 

ผูป้กครอง และชุมชน เพื่อใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจในเรื่อง

ของการปฏิรูปการศึกษา และเขา้มามส่ีวนร่วมในกิจกรรม

ต่าง ๆ ของสถานศึกษาตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา

อย่างถูกตอ้งและเหมาะสม อนัจะส่งผลใหส้ถานศึกษามี

ความเจริญกา้วหนา้ในการเป็นศูนยก์ลางใหก้ารศึกษา เป็น

แหล่งเรียนรูท้ี่มคุีณภาพและมกีารจดัการทางดา้นการศึกษา

ที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และจะนําเขา้สู่ความเกี่ยวกบั

งานทางดา้นการประชาสมัพนัธเ์บื้องตน้เพื่อใหเ้กิดความรู ้

ความเขา้ใจถึงความหมาย และลกัษณะของขอบเขตของ 

งานประชาสมัพนัธ ์ความ สาํคญัของงานประชาสมัพนัธ ์

ตลอดจนคุณสมบตัิของการจะเป็นนกัประชาสมัพนัธท์ี่ดี

ขององคก์าร หลงั จากนัน้จะไดน้าํเขา้สู่แนวทางในการนาํกล

ยุทธก์ารประชาสมัพนัธม์าประยุกตใ์ชใ้นการดาํเนินงานของ

สถานศึกษา เพื่อก่อใหเ้กิดประสทิธผิลต่อการบรหิารจดัการ

สถานศึกษาต่อไป ปานจิตต ์ลิ้มโภคา (2546: 15) กล่าวว่า 

“สถาบนัมีป ัญหาในการทําความเขา้ใจก ับประชาชนที่

เกี่ยวขอ้งในเรื่องการเผยแพร่ขา่วสาร เช่น ไม่มกีารเผยแพร่

ข่าวสารหรือกิจกรรมของสถาบนั เผยแพร่ไม่ถูก ไม่มี

ประสิทธิภาพ และเผยแพร่ไม่ท ัว่ถึงอีกท ัง้มกัเกิดช่องว่าง  

ในดา้นความรู ้ความเขา้ใจระหว่างผูบ้ริหารกบับุคคลผู ้

ปฏิบตัิงานในหน่วยงานนัน้” กรมสามญัศึกษากระทรวง 

ศึกษาธิการซึ่งปจัจุบนัเป็นสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา 

ข ัน้พื้ นฐาน ไดก้ําหนดนโยบายและแนวทางปฏิบตัิให ้

หน่วยงานของกรมสามญัศึกษา รวมท ัง้โรงเรียนที่สงักดัมี

ระบบ การดาํเนินงานประชาสมัพนัธต์ามหนงัสือของกรม    

สามญั เลขที่ ศธ. 0801/6317 ลงวนัที่ 30 มีนาคม 2541 

ท ัง้น้ีเพื่อใหก้ารบริหารงานประชาสมัพนัธโ์รงเรียน เป็นการ

ช่วยสรรคส์รา้ง การพฒันางานบรหิารและความ สมัพนัธก์บั

ประชาชน เพื่อใหโ้รงเรียนเป็นสงัคมที่ไม่แปลกแยกจาก

ชุมชน แฮนสนั (Hanson ,1991: 237) เป็นผูห้น่ึงที่ให ้

ความสาํคญัแก่ชุมชนที่มต่ีอการบริหารงานโรงเรียนโดยได ้

ชี้ ใหเ้ห็นว่าปจัจยัที่ส่งผล ต่อประสิทธิภาพของการบริหาร

โรงเรียน ไดแ้ก่การสรา้งความสมัพนัธก์บัชุมชน กูดแลด    

(Goodlad, 1984: 74) ไดศึ้กษาสภาพการบริหารโรงเรียน

มธัยมศึกษาในสหรฐัอเมริกา และชี้ ใหเ้หน็ว่าปญัหาต่างๆที่

เกิดขึ้นในโรงเรียน โรงเรียนไม่สามารถแกไ้ขปญัหาไดต้าม

ลาํพงั แต่จะตอ้งอาศยัความร่วมมืออย่างใกลช้ิดจากทาง

บา้นและวดั หากปราศจากความร่วม มอืความเขา้ใจอนัดี

จากสถาบนัศาสนาและสถาบนัครอบครวัดงักล่าว การ

ปรบัปรุงที่จะใหเ้กิดการเปลี่ยน แปลงที่ดีในโรงเรียนก็ไม่

อาจเกิดขึ้นได ้ภิญโญ สาธร (2546: 240) กล่าวไวว้่า “ใน

ฐานะที่โรงเรียนเป็นหน่วยหน่ึงของสงัคม ซึ่งต ัง้อยู่ไดด้ว้ย

ความเชื่อถือและความร่วมมือของประชาชน การประชา 

สมัพนัธ์จึงเป็นสิ่งจาํเป็นสาํหรบัโรงเรียน ผูบ้ริหาร และ

ครูใหญ่ทุกคนควรจดัใหม้ีกิจกรรมของโรงเรียนเพื่อการ

ประชา สมัพนัธก์บัประชาชน”ดงันัน้การประชาสมัพนัธใ์น

โรงเรียนจึงเป็นหนา้ที่ของ ครู นักเรียน และบุคลากรที่

เกี่ยวขอ้งท ัง้ทางตรงและทางออ้มกบัโรงเรียน โดย เฉพาะ

อย่างยิ่งผูบ้ริหารสถานศึกษานบัว่ามส่ีวนสาํคญัต่อการสรา้ง

ความสาํเร็จใหเ้กิดกบัการประชา สมัพนัธข์องโรงเรียน ไม่ 

ว่าจะเป็นการกาํหนดนโยบาย การใหก้ารสนับสนุนดา้น

กาํลงัคนและงบประมาณ การทีม่นุษยอ์ยู่ร่วมกนัเป็นจาํนวน

มาก นบัวนัยิ่งจะมากขึ้นโดยมีทศันคติ ความเชื่อ ความ

ตอ้งการ และภูมหิลงัทางเศรษฐกิจ สงัคม การเมอืง และ

การศึกษาแตกต่างกนั เป็นเหตุใหเ้กิดความไม่เขา้ใจกนัได ้

มากขึ้น และ การสื่อสารกนัโดยตรงแบบตวัต่อตวัยากขึ้น 

ตลอดจนการขยายใหญ่ขององคก์ารหรือหน่วยงาน อีกท ัง้

การแก่งแย่งในการสรา้งความเชื่อถอื ทาํใหเ้กิดความเขา้ใจ

กนัลาํบากยิ่งขึ้น สาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาข ัน้

พื้นฐาน กระทรวงศึกษาธกิาร เหน็ประโยชนข์องการประชา 

สมัพนัธใ์นการที่จะช่วยเสริมสรา้งการพฒันา ท ัง้งานบริหาร

และความสมัพนัธก์บัประชาชน จึงไดก้าํหนดนโยบาย และ

แนวทางปฏิบตัิใหห้น่วยงานของสาํนกังานคณะกรรมการ

การศึกษาข ัน้พื้นฐาน รวมท ัง้โรงเรียนมธัยมศึกษามีระบบ

การดาํเนินงานประชาสมัพนัธ ์โดยใหจ้ดัต ัง้อนุกรรมการ

ประชาส ัมพ ันธ์ต ั้งแต่ระด ับสํานักงานคณะกรรมการ
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การศึกษาข ัน้พื้นฐาน ระดบัจงัหวดั กลุ่มโรงเรียน หรือ สห

วิทยาเขตและระดบัโรงเรียน ในระดบัโรงเรียนนัน้ไดร้ะบุ

นโยบายตามหนงัสือของ กรมสามญัศึกษาที่ ศธ. 0801/ 

6317 ลงวนัที่ 30 มีนาคม 2541 และสํานักงานคณะ 

กรรมการการศึกษาข ัน้พื้นฐานยงัคงใชอ้ยู่ ใหโ้รงเรยีนสงักดั

สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาข ัน้พื้นฐานทุกโรงเรียน

แต่งตัง้คณะทาํงานประชาสมัพนัธ์โรงเรียน ใหผู้บ้ริหาร

โรงเรียนแต่งตัง้ครูภายในโรงเรียนอย่างนอ้ย 3 คน ร่วม

เป็นคณะทาํงานประชาสมัพนัธโ์รงเรียนและแต่งตัง้หวัหนา้

ทํางาน 1 คน มีหนา้ที่ประชาสมัพนัธ์ภายในโรงเรียน 

ประชาสมัพนัธ์งานของโรงเรียนกบัชุมชนในเขตบริการ 

หวัหนา้คณะทํางานเป็นกรรมการในคณะอนุกรรมการ

ประชาสมัพนัธ์โรงเรียนโดยตําแหน่ง และดําเนินการ

ประชาสมัพนัธด์า้นอื่นๆ ตามที่เหน็สมควร นอกจากน้ีกรม

สามญัศึกษาไดพ้ยายามส่งเสริมใหโ้รงเรียนตระหนักใน

ความสาํคญัของงานประชาสมัพนัธ ์โดยกาํหนดไวใ้นเกณฑ์

มาตรฐานโรงเรียนมธัยมศึกษา พ.ศ. 2542 หมวดที่ 1 การ

บริหารท ัว่ไปในขอ้ที่ 6 การสื่อสารคมนาคม และการ

ประชาสมัพนัธ ์(กรมสามญัศึกษา, 2542ก: 5) ในขอ้ 6.2 

การจดัการประชาสมัพนัธ ์กาํหนดใหม้ีผูร้บัผิดชอบงาน

ประชาสมัพนัธท์ุกขนาดของโรงเรียน (กรมสามญัศึกษา, 

2542ก: 26) และยงักาํหนดใหม้ีแผนประชาสมัพนัธเ์ป็น

กรอบงานและโครงการใหโ้รงเรียนปฏิบตัิในการจดัพิมพ์

วารสาร ข่าวของโรงเรียน การจดัแถลงข่าว การจดันิทรรศการ 

การบนัทึกภาพผลงานออกเผยแพร่ การจดับริการข่าวสาร

แก่ชุมชน และการจดัทาํหนงัสือเพื่อการประชาสมัพนัธ์

ผลงานประจาํปีของโรงเรียน เป็นตน้ (กรมสามญัศึกษา, 

2542ก: 35) 

 

วตัถปุระสงคข์องการวจิยั 

1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการปฏิบตัิงานบริหาร 

งานประชาสมัพนัธโ์รงเรียนในตาํแหน่งผูอ้าํนวยการโรงเรยีน 

รองผูอ้าํนวยการโรงเรียนที่รบัผิดชอบงานประชาสมัพนัธ ์

และหวัหนา้งานประชาสมัพนัธ์โรงเรียน ของโรงเรียน

มธัยมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา 

กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาระดบัการปฏิบตัิงานการบริหารงาน

ประชาสมัพนัธ์ในตําแหน่งผูอ้ ํานวยการโรงเรียน รอง

ผูอ้าํนวยการโรงเรียนที่รบัผิดชอบงานประชาสมัพนัธ ์และ

หวัหนา้งานประชาสมัพนัธโ์รงเรียน ของโรงเรียนมธัยมศึกษา 

ส ัง ก ัด สํา นัก ง า น เ ขตพื้ น ที่ ก า ร ศึ กษ า ม ัธ ยม ศึ กษ า 

กรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตของการวจิยั 

การวิจ ัยมุ่งศึกษาการเปรียบเทียบบริหารงาน

ประชาสมัพนัธข์องโรงเรยีนมธัยมศึกษา สาํนกังานเขตพื้นที่

การศึกษามธัยมศึกษา กรุงเทพมหานคร โดยจะศึกษาใน

กรอบงานการบริหารงานประชาสมัพนัธข์องโรงเรียนตาม

แนวคิดของ สมาคมบริหารโรงเรียนแห่งอเมริกนั (The 

American Association of School Administrators ,1955: 

17) ใน 5 ดา้น คือ การวางแผน การจดัหาทรพัยากร การ

จูงใจใหป้ฏิบตัิงาน การประสานงาน และการประเมิน 

ผลงาน โดยใชก้ลุ่มตวัอย่าง คือ ผูอ้าํนวยการโรงเรียน รอง

ผูอ้ ํานวยการโรงเรียนที่ร ับผิดชอบงานประชาสมัพนัธ์ 

หวัหนา้งานประชาสมัพนัธจ์ากโรงเรียนมธัยมศึกษาสงักดั

สาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา กรุงเทพมหานคร 

จาํนวนท ัง้สิ้ น 114โรงเรียน โดยใชก้ารสุ่มตวัอย่างของ 

Krejcie และ Morgan (1970: 608) ไดโ้รงเรียนเป็นกลุ่ม

ตวัอย่างท ัง้สิ้น 92 โรงเรียน รวมเป็นตวัอย่างประชากร

ท ัง้สิ้น 276 คน 

 

วธิกีารดําเนินการศึกษา 

การศึกษาวจิยัคร ัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิสาํรวจ โดยมุ่ง

ศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนเกี่ยวก ับการ

บริหารงานประชาสมัพนัธ์โรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา กรุงเทพมหานคร 

เพื่อเป็นการเปรียบเทียบ ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการตามข ัน้ตอน

ต่อไปน้ี 
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ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

1.  ประชากร ประชากรที่ ใช ใ้นการวิจ ัย คือ 

ผู อ้ ํานวยการโรง เรียน รองผู อ้ ํานวยการโรง เรียนที่

ร ับผิดชอบง านประชาส ัมพ ันธ์ และค รูห ัวหน ้า ง าน

ประชาสมัพนัธโ์รงเรียน จากโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา กรุงเทพมหานคร 

จาํนวน 114 โรงเรยีนคิดเป็นประชากร 342 คน 

2. จากการใชก้ารสุ่มตวัอย่างของ Krejcie และ 

Morgan (1970: 608) ไดก้ลุ่มตวัอย่างจาํนวน 92 โรงเรียน 

คิดเป็นกลุม่ตวัอย่าง 276 คน 

กลุม่ตวัอย่าง ใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบ Purposive 

Sampling ไดก้ลุม่ตวัอย่าง คือ 

2.1. ผูอ้าํนวยการโรงเรียนโรงเรียนละ 1 คน 

จากจาํนวน 92 โรงเรยีน รวมเป็น 92 คน 

2.2 . รองผู อ้ ํานวยการที่ ร ับผิดชอบงาน

ประชาสมัพนัธ ์โรงเรียนละ 1 คน จากจาํนวน 92 โรงเรียน 

รวมเป็น 92 คน 

2.3. หวัหนา้งานประชาสมัพนัธ์โรงเรียน 

โรงเรียนละ 1 คน จากจาํนวน 92 โรงเรียน รวมเป็น 92 

คน 

รวมกลุม่ตวัอย่างท ัง้สิ้น 276 คน 

 

ผลการวจิยั 

1. เป็นขอ้มูลเกี่ยวกบัผูบ้ริหาร รองผูบ้ริหารที่

รบัผิดชอบงานประชาสมัพนัธ์ และหวัหนา้งานประชา 

สมัพนัธโ์รงเรยีน ของโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดัสาํนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร พบว่า 

สถานภาพผูต้อบแบบ สอบถามเป็นชาย 131 คน เป็นหญิง 

130 คน ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี อายุราชการ

ส่วนใหญ่ 26 ปีขึ้นไป วุฒกิารศึกษาส่วนใหญ่ระดบัปรญิญา

ตร ี2. เป็นขอ้มลูเกี่ยวกบัการเปรียบเทยีบบรหิารงานประชา 

สมัพนัธ์โรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดัสาํนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร ของผูบ้ริหาร รอง

ผูบ้ริหารที่รบัผิดชอบงานประชาสมัพนัธ ์และหวัหนา้งาน

ประชาสมัพนัธโ์รงเรียน พิจารณาโดยรวมมีดงัน้ี ดา้นการ

วางแผนมรีะดบัการปฏิบตัิงานอยู่ในระดบัมาก และงานที่

ปฏิบตัิอ ันด ับสูง สุดในดา้น น้ีไดแ้ ก่ นโยบายของการ

ประชาสมัพนัธโ์รงเรียนสามารถนําไปสู่การปฏิบตัิได ้ดา้น

การจดัหาทรพัยากร ส่วนใหญ่ปฏิบตัิอยู่ในระดบัปานกลาง

และงานที่ปฏิบตัิอนัดบัสูงสุดในดา้นน้ีไดแ้ก่ มีการสรา้ง

แรงจูงใจใหแ้ก่ผูร้บัผิดชอบงาน ดา้นการประสานงานส่วน

ใหญ่ปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก และงานที่ปฏบิตัิอนัดบัสูงสุด

ในดา้นน้ีไดแ้ก่ ผูร้บัผดิชอบงานสามารถปฏิบตัิงานร่วมกบั

ผูอ้ื่นได ้ดา้นการประเมินผลงาน ส่วนใหญ่ปฏิบตัิอยู่ใน

ระดบัปานกลาง และงานที่ปฏิบตัิอนัดบัสูงสุดในดา้นน้ี 

ไดแ้ ก่ กําหนดว ัตถุประสงค์ของการประเมินผลการ

ดํา เ นินงาน 3 . เ ป็นขอ้มูล เกี่ ยวก ับการ เปรียบเทียบ

บริหารงานประชาสมัพนัธ์โรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร 

จําแนกตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร รองผูบ้ริหารที่

ร ับผิดชอบงานประชาส ัมพนัธ์และหวัหนา้งานประชา 

สมัพนัธโ์รงเรยีน 

1.1. ผูบ้ริหาร การปฏิบตัิงานดา้นการวางแผน

อยู่ในระดบัมาก และงานที่ปฏิบตัิอนัดบัสูงสุดในดา้นน้ี

ไดแ้ก่ นโยบายของการประชาสมัพนัธโ์รงเรียนสามารถ

นําไปสู่การปฏิบตัิไดด้า้นการจดัหาทรพัยากร ส่วนใหญ่

ปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก และงานที่ปฏิบตัิอนัดบัสูงสุดใน 

ดา้นน้ีไดแ้ก่ ผลติเอกสารเผยแพร่ประชาสมัพนัธโ์รงเรียน    

โดยโรงเรียนเป็นผูผ้ลิตเอง ดา้นการจูงใจใหป้ฏิบตัิงาน  

ส่วนใหญ่ปฏิบตัิอยู่ในระดบัปานกลาง และงานที่ปฏิบตัิ

อนัดบัสูงสุดในดา้นน้ีไดแ้ก่การมีการสรา้งแรงจูงใจใหแ้ก่

ผูร้บัผดิชอบงาน ดา้นการประสานงานส่วนใหญ่ปฏบิตัิอยู่ใน

ระดบัมาก และงานที่ปฏิบตัิอนัดบัสูงสุดในดา้นน้ีไดแ้ก่ 

ผูร้บัผดิชอบงานสามารถปฏบิตัิงานร่วมกบัผูอ้ื่นได ้ดา้นการ

ประเมนิผลงาน ส่วนใหญ่ปฏบิตัิอยู่ในระดบัมาก และงานที่

ปฏิบตัิอนัดบัสูงสุดในดา้นน้ีไดแ้ก่ นาํผลการประเมนิไปใช ้

ประกอบการตดัสนิใจในการดาํเนินงานประชาสมัพนัธ ์

1.2. รองผูบ้ริหารที่รบัผดิชอบงานประชาสมัพนัธ ์

การปฏิบตัิงานดา้นการวางแผนอยู่ในระดบัมาก และงาน   

ที่ปฏิบตัิอนัด ับสูงสุดในดา้นน้ีไดแ้ก่ นโยบายของการ
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ประชาสมัพนัธโ์รงเรียนสามารถนาํ ไปสู่การปฏิบตัิได ้ดา้น

การจดัหาทรพัยากร ส่วนใหญ่ปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก และ

งานที่ปฏบิตัิอนัดบัสูงสุดในดา้นน้ีไดแ้ก่ เลอืกสรรบุคลากร

เพื่อปฏบิตัิงานประชาสมัพนัธโ์รงเรียนอย่างเหมาะสม ดา้น

การจูงใจใหป้ฏบิตัิงาน ส่วนใหญ่ปฏบิตัิอยู่ในระดบัปานกลาง 

และงานที่ปฏิบตัิอนัดบัสูงสุดในดา้นน้ีไดแ้ก่ มีการสาํรวจ

ขอ้มลูและความคิดเหน็ของบุคลากรที่เกี่ยวขอ้งเพือ่นาํไปใช ้

ประโยชนต่์องาน ดา้นการประสานงานส่วนใหญ่ปฏิบตัิอยู่

ในระดบัมากและงานที่ปฏิบตัิอนัดบัสูงสุดในดา้นน้ี ไดแ้ก่  

มีการรายงานข่าวสารขอ้มูลใหผู้ท้ี่เกี่ยวขอ้งไดท้ราบอย่าง

ต่อเน่ือง ดา้นการประเมินผลงาน ส่วนใหญ่ปฏิบตัิอยู่      

ในระดบัมาก และงานที่ปฏิบตัิอนัดบัสูงสุดในดา้นน้ี ไดแ้ก่    

มีการกําก ับติดตามความ ก า้วหน ้าในการดําเนินงาน

ประชาสมัพนัธ ์เป็นระยะ ๆ  

1.3 หวัหนา้งานประชาสมัพนัธโ์รงเรียน การ

ปฏิบตัิงานดา้นการวางแผนส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก และ

งานที่ปฏิบตัิอนัดบัสูงสุดในดา้นน้ีไดแ้ก่นโยบายของการ

ประชาสมัพนัธโ์รงเรียนสามารถนาํไปสู่การปฏิบตัิได ้ดา้น

การจดัหาทรพัยากร ส่วนใหญ่ปฏิบตัิอยู่ในระดบัปานกลาง

และงานที่ปฏบิตัอินัดบัสูงสุดในดา้นน้ีไดแ้ก่ ร่วมมอืกบัฝ่าย

ต่างๆ ในการผลติเอกสารเผยแพร่ประชาสมัพนัธโ์รงเรียน 

ดา้นการจูงใจใหป้ฏบิตัิงาน ส่วนใหญ่ปฏบิตัอิยู่ในระดบันอ้ย  

และงานที่ปฏบิตัิอนัดบัสูงสุดในดา้นน้ีไดแ้ก่ มกีารสื่อสารที่

ดีระหว่างบุคลากรภายในโรงเรียน ดา้นการประเมนิผลงาน 

ส่วนใหญ่ปฏิบตัิอยู่ในระดบันอ้ย และงานที่ปฏิบตัิอนัดบั

สูงสุดในดา้นน้ีไดแ้ก่มกีารสรา้งแรงจูงใจใหแ้ก่ผูร้บัผดิชอบ

งาน ดา้นการประสานงานส่วนใหญ่ปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก 

และงานที่ปฏบิตัอินัดบัสูงสุดในดา้นน้ีไดแ้ก่ มกีารสื่อสารที่

ดีระหว่างบุคลากรภายในโรงเรียน ดา้นการประเมนิผลงาน 

ส่วนใหญ่ปฏิบตัิอยู่ในระดบัปานกลางและงานที่ปฏิบตัิ

อนัดบัสูงสุดในดา้นน้ีไดแ้ก่มกีารติดตามการประเมนิผลงาน 

ประชาสมัพนัธท์ ัง้ภายในแลภายนอกโรงเรียน 

2. เปรียบเทียบการปฏิบตัิงานการบริหารงาน

ประชาสมัพนัธ ์จาํแนกตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร รอง

ผูบ้ริหารที่รบัผิดชอบงานประชาสมัพนัธ ์และหวัหนา้งาน

ประชาสมัพนัธโ์รงเรียนของโรงเรียนมธัยม ศึกษา สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร 

2.1. ดา้นการจดัหาทรพัยากร พบว่า ผูบ้ริหาร 

รองผูบ้ริหารที่รบัผดิชอบงานประชาสมัพนัธแ์ละหวัหนา้งาน

ประชาสมัพนัธโ์รงเรียน มรีะดบัการปฏบิตัิงานการบริหารงาน 

ประชาสมัพนัธ ์ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที่

ระดบั .05 กล่าวคือ ผูบ้รหิาร รองผูบ้ริหารที่รบัผดิชอบงาน

ประชาสมัพนัธ ์และหวัหนา้งานประชาสมัพนัธโ์รงเรียน มี

การบริหาร งานประชาสมัพนัธโ์รงเรียนมธัยมศึกษา สงักดั

กรมสามญัศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการจดัหา

ทรพัยากร ไม่แตกต่างกนั ผลการวิจยัจึงไม่เป็นไปตาม

สมมตฐิาน 

2.2. ดา้นการจูงใจใหป้ฏิบตัิงาน ดา้นการ

ประสานงาน ดา้นการประเมนิผลงาน พบว่า ผูบ้ริหาร รอง

ผูบ้ริหารที่รบัผิดชอบงานประชาสมัพนัธ ์และหวัหนา้งาน

ประชาสมัพนัธโ์รงเรยีน มรีะดบัการปฏบิตั ิงานการบริหารงาน 

ประชาสมัพนัธ ์แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติที่

ระดบั .05 กล่าวคือผูบ้ริหาร รองผูบ้ริหารที่รบัผิดชอบงาน

ประชาสมัพนัธ์ และหวัหนา้งานประชาสมัพนัธ์ มีการ

บริหารงานประชาสมัพนัธ์โรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดั

สาํนกังานเขตพื้นที่การ ศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร 

ท ั้ง  4 ด า้น แตก ต่างก ัน โดยที่ ผู บ้ริหารที่ระด ับการ

ปฏิบตัิงานการบริหารงานประชาสมัพนัธ์ มากกว่ารอง

ผูบ้ริหารที่รบัผิดชอบงานประชาสมัพนัธ ์และหวัหนา้งาน

ประชา สมัพนัธโ์รงเรียน ในดา้นการวางแผน ดา้นการจูงใจ   

ใหป้ฏิบตัิ งาน ดา้นการประเมินผลงานส่วนดา้นการ

ประสานงาน รองผูบ้รหิารที่รบัผดิชอบงานประชา สมัพนัธม์ี

ระดบัการปฏิบตัิงานการบริหารประชา สมัพนัธม์ากกว่า

หวัหนา้งานประชาสมัพนัธโ์รงเรียน  ผลการวจิยัเป็นไปตาม

สมมตฐิาน 

 

อภปิรายผล 

การเปรยีบเทยีบบริหารงานประชาสมัพนัธ ์

โรงเรยีนมธัยมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษา 

มธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร  
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1. การวางแผน 

การเปรียบเทียบบริหารงานประชาสมัพนัธ์

โรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษา

มธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร มรีะดบัการปฏบิตังิานในดา้น

การวางแผนของผูบ้ริหาร รองผูบ้ริหารที่รบัผิดชอบงาน

ประชาสมัพนัธแ์ละหวัหนา้งานประชาสมัพนัธโ์รงเรียนอยู่ใน

ระดบัมากท ัง้น้ี อาจเป็นเพราะว่าผูบ้ริหาร รองผูบ้ริหาร

โรงเรียนที่รบัผิดชอบงานประชาสมัพนัธ ์และหวัหนา้งาน

ประชาสมัพนัธโ์รงเรียนเห็นความสาํคญัของการบริหารงาน

ประชาสมัพนัธใ์นดา้นการวางแผนซึ่งเป็นหนา้ที่โดยตรงที่

ผูเ้กี่ยวขอ้งกบังานประชาสมัพนัธโ์รงเรียนจะตอ้งกาํหนด

นโยบายและจดัทาํแผนประชาสมัพนัธโ์รงเรยีนตอ้งจดัหาไว ้

อย่างเหมาะสมและเพยีงพอกบัการดาํเนินงาน รวมท ัง้การ

จดัทาํระบบขอ้มูลเพื่อใชใ้นการวางแผนงานประชาสมัพนัธ ์

และการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรในโรงเรียนมส่ีวนร่วมในการ

กาํหนดแผนงานประชาสมัพนัธ์ของโรงเรียน ระดบัการ

ปฏิบตัิงานสูงสุดในดา้นการวางแผนของผูบ้ริหาร รอง

ผูบ้ริหารโรงเรียนที่รบัผิดชอบงานประชาสมัพนัธ์ และ

หวัหนา้งานประชาสมัพนัธโ์รงเรียน ไดแ้ก่ นโยบายการ

ประชาสมัพนัธโ์รงเรียน สามารถนําไปสู่การปฏิบตัิได ้ซึ่ง

สอดคลอ้งกบัที่ Newsom และ Scott (1989: 4 – 5) ได ้

เสนอหลกัการพื้นฐานที่สาํคญัของการประชา สมัพนัธไ์วว้่า 

แผนงาน นโยบาย และโปรแกรมต่าง ๆ ของการประชาสมัพนัธ ์

จะตอ้งไดร้บัการสนบัสนุนจากประชาชนโดยรวมการวางแผน 

งานประชาสมัพนัธจ์ึงตอ้งดาํเนินการอย่างรอบคอบระมดั 

ระวงั มกีารกาํหนดนโยบายที่แจง้ชดัเพื่อเป็นพื้นฐานในการ

ปฏิบตัิงาน ส่วนระด ับการปฏิบตัิงานตํา่ สุดในดา้นการ

วางแผน  ของผูบ้ริหาร รองผูบ้ริหารโรงเรียนที่รบัผิดชอบ

งานประชาสมัพนัธแ์ละหวัหนา้งานประชาสมัพนัธโ์รงเรียน

ไดแ้ก่ งบประมาณที่จดัสรรใหง้านประชาสมัพนัธโ์รงเรียน

ใหเ้พยีงพอต่อการบริหารงาน ท ัง้น้ีอาจเป็นเพราะงบประมาณ 

ที่ไดร้บัไม่เพียงพอต่อการบริหารงาน ซึ่งในการบริหารงาน

ประชาสมัพนัธต์อ้งการการสนบัสนุนดา้นงบประมาณเพื่อ

ปรบัปรุงระบบการประชาสมัพนัธถ์า้งานประชาสมัพนัธไ์มไ่ด ้

รบัการสนบัสนุนงบประมาณอย่างเหมาะสมย่อมจะทาํให ้

การดาํเนินงานประชาสมัพนัธข์องโรงเรียนไม่เป็นไปตาม

ความคาดหวงัของโรงเรยีน 

2. การจดัหาทรพัยากร  

การเปรียบเทียบบริหารงานประชาสมัพนัธ์

โรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษา

มธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร มรีะดบัการปฏบิตังิานในดา้น

การวางแผนของผูบ้ริหาร รองผูบ้ริหารที่รบัผิดชอบงาน

ประชาสมัพนัธแ์ละหวัหนา้งานประชาสมัพนัธโ์รงเรียนอยู่ใน

ระดบัมากท ัง้ น้ีอาจเป็นเพราะว่าผูบ้ริหาร รองผูบ้ริหาร

โรงเรียนที่รบัผิด ชอบงานประชาสมัพนัธ ์และหวัหนา้งาน

ประชา สมัพนัธ์โรงเรียนไดม้ีการสรรหาและจดัเตรียม   

บคุลากรที่มคีวามรู ้ความชาํนาญ ความถนดัและประสบการณ์ 

ดา้นประชาสมัพนัธ ์มาร่วมงานประชาสมัพนัธโ์รงเรียน มี

การปรบัปรุงซ่อมแซมสื่อและผลิตสื่อเครื่องมือเครื่องใช ้

ต่าง ๆ เพื่อการเผยแพร่ประชา สมัพนัธโ์รงเรียนอนัจะเป็น

การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏบิตัิงานใหเ้กิดแก่บุคลากรที่

ปฏิบตัิหนา้ที่ประชาสมัพนัธโ์รงเรียน ระดบัการปฏิบตัิงาน

สูงสุดในดา้นการวางแผนของผูบ้รหิาร รองผูบ้รหิารโรงเรยีน 

ที่รบัผิดชอบงานประชาสมัพนัธ ์และหวัหนา้งานประชา 

สมัพนัธโ์รงเรยีน ไดแ้ก่ ร่วมมอืกบัฝ่ายต่าง ๆ ในการผลติ

เอกสารเผยแพร่ประชาสมัพนัธโ์รงเรียนซึ่งสอดคลอ้งกบั 

วิจิตร อาวะกุล (2534: 238-241) ซึ่งสรุปไดว้่า ผูท้ี่ทาํงาน

ดา้นประชาสมัพนัธต์อ้งมีมนุษยส์มัพนัธก์บัผูร่้วมงาน มี

ทกัษะในการตดิต่อสื่อสาร มคีวามรูค้วามสามารถในการพูด 

การสนทนา ติดต่อบุคคลการจูงใจเผยแพร่ดว้ยเครื่องมือ

สื่อสารรวมท ัง้การเขา้สมาคม ส่วนระดบัการปฏิบตัิงาน

ตํา่สุดในดา้นการวางแผนของผูบ้รหิาร รองผูบ้รหิารโรงเรยีน 

ทีร่บัผดิ ชอบงานประชาสมัพนัธแ์ละหวัหนา้งานประชาสมัพนัธ ์

โรงเรียนไดแ้ก่ เปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกมส่ีวนร่วมใน

การบริหารงานประชาสมัพนัธ ์ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบันพพงษ ์

บญุจติราดุล (2530: 28) ทีไ่ดก้าํหนดวตัถ ุประสงคข์องการ

ประชาสมัพนัธไ์วข้อ้หน่ึงว่า เพื่อเปิดโอกาสใหฝ่้ายต่าง ๆ 

เขา้มามส่ีวนร่วมในการจดัการศึกษา เสนอแนะเพื่อปรบัปรุง

ใหแ้นวความคิด มใิช่เป็นเพียงความตอ้งการของครู หรือ

โรงเรียนเท่านัน้ การที่โรงเรียนไม่เปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอก 
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เขา้มามส่ีวนในการบริหารงานประชาสมัพนัธ ์อาจจะทาํให ้

โรงเรียนขาดการสนบัสนุนช่วยเหลอืเกื้อกูลโรงเรยีนทางดา้น

กาํลงักาย จิตใจ ปญัญา ความคิด วสัดุ แรงงานตลอด จน

ดา้นการเงนิ ทีข่าดแคลนจากบคุคลภายนอก 

3. การจูงใจใหป้ฏบิตังิาน 

การเปรียบเทียบบริหารงานประชาสมัพนัธ์

โรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษา

มธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร มรีะดบัการปฏบิตังิานในดา้น

การจูงใจใหป้ฏิบตัิงาน รองผูช่้วยบริหารที่รบัผิดชอบงาน

ประชาสมัพนัธ ์และหวัหนา้งานประชาสมัพนัธโ์รงเรียน 

ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปานกลาง ท ัง้น้ีอาจจะเป็นเพราะว่า 

ผูบ้ริหาร รองผูบ้ริหารที่รบัผิดชอบงานประชาสมัพนัธแ์ละ

หวัหนา้งานประชา สมัพนัธ์โรงเรียน ยงัไม่สามารถที่จะ

สนบัสนุนที่จะเขา้มาปฏิบตัิงานประชาสมัพนัธโ์รงเรียนได ้

พอเพียงในส่วนที่เกี่ยวกบัการส่งเสริมและพฒันาบุคลากร 

ไม่ว่าจะในเรื่องการพฒันาบุคลากรโดยเชิญผูท้รงคุณวุฒิ

ดา้นประชาสมัพนัธใ์หค้วามรู ้การทศันศึกษาดูงาน การลด

คาบการสอน การประกาศเกียรติคุณและเผยแพร่ผลงาน

ดีเด่น การสาํรวจขอ้มูลและความคิดเห็นของบุคลากรดา้น

ประชาสมัพนัธเ์พื่อนาํมาใชป้ระโยชน ์ต่องานประชาสมัพนัธ ์

ของโรงเรียน ซึ่งอาจส่งผลใหผู้ป้ฏิบตัิงานประชาสมัพนัธ์

ขาดขวญักาํลงัใจ ขาดความเชื่อม ัน่ และไม่สามารถอุทิศ

เวลาในการพฒันา งานประชาสมัพนัธข์องโรงเรียนไดเ้ต็ม

ศกัยภาพของตนเอง ระดบัการปฏบิตัิงานสูงสุดในดา้นการ

จูงใจใหป้ฏิบตัิงานของผูบ้ริหาร รองผูบ้ริหารที่รบัผิดชอบ

งานประชาสมัพนัธแ์ละหวัหนา้งานประชาสมัพนัธโ์รงเรียน  

ไดแ้ก่ มีการสรา้งแรงจูงใจใหแ้ก่ผูร้บัผิดชอบงาน การที่

ผูป้ฏิบตัิงานมีขวญักําลงัใจที่ดี ย่อมนําไปสู่ผลสมัฤทธิ์    

ของการปฏิบตัิงานในระดบัสูง ซึ่งสอดคลอ้งกบัที่ กิติมา 

ปรีดีดิลก (2529: 155) ไดใ้หค้วามหมายของการจูงใจว่า 

การจูงใจหมายถึงความหมายที่จะชกัจูงใจใหส้มาชิกใน

องคก์ารเกิดความพอใจที่จะทาํงานใหป้ระสบผลสาํเร็จตาม

เป้าหมายที่กาํหนดไว ้ซึ่งถือเป็นปจัจยัสาํคญัที่จะช่วยให ้

การทาํงานมปีระสิทธิภาพสูงสุด ส่วนระดบัการปฏิบตัิงาน

ตํา่สุดในดา้นการจูงใจใหป้ฏิบตัิงานของผูบ้ริหาร รอง

ผูบ้ริหารที่รบัผิดชอบงานประชาสมัพนัธ ์และหวัหนา้งาน

ประชาสมัพนัธโ์รงเรียน ไดแ้ก่การเชิญผูท้รงคุณวุฒิดา้น

ประชาสมัพนัธม์าใหค้วามรูแ้ก่บุคลากร ท ัง้น้ีอาจเป็นเพราะ

บุคลากรที่ทาํงานประชาสมัพนัธใ์หโ้รงเรียนมจีาํนวนนอ้ย 

จึงทาํใหก้ารจดัการอบรมบุคลากรดา้นการประชาสมัพนัธ์

ของโรงเรยีนไมเ่หมาะสมกบัค่าใชจ่้ายในการจดัอบรม 

4. การประสานงาน 

การเปรียบเทียบบริหารงานประชาสมัพนัธ์

โรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษา

มธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร มรีะดบัการปฏบิตังิานในดา้น

การประสานงานของผูบ้ริหาร รองผูบ้ริหารที่รบัผิดชอบงาน

ประชาสมัพนัธ ์และหวัหนา้งานประชาสมัพนัธโ์รงเรียนอยู่

ในระดบัมาก ท ัง้น้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหาร รองผูบ้ริหารที่

รบัผดิชอบงานประชาสมัพนัธ ์และหวัหนา้งานประชาสมัพนัธ ์

โรงเรียนทราบดีว่าการที่ผูร้บัผิดชอบงานประชาสมัพนัธ์

สามารถปฏิบตัิงานร่วมกบัผูอ้ื่นได ้มีการสื่อสารที่ดี และ

ข ัน้ตอนการประสานอย่างชดัเจน ไม่ว่าจะกบับุคลากร

ภายในโรงเรยีน หรือกบับุคลากรภายนอกโรงเรียน รวมถึง

มีการประสานงานกบัสื่อสารมวลชนต่าง ๆ อีกท ัง้การ

ยกระด ับบุคลากรที่ เกี่ยวขอ้งก ับการประชาส ัมพ ันธ์ 

โรงเรียนใหม้ีความสามารถไดร้บัมาตรฐานใกลเ้คียงกนั 

ย่อมจะทาํใหก้ารดาํเนินงานประชาสมัพนัธโ์รงเรียนเป็นไป

อย่างมปีระสิทธิภาพ ระดบัการปฏิบตัิงานสูงสุดในดา้นการ

ประสานงานของผูบ้ริหาร รองผูบ้ริหารที่รบัผิดชอบงาน

ประชาสมัพนัธ ์และหวัหนา้งานประชา สมัพนัธโ์รงเรียน 

ไดแ้ก่ ผูร้บัผิดชอบงานสามารถปฏิบตัิงานร่วมกบัผูอ้ื่นได ้

ซึ่งสอดคลอ้งกบั อปัษรศรี ปลอดเปลี่ยว (2533: 160 – 163) 

กลา่วไวว้่า นกัประชาสมัพนัธต์อ้งมคีวามสามารถที่จะเขา้ใจ

ผูอ้ื่นและทาํใหผู้อ้ื่นเขา้ใจหน่วยงานตนเอง มีความรูค้วาม

เขา้ใจ รบัฟงัความคิดเหน็ของผูอ้ื่น ปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสถาน 

การณแ์ละบคุคลอื่น อนัจะทาํใหเ้กดิความอดทนอดกล ัน้ต่อ

งานต่าง ๆ ไดด้ียิ่งขึ้น มมีนุษยส์มัพนัธท์ี่ดีเขา้กบัผูอ้ื่นไดท้ ัง้

ภายในและภายนอกหน่วยงาน ส่วนระดบัการปฏิบตัิงาน 

ข ัน้ตํา่สุดในดา้นการประสานงานของผูบ้ริหาร รองผูบ้ริหาร

ทีร่บัผดิชอบงานประชาสมัพนัธ ์และหวัหนา้งานประชาสมัพนัธ ์
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โรงเรียน ไดแ้ก่ มีการเชิญบุคลากรจากชุมชนเขา้มาช่วย 

งานประชาสมัพนัธโ์รงเรียน ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบั เอกชยั    

กี่สุขพนัธ ์(2527: 216 – 217) ซึง่กลา่วว่า การประชาสมัพนัธ ์

โรงเรียนถอืว่าเป็นกระบวนการสองทาง (two-way process) 

ดงันัน้ โรงเรียนควรเปิดโอกาสใหชุ้มชน และผูท้ี่เกี่ยวขอ้ง

ไดแ้สดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัการดาํเนินงานของโรงเรียน 

ท ัง้น้ีอาจเป็นเพราะการประสานงานกบับุคลากรจากชุมชน

เป็นไปไดย้ากกว่า การประสานงานกบับุคลากรภายใน

โรงเรยีน จงึทาํใหก้ารปฏบิตัอิยู่ในอนัดบัตํา่สุด 

5. การประเมินผลงาน 

การเปรียบเทียบบริหารงานประชาสมัพนัธ์

โรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษา

มธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร มรีะดบัการปฏบิตังิานในดา้น

การประเมนิผลงานของผูบ้ริหาร รองผูบ้ริหารที่รบัผดิชอบ

งานประชาสมัพนัธ ์และหวัหนา้งานประชาสมัพนัธโ์รงเรียน 

อยู่ในระดบัปานกลาง ท ัง้น้ีอาจจะเป็นเพราะว่า ผูบ้ริหาร 

รองผูบ้ริหารที่รบัผิดชอบงานประชาสมัพนัธ ์และหวัหนา้

งานประชาสมัพนัธโ์รงเรยีน ยงัขาดมาตรฐานในการประเมนิ 

ผลการดาํเนินงานประชาสมัพนัธโ์รงเรียน รวมถงึการรายงาน 

หรือเผยแพร่ผลการประเมนิการดาํเนินงานประชาสมัพนัธ ์

ระดบัการปฏิบตัิงานสูงสุดในดา้นการประเมินผลงานของ

ผูบ้ริหาร รองผูบ้ริหารที่รบัผดิชอบงานประชาสมัพนัธ ์และ

หวัหนา้งานประชาสมัพนัธ์โรงเรียน ไดแ้ก่ การกําหนด

วตัถุประสงคข์องการประเมินผลการดาํเนินงาน แสดงให ้

เหน็ว่าผูบ้ริหาร รองผูบ้ริหารที่รบัผดิชอบงานประชาสมัพนัธ ์

และหวัหนา้งานประชาสมัพนัธโ์รงเรียน มคีวามคาดหวงัที่

จะนําผลของการประเมินไปพฒันางานต่อไป จากการ

เปรียบเทียบการปฏิบตัิงานการบริหารงานประชา สมัพนัธ ์

จําแนกตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร รองผูบ้ริหารที่

รบัผิดชอบงานประชาสมัพนัธ ์และหวัหนา้งานประชาสมัพนัธ ์

โรงเรียน ปรากฎว่าผูบ้ริหารและ รองผูบ้ริหารที่รบัผิดชอบ

งานประชาสมัพนัธ ์มีระดบัการบริหารงานประชาสมัพนัธ ์

ไม่แตกต่างก ันในทุกดา้นส่วนระด ับการบริหารงาน

ประชาสมัพนัธร์ะหว่างผูบ้ริหารกบัหวัหนา้งานประชาสมัพนัธ ์ 

 

โรงเรียน และรองผูบ้ริหารที่รบัผิดชอบงานประชาสมัพนัธ์

กบัหวัหนา้งานประชาสมัพนัธโ์รงเรยีนแตกต่างกนั ท ัง้น้ีอาจ

เป็นเพราะการประสานงานการบรหิารงานประชาสมัพนัธข์อง

ผูบ้ริหารกบัรองผูบ้ริหารที่รบัผิดชอบงานประชา สมัพนัธ ์

เป็นไปในทิศทางเดียวกนัมากกว่าระหว่างผูบ้ริหารก ับ

หวัหนา้งานประชาสมัพนัธ์โรงเรียนและ รองผูบ้ริหารที่

รบัผดิชอบงานประชาสมัพนัธก์บัหวัหนา้งานประชาสมัพนัธ์

โรงเรยีน 

 

ขอ้เสนอแนะ 

 จากผลการศึกษา ผูว้ิจยัไดแ้บ่งขอ้เสนอแนะ

ออกเป็น 2 ส่วน คือ ขอ้เสนอแนะที่ไดจ้ากผลการวจิยั และ

ขอ้เสนอแนะในการทาํวจิยัคร ัง้ต่อไป 

ขอ้เสนอแนะที่ไดจ้ากผลการวจิยั 

1. ดา้นการวางแผน 

ผูบ้ริหารควรใหค้วามสําคัญในการจ ัดทํา

เอกสารทางนโยบาย เป้าหมาย และแผนปฏิบตัิงาน

ประชาสมัพนัธ์โรงเรียน รองผูบ้ริหารที่รบัผิดชอบงาน

ประชาสมัพนัธ์ควรดูแลใหง้บประมาณที่จดัสรรใหง้าน

ประชาสมัพนัธเ์พียงพอในการบริหารงานได ้หวัหนา้งาน

ประชาสมัพนัธโ์รงเรียนควรศึกษาการจดัทาํระบบขอ้มูล 

การจดัเก็บขอ้มูลเพื่อใชใ้นการวางแผน รวมถึงการจดัหา

งบประมาณในการบริหารงานประชาสมัพนัธใ์หเ้พียงพอ 

และควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากรในโรงเรียนไดม้ส่ีวนร่วมใน

การกาํหนดแผนงานประชาสมัพนัธโ์รงเรยีน 

 2. ดา้นการจดัหาทรพัยากร 

ผู บ้ริหา ร รอง ผู บ้ริหารที่ ร ับผิดชอบงาน

ประชาสมัพนัธ ์และหวัหนา้งานประชาสมัพนัธโ์รงเรียน  

ควรจดัใหม้ีการอบรมเพื่อพฒันาบุคลากรที่ปฏิบตัิงาน

ประชาสมัพนัธโ์รงเรยีน และเปิดโอกาสใหบ้คุลากรภายนอก

ไดม้ีส่วนร่วมในการบริหารงานประชาสมัพ ันธ์ มีการ

จดัเตรียมบุคลากรที่ชาํนาญรวมถึงการจดัหาสื่อ ผลิตสื่อ

และการตรวจซ่อมโสตทศันูปกรณ์ที่มีอยู่ใหพ้รอ้มใชง้าน

ตลอดเวลา 
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3. ดา้นการจูงใจใหป้ฏบิตังิาน 

ผู บ้ริหา ร รอง ผู บ้ริหารที่ ร ับผิดชอบงาน

ประชาสมัพนัธแ์ละหวัหนา้งานประชาสมัพนัธโ์รงเรียนตอ้ง

ร่วมกนัสรา้งแรงจูงใจในทุกดา้นเพื่อใหบ้คุลากรทีป่ฏบิตังิาน

ประชาสมัพนัธโ์รงเรียน มคีวามรูค้วามชาํนาญความม ัน่ใจ

และพรอ้มทีจ่ะพฒันางานประชา สมัพนัธอ์ย่างต่อเน่ือง 

4. ดา้นการประสานงาน 

ผู บ้ริหา ร รอง ผู บ้ริหารที่ ร ับผิดชอบงาน

ประชาสมัพนัธ ์และหวัหนา้งานประชาสมัพนัธโ์รงเรียนควร

ยกระดบับุคลากรที่ปฏิบตัิงานประชาสมัพนัธโ์รงเรียนให ้

เป็นที่ยอมรบัของบุคคลท ัง้ภายในและภายนอกโรงเรียน 

ควรใหม้บีทบาทในการประสานกบัสื่อสารมวลชน เพือ่นาํมา

ช่วยงานประชาสมัพนัธโ์รงเรียนในโอกาสอนัควร ตลอดจน

วางแผนงานประชา สมัพนัธโ์รงเรียนร่วมกบัชุมชนและ

บคุลากรจากชมุชน 

5. ดา้นการประเมินผลงาน 

ผูบ้ริหารและรองผูบ้ริหารที่รบัผิดชอบงาน

ประชาสมัพนัธ ์ควรกาํหนดจุดเนน้ดา้นการประเมนิผลงาน

ประชาสมัพนัธใ์นรูปแบบของการรายงานผลการประเมนิไป

ยงัหวัหนา้งานประชาสมัพนัธโ์รงเรียนเพื่อใหม้กีารประเมนิ 

ผลงานประชาสมัพนัธโ์รงเรียนท ัง้ภายในและภายนอกอย่าง

สมํา่เสมอ ควรใหม้ีการอบรมแก่บุคลากรที่ปฏิบตัิงาน

ประชาสมัพนัธใ์หเ้ขา้ใจในงานประชาสมัพนัธอ์ย่างถ่องแท ้

6. ข้อเสนอแนะจากผลที่ได ้จากการทดสอบ

สมมตฐิาน 

ผูบ้ริหาร และรองผูบ้ริหารที่รบัผิดชอบงาน

ประชาสมัพนัธ์ มีการบริหารงานประชาสมัพนัธใ์นทุก ๆ 

ดา้นไม่แตกต่างก ัน ส่วนใหญ่จะแตกต่างก ันระหว่าง

ผูบ้ริหารกบัหวัหนา้งานประชาสมัพนัธโ์รงเรียน และระหว่าง

รองผูบ้ริหารที่รบัผดิชอบงานประชาสมัพนัธ ์กบัหวัหนา้งาน

ประชาสมัพนัธโ์รงเรียน แสดงใหเ้หน็ว่า  ผูบ้ริหารและรอง

ผูบ้ริหารที่รบัผิดชอบงานประชา สมัพนัธ ์ควรจะประสานงาน 

กบัหวัหนา้งานประชา สมัพนัธใ์หม้ากขึ้นเพื่อใหห้วัหนา้งาน

ประชาสมัพนัธโ์รงเรียนสามารถบรหิารงานประชาสมัพนัธใ์ห ้

สอดคลอ้งกบันโยบายทีฝ่่ายบริหารไดก้าํหนดไว ้

ขอ้เสนอแนะในการทาํวจิยัคร ัง้ต่อไป 

 1. ควรมีการศึกษาการเปรียบเทียบ บริหารงาน

ประชาสมัพนัธโ์รงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา

อื่น  เพือ่นาํผลการวจิยัมาเปรยีบเทยีบผลการวจิยัในคร ัง้น้ี 

 2. ควรมกีารศึกษาองคป์ระกอบที่มผีลกระทบต่อ

การบริหารงานประชาสมัพนัธโ์รงเรียน โดยใชว้ิธีการทาง

สถติอิื่นๆ 

3. ควรทาํการวิจยัเชิงปฏิบตัิการแบบมีส่วนร่วม   

(Participatory Action Research) จากหลายฝ่ายโดยนํา

ผลการวจิยัน้ีใชเ้ป็นแนวทางวจิยัพฒันาท ัง้ 5 ดา้นที่มผีลต่อ

การบรหิารงานประชาสมัพนัธโ์รงเรยีน อย่างมนียัสาํคญัทาง

สถิติหรือพฒันาท ัง้ทางตรง และทางออ้ม ที่มีประโยชน์

โดยรวมต่อการบรหิารงานประชาสมัพนัธโ์รงเรยีน 

 4. ควรมีการวิจยัเปรียบเทียบการบริหารงาน

ประชาสมัพนัธโ์รงเรียนท ัง้ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่

และขนาดใหญ่พิเศษ ของสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษา

มธัยมศึกษา เขตอื่น ๆ รวมท ัง้สาํนกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษา

ประถมศึกษา เขตอื่น ๆ 

 5. การเกบ็ขอ้มลูเชงิคุณภาพ ของบคุลากรทีเ่กี่ยวขอ้ง 

กบัการบริหารงานประชาสมัพนัธ ์การเตรียมคําถามที่จะ

กระตุน้ใหบ้คุลากรไดแ้สดงความคิดเหน็ใหม้ากๆเพราะส่วน

ใหญ่ไม่ค่อยมเีวลามากนกั จะทาํใหไ้ดข้อ้มลูที่สมบูรณ์มาก

ยิง่ขึ้น  

6. ควรมีการเปรียบเทียบการบริหารงานประชา 

สมัพนัธใ์นดา้นอื่นๆที่มีความสมัพนัธ์กบัการบริหารงาน

ประชาสมัพนัธโ์รงเรยีน เพือ่การพฒันาต่อไป 

 7. ในการวิจยัคร ัง้ต่อไป อาจมีการพิจารณาต่อ

แปรอื่น ๆ ที่มผีลต่อการบริหารงานประชาสมัพนัธโ์รงเรียน 

เพือ่พฒันา และใหเ้กดิความสมบูรณย์ิง่ขึ้นต่อไป 

8. ควรมีวิจ ัยเชิงประเมินและติดตามผลการ

พฒันาการบริหารงานประชาสมัพนัธ์โรงเรียนในคร ัง้ น้ี  
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เพื่อใหท้ราบถึงสถานภาพการบริหารงานประชา สมัพนัธ์

โรงเรียนมธัยมศึกษามีสถานภาพเป็นอย่างไรเพื่อแกไ้ข 

พฒันาต่อไป 

 9. ควรมกีารทาํวิจยัถึงสภาพปญัหาและอุปสรรค

ในการบรหิารงานประชาสมัพนัธโ์รงเรียนมธัยมศึกษาในทุก

ขนาด เพื่อเป็นแนวทางในการปรบัปรุง พฒันาของแต่ละ

สถานศึกษาต่อไป 
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