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บทคัดย่อ
  การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึง

ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกทีพ่กัของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยในจังหวัดตราด พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง

ใช้รถยนต์ส่วนตัวในการเดินทางมาท่องเที่ยวมีอายุ

ระหว่าง 36 – 45 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี โดยจะมา

ในช่วงวันหยุดนักขัตฤกษ์วัตถุประสงค์เพื่อท่องเที่ยว/

พกัผ่อนนยิมมาพกัทีร่สีอร์ท สถานทีท่ีน่ยิมไปคอื เกาะช้าง

หาดทรายขาว หาดทรายด�าการมาท่องเที่ยวจะมากับ

ครอบครัวในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการ

จดัจ�าหน่ายให้ความส�าคญัอยูใ่นระดบัมาก ส่วนด้านการ

ส่งเสริมการตลาดให้ความส�าคัญอยู่ในระดับปานกลาง 

 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทย

ที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักและ

ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อการให้ความส�าคัญในปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกที่พัก

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดตราด

ค�ำส�ำคัญ: การตัดสินใจ ที่พัก

Abstract
 The objective of this study was to 

investigate the factors affecting the decision 

making behavior of Thai tourists who came to 

Trat. Most of them were female, using private 

cars to travel between 36-45 years. Arrive during 

the public holidays. Objective to travel / relax at 
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the resort. The best place to visit is Koh Chang, 

White Sand Beach, Black Sand Beach. Traveling 

with family in price products, the distribution 

channel is very important. The promotion of 

marketing is of medium importance.

	 The personal factors of Thai tourists 

have influenced the choice of accommodation 

and the personal factors have influenced the 

importance of marketing mix factors in the 

decision of choosing Thai tourists in Trat.

Keywords: Decision Making, Accommodation

บทน�ำ
	 ปัจจุบันเป็นที่ทราบกันดีว่าอุตสาหกรรมการ

ท่องเท่ียวเป็นธุรกิจที่ท�ำรายได้ให้กับประเทศเป็นอันดับ

ต้น ๆ  ซึ่งอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนั้นมีความเกี่ยวข้อง

กับธุรกิจหลาย ๆ ประเภท ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจที่เกี่ยวข้อง

ทางตรงหรือธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องทางอ้อม อาทิเช่น ธุรกิจ

เกี่ยวกับอาหาร ธุรกิจเกี่ยวกับที่พัก ธุรกิจเกี่ยวกับการ 

เดินทาง ธุรกิจเกี่ยวกับการจ�ำหน่ายของที่ระลึกและ 

สนิค้าโอทอ็ป ธรุกจิเกีย่วกบัการสือ่สารและการคมนาคม 

ธุรกิจเกี่ยวกับการเงิน เป็นต้น ประเทศไทยเอง ก็เป็น 

อีกประเทศหนึ่งที่ให้ความส�ำคัญของอุตสาหกรรม 

ท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก เนื่องจากเป็นอุตสาหกรรมที่ก่อ

ให้เกิดผลประโยชน์ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 

และสิ่งแวดล้อม  นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2551 ที่รัฐบาล

ประกาศให้เป็นปีแห่งการท่องเที่ยวไทย ด้วยแนวคิด

ที่ว่า เที่ยวไทยครึกครื้นเศรษฐกิจไทยคึกคัก ที่มุ่งเน้น

และส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางท่องเที่ยว

ในประเทศมากขึ้น (รุ่งรวี คล้ายสุวรรณ, 2553)

 	 ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่าอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

เป็นธุรกิจท่ีมีความส�ำคัญต่อการพัฒนาประเทศและ

มีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มขึ้นโดยตลอด และการลงทุนใน

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวก็นับว่ามีบทบาทส�ำคัญ 

ในการสร้างงานสร้างอาชีพอีกหลายแขนง ซึ่งก่อให้เกิด 

การกระจายงานและรายได้สูท้่องถิน่ (บญุเลศิ จติตัง้วฒันา, 

2548) นับเป็นการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจอันเป็น

รากฐานส�ำคัญของการพัฒนา แต่ทั้งน้ีทั้งน้ัน แม้ว่า

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจะไม่ได้ส่งผลให้วัฒนธรรม

ของท้องถิ่นต้องเปลี่ยนแปลงอย่างทันทีทันใด  แต่ก็จะ

ค่อย ๆ ซึมซับอย่างช้า ๆ ดังนั้นธุรกิจหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง

ในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วภาคต่าง ๆ  จงึควรตระหนัก

และมีความรับผิดชอบในวัฒนธรรมท้องถ่ินน้ัน ๆ  

โดยหม่ันสังเกต ติดตาม พัฒนา และน�ำวัฒนธรรม 

ภายนอกทีแ่ตกต่างจากของตน มาปรบัใช้ให้เกดิประโยชน์ 

สูงสุด แต่ต้องไม่ลืมคุณค่าวัฒนธรรมเดิมของตนด้วย  

(ฉนัทชั วรรณถนอม, 2552) นอกจากสถานท่ีท่องเทีย่วแล้ว 

ธุรกิจที่ส�ำคัญกับกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอีก 

อย่างหนึ่ง ก็คือธุรกิจที่เป็นที่พักแรม เพราะเป็นธุรกิจ 

ที่ความสัมพันธ์โดยตรงกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  

เพราะเม่ือมีการเดินทางเกิดขึ้นก็ย่อมท�ำให้เกิดความ

ต้องการด้านที่พักแรมตามมานั่นเอง

 	 จังหวัดตราดมีสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ

ที่น ่าสนใจหลายอย่าง โดยเฉพาะหมู ่ เกาะต่าง ๆ  

ที่ทรัพยากรทางด้านธรรมชาติที่ค ่อนข้างสมบูรณ์  

โดยเฉพาะหมู่เกาะที่มีหินภูเขาไฟตั้งอยู่เรียงราย อีกทั้ง

แนวปะการังหลากหลายชนิด ในส่วนของที่พักใน

	 จังหวัดตราดนั้น เนื่องจากสถานที่ท่องเที่ยว

ส่วนใหญ่ในจังหวัดแห่งนี้เป็นหมู ่เกาะ ดังนั้นที่พัก 

ส่วนใหญ่ จึงมักนิยมที่จะสร้างที่พักประเภทรีสอร์ท  

หรืออาจจะสร้างที่พักประเภทอื่น ๆ  แต่มีท�ำเลที่ตั้งที่ใกล้

กับแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ เพราะสามารถตอบโจทย์ด้าน

ความต้องการของนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี

	 ในช่วงระยะเวลาหลายปีที่ผ่านมา มีจ�ำนวน 

นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวที่จังหวัดตราดมากขึ้น  

จากที่แต่ก่อนจังหวัดแห่งน้ียังไม่ได้เป็นที่รู้จักเท่าใดนัก  

ซึ่งแน่นอนว่า จากอัตรานักท่องเที่ยวที่เพิ่มมากขึ้นใน 
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ทุก ๆ ปี ย่อมท�ำให้เกิดธุรกิจที่พักประเภทต่าง ๆ ขึ้น

มากมาย อาทิเช่น โฮมสเตย์ บังกะโล โรงแรม ฯลฯ  

ขึ้นมาเพื่อรองรับจ�ำนวนนักท ่องเที่ยวชาวไทยที่ มี 

มากขึน้ แม้ว่าจะมทีีพ่กัประเภทต่าง ๆ  เกดิขึน้มามากมาย  

แต่ความต้องการของนกัท่องเทีย่วแต่ละบคุคล กม็คีวาม

ต้องการที่แตกต่างกันออกไป ซ่ึงทั้งนี้ทั้งนั้น ก็ข้ึนอยู่กับ

ปัจจัยด้านอื่น ๆ ที่เข้ามามีผลต่อกระบวนการตัดสินใจ

ของบุคคลนั้น ๆ ด้วยเช่นกัน (จังหวัดตราด, 2560)

	 ดังน้ันผูศ้กึษาจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษา เกีย่วกบั 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้ที่พักของนักท่องเที่ยว 

ชาวไทย โดยจะเลือกกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยว

ชาวไทยท่ีมาท่องเที่ยวในจังหวัดตราดเพื่อน�ำข้อมูล 

น�ำข้อมูลที่ได้มาใช้เป็นแนวทางในการวางแผน ปรับปรุง 

และพัฒนาการบริการเพื่อให้ตรงกับความต้องการของ 

ผู้ใช้บริการและธุรกิจที่พักประสบความส�ำเร็จ

วัตถุประสงค์ของการศึกษา
	 1.	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกที่พัก

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดตราด 

2. เพื่อศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางตลาด ที่มี

ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักของนักท่องเที่ยว

ชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดตราด

ขอบเขตของการศึกษา
	 1.	 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

		  การศึกษาครั้งนี้  ผู ้ศึกษามุ ่งเน้นศึกษา 

ถึงป ัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช ้ที่พักของ 

นักท่องเท่ียวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดตราด  

โดยแยกตามตัวแปร ดังนี้

		  1.1	 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล 

ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายการได้ต่อเดือน

และอาชีพ พฤติกรรมในการเลือกรูปแบบที่พัก ได้แก่ 

ประเภทที่พักที่เลือก ราคาที่พักที่เลือก และท�ำเลที่พัก 

ที่เลือก

		  1.2	 ตัวแปรตาม ได้แก่ ปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาด (4p) ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้ทีพ่กั

ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา  

ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่ายและด้านส่งเสริมการตลาด

 	 2.	 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

		  ผู้ศึกษาได้ค้นคว้าเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี

งานวิจัยที่ เกี่ยวข ้องกับปัจจัยที่การเลือกที่พักของ 

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดตราด  

เพื่อใช้เป็นแนวทางและเป็นข้อมูลประกอบในการ 

ด�ำเนินการศึกษาโดยมีแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

(4p) (Zeithaml et al ; 2006) จากนั้นสังเคราะห์ตัวแปร

ทีศึ่กษา เพือ่น�ำมาก�ำหนดเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา

ครั้งนี้

	 3.	 ขอบเขตของประชากร

		  การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกที่พักของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดตราด 

ท�ำการศึกษากับ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา 

ท่องเที่ยวในจังหวัดตราด

 	 4.	 ขอบเขตด้านระยะเวลา

		  ขอบเขตด ้ านเวลาที่ ใช ้ ในการศึกษา  

ด�ำเนินการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ผลตั้งแต่ เดือน

กุมภาพันธ์ 2560 ถึง เดือนกันยายน 2560
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ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง
	 1.	 ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษาคอืนกัท่องเทีย่ว

ชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดตราดในปี พ.ศ. 

2558 มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 1,350,606 คน (กองสถิติและวิจัย 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2558)

	 2. กลุ ่มตัวอย ่างที่ ใช ้ในการศึกษาคร้ังน้ี 

การก�ำหนดขนาดกลุม่ตวัอย่าง (Sample Size) ด้วยวธิกีาร 

ค�ำนวณจากสูตร Taro Yamane ระดบัความคลาดเคลือ่น 

ที่ .05 ในการค�ำนวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างจาก

จ�ำนวนประชากรทั้งหมดได้กลุ่มตัวอย่าง 400 คน

เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา
	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการ 

ศึกษาคร้ังนี้  คือแบบสอบถามปัจจัยที่มีผลต่อการ 

ตัดสินใจเลือกที่พักของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัด

ตราด 

	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์  

เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไป เก่ียวกับ เพศ  

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพรายได้ ของนักท่องเที่ยว 

ชาวไทย ซึ่งลักษณะของค�ำถามจะเป็นแบบค�ำตอบ 

หลายตัวเลือก (Multiple Choice) 

	 ส ่วนที่  2 ข ้อมูลลักษณะพฤติกรรมการ 

ตัดสินใจเป็นแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการ 

ตดัสนิใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทย ทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่ว 

จังหวัดตราด ซึ่งลักษณะของค�ำถามจะเป็นแบบค�ำตอบ

หลายตัวเลือก (Multiple Choice) มีลักษณะค�ำถาม

ปลายเปิด

ภาพแสดงกรอบแนวคิดในการศึกษา

	 5.	 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตัวแปรอิสระ

ปัจจัยส่วนบุคคล

1.	เพศ

2.	อายุ

3.	การศึกษา

4.	รายได้

5.	อาชีพ

พฤติกรรมในการเลือกรูปแบบที่พัก

1.	ประเภทที่พักที่เลือก

2.	ราคาที่พักที่เลือก

3.	ท�ำเลที่ตั้งที่เลือกที่พัก

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4p) 

ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ที่พัก

ของนักท่องเที่ยวชาวไทย

1.	ด้านผลิตภัณฑ์

2.	ด้านราคา

3.	ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย

4. ด้านส่งเสริมการตลาด

	 (Zeithaml et al ; 2006) 

ตัวแปรตาม
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	 ส่วนที่ 3 เกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดที่มี

ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดตราด ได้แก่ ด้าน

ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ�ำหน่าย ด้านการ

ส่งเสริมการตลาด โดยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน

ประเมนิค�ำตอบ (Likert Scale Question) แต่ละค�ำถาม

มีค�ำตอบให้เลือกตามล�ำดับความคิดเห็น 5 ระดับ

การเก็บรวบรวมข้อมูล
 	 ผู ้วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตาม

ขั้นตอน 1. ขอความร่วมมือจากกลุ่มตัวอย่างและตอบ

แบบสอบถามปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกที่พัก

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดตราด

	 2.	 คณะผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามผลให้กลุ ่ม

ตัวอย่างเพื่อท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูล พร้อมทั้งการ 

กรอกแบบสอบถามผล จ�ำนวน 400 ชุด

	 3. ผู ้วิจัยท�ำการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม 

ผลคืนจากกลุ่มตัวอย่าง

	 4. วิเคราะห์คุณภาพของแบบสอบถามและ

ให้ผู ้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของ

แบบสอบถาม แล้วน�ำไปด�ำเนินการวิเคราะห์ต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1.	 การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ด้วยการแจกแจงความถี่ (Frequency)  

และการหาอัตราส่วนร้อยละ (Percentage) 

	 2.	 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาปัจจัยที่มีผล

ต่อการตัดสินใจเลือกที่พักของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ในจังหวัดตราด การศึกษาจะน�ำข้อมูลตัวอย่างที่ได้

จากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามมาท�ำการศึกษาและ

วิเคราะห์ผลที่ได้ โดยจะพิจารณาถึงปัจจัยที่มีผลต่อ

การตัดสินใจเลือกที่พักของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน

จังหวัดตราด

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
	 ค ่ าความถ่ี  (Frequency) และร ้อยละ 

(Percentage) เพื่อใช้อธิบายความถ่ีและร้อยละที่ได้

จากแบบสอบถามส่วนที่ 1 และส่วนที่ 2

	 ค ่าเฉล่ีย (Sample Mean) เพื่ออธิบาย 

ค่าเฉลี่ยของข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามส่วนที่ 3

	 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Diviation: 

S.D.) เพื่อใช้อธิบายความแปรปรวนของ ข้อมูลที่ได้จาก

แบบสอบถามในส่วนที่ 3 

	 การทดสอบสมมติฐานด้วย Independent 

Sample : t-test เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความแตกต่าง

ระหว่างกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มที่เป็นอิสระกัน

	 การทดสอบสมมติฐานด ้วย One-Way 

ANOVA : F-test และในกรณีที่พบความแตกต่าง

ระหว่างกลุ ่มได้ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย

แบบจับคู่พหุคูณ ด้วยวิธีการทดสอบของ LSD (Least 

significant difference test) เพื่อเปรียบเทียบ 

ค่าเฉลี่ยความแตกต่างระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการ 

ตัดสินใจเลือกที่พักของนักท่องเที่ยวชาวไทย ข้อมูล 

ที่ได้จากแบบสอบถามตอนที่ 2 และตอนที่ 3

สรุปผลการวิจัย
	 1.	 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกที่พัก

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดตราด ส่วนใหญ่ 

เป็นเพศหญิง ใช้รถยนต์ส่วนตัวในการเดินทางมา 

ท่องเที่ยว มีอายุระหว่าง 36 – 45 ปี มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มาในช่วงวันหยุดนักขัตฤกษ์ วัตถุประสงค์

เพื่อท่องเที่ยว/พักผ่อน ส่วนใหญ่จะนิยมมาพักที่รีสอร์ท 

สถานทีท่ีนิ่ยมไปคือ เกาะช้าง หาดทรายขาว หาดทรายด�ำ

และการมาท่องเที่ยวจะมากับครอบครัว 

	 2.	 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่มีผล

ต่อการตัดสินใจเลือกที่พักของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ในจังหวัดตราด พบว่า ในด้านผลิตภัณฑ์ให้ความส�ำคัญ
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อยู่ในระดับมาก (  = 3.54) ด้านราคาให้ความส�ำคัญ 

อยู่ในระดับมาก (  = 3.86) ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย

ให้ความส�ำคัญอยู่ในระดับมาก (  = 3.51) ส่วนด้าน 

การส่งเสริมการตลาดให้ความส�ำคัญอยู ่ในระดับ 

ปานกลาง (  = 2.60)

	 การทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยส่วนบุคคลของ 

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจ 

เลือกท่ีพักในจังหวัดตราด โดยระดับการศึกษา และ 

รายได้ มีส ่วนที่ เกี่ยวกับเหตุผลส�ำคัญ ที่ตัดสินใจ 

เลือกที่พักของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดตราด 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับ

สมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ ส่วนด้านเพศ อายุ และอาชีพ 

ไม่พบความสัมพันธ์ ซ่ึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน 

การวิจัยที่ตั้งไว้

	 ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อการให้ความส�ำคัญ

ในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจ 

เลือกที่พักของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดตราด  

โดยเพศและอายุ มีส่วนที่เกี่ยวกับเหตุผลส�ำคัญ ที่ให้

ความส�ำคัญในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักของนักท่องเที่ยวชาวไทย

ในจังหวัดตราด อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ ส่วนด้าน

ระดับการศึกษา รายได้และอาชีพ ไม่พบความสัมพันธ์ 

ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้

อภิปรายผล
	 1.	 ผลการศกึษาปัจจัยทีม่ผีลต่อการตดัสินใจ 

เลือกที่พักของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดตราด  

พบว่า นกัท่องเทีย่วชาวไทยส่วนใหญ่เดนิทางมาท่องเทีย่ว 

โดยรถยนต์ส่วนตัว โดยมาในวันหยุดนักขัตตฤกษ ์ 

มาเพื่อท่องเท่ียว/พักผ่อน นิยมใช้บริการพักแรมแบบ

รีสอร์ท ส่วนใหญ่ต้องการไปเที่ยวเกาะช้างมากที่สุด  

เดินทางมากับครอบครัว ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

อัครเดช เนตรสุวรรณ, วงศ์ธีรา สุวรรณิน และบุญเรือง  

ศรีเหรัญ (2555) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการ 

เลือกใช้บริการที่พักเพื่อการท่องเที่ยวในจังหวัดเพชรบูรณ์ 

โดย พบว่า ระดับความส�ำคัญปัจจัยส่วนประสมทาง 

การตลาด บริการ ในการเลือกประเภทที่พัก วนอุทยาน

และรีสอร์ทเอกชน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

	 และสอดคล ้องกับงานวิจัยของ วริศรา 

วาริชวัฒนะ (2556) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อ

พฤติกรรมการเลือกที่พักแรมในอ�ำเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ ์  ของนักท ่องเที่ยวที่อาศัยอยู ่ ใน

กรุงเทพมหานคร พบว่า โดยมากใช้รถยนต์ส่วนตัว 

เป็นพาหนะในการเดินทาง ส่วนใหญ่จะเดินทางมา 

ในช่วงวนัหยดุนกัขตัฤกษ์นกัท่องเทีย่วชาวไทย ทีส่่วนใหญ่ 

มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อพักผ่อน 

	 2.	 ผลการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดตราด พบว่า ในด้าน 

ผลิตภัณฑ์ให้ความส�ำคัญอยู่ในระดับมาก (  = 3.54) 

ด้านราคาให้ความส�ำคัญอยู่ในระดับมาก (  = 3.86)  

ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่ายให้ความส�ำคัญอยู่ในระดับ

มาก (  = 3.51) ส่วนด้านด้านการส่งเสริมการตลาด 

ให้ความส�ำคัญอยู่ในระดับปานกลาง (  = 2.60) 

	 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1 ปัจจัย

ส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่แตกต่างกัน 

มีผลต ่อการตัดสินใจเลือกที่พักในจังหวัดตราด  

โดยระดับการศึกษา และรายได้ มีส่วนที่เกี่ยวกับเหตุผล

ส�ำคัญ ที่ตัดสินใจเลือกที่พักของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ในจังหวัดตราด อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ 

	 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2 ปัจจัย 

ส ่วนบุคคลมีผลต ่อการให ้ความส�ำคัญในป ัจจัย 

ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร

ที่พักของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดตราด โดยเพศ

และอายุมีส่วนที่เกี่ยวกับเหตุผลส�ำคัญที่ให้ความส�ำคัญ

ในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจ 
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เลือกใช้บริการที่พักของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัด

ตราด อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้อง

กับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้สอดคล้องกับวิจัยของ  

สุรภี พงษ์พานิช (2556) ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพล 

ต่อการตัดสินใจเลือกที่พักแรมระดับ 3 ดาวของ 

นักท่องเท่ียวชาวไทยในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  

โดยศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการ 

ท่องเที่ยว และ ส่วนประสมทางการตลาดส�ำหรับธุรกิจ

บริการ (8P’s) ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการ

จัดจ�ำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร 

ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ และด้าน

ผลิตภาพ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักแรม 

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการตัดสินใจเลือกที่พักแรม

ระดับ 3 ดาวในเมืองพัทยา ส่วนด้านระดับการศึกษา  

รายได้และอาชีพ ไม่พบความสัมพันธ์ ซึ่งไม่สอดคล้อง

กับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ 

ข้อเสนอแนะ
	 จากผลการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ 

เลือกที่พักของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดตราด  

ซึ่งผลที่ได ้รับจากการศึกษาครั้งนี้สามารถน�ำไปใช้ 

ให้เกิดประโยชน์ โดยใช้เป็นแนวทางให้กับหน่วยงาน 

ทีเ่กีย่วข้องต่างๆ สามารถน�ำมาเป็นแนวทางในการพฒันา

ปรับปรุงในการวางแผนและส่งเสริมเร่ืองที่พัก

	 ด้านผลิตภัณฑ์ นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความ

ส�ำคัญในทุกรายข้อโดยเฉพาะเรื่อง ความมีชื่อเสียง

สถานท่ีพักมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จัก สถานที่พักมีการดีไซน์

ตกแต่งสวยงาม และสถานที่พักมีห้องพักหลายรูปแบบ

ให้เลือก ดังนั้นผู้ให้บริการท่องเที่ยวควรเน้น ความมี 

ชื่อเสียงสถานท่ีพักมีชื่อเสียงเป็นที่รู ้จัก มีการดีไซน์

ตกแต่งสวยงาม และมีห้องพักหลายรูปแบบให้เลือก 

เพราะสิ่งเหล่านี้เป็นส่ิงดึงดูดใจในการที่นักท่องเที่ยว 

จะตัดสินใจเลือกที่พักนั้น ๆ

	 ด้านราคา นักท่องเทีย่วชาวไทยให้ความส�ำคัญ

ในทุกรายข้อ ไม่ว่าจะเป็นความคุ้มค่าของราคาที่พัก  

(นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ให้ความส�ำคัญกับข้อนี้เป็น 

อย่างมาก) ความคุ้มค่าของราคาอาหารเมื่อเทียบกับ 

ที่อื่น ความหลากหลายของราคาห้องพัก และการระบ ุ

รายละเอียดของราคาที่พักไว ้อย ่างชัดเจน ดังน้ัน 

ผูป้ระกอบธรุกิจทีพ่กั ควรให้ความส�ำคัญกับความคุ้มค่า

ของราคาที่พัก ความคุ้มค่าของราคาอาหารเมื่อเทียบกับ 

ที่อื่น ความหลากหลายของราคาห้องพัก และการระบุ

รายละเอียดของราคาที่พักไว้อย่างชัดเจน เพราะความ

คุ้มค่าของราคาในด้านต่าง ๆ เป็นปัจจัยหน่ึงที่มีส่วน 

ในการตัดสินใจเลือกที่พักเช่นกัน

	 ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย นักท่องเที่ยว 

ชาวไทยให้ความส�ำคัญในทุกรายข้อโดย เฉพาะเรื่อง

ความสะดวกและการเข้าถึงง่ายในการส�ำรองที่พัก และ

ความรวดเร็วในการส�ำรอง ที่พัก ดังนั้น ผู้ประกอบธุรกิจ

ที่พัก ควรให้ความส�ำคัญในเรื่องความสะดวกและการ

เข้าถึงง่ายในการส�ำรองที่พัก และความรวดเร็วในการ 

ส�ำรองทีพ่กั เพราะความสะดวก รวดเรว็ และการเข้าถงึง่าย 

ในการส�ำรองที่พัก เป็นปัจจัยที่ส�ำคัญอีกปัจจัยหน่ึง 

ในการตัดสินใจเลือกที่พักเช่นเดียวกัน

	 ด้านการส่งเสริมการตลาด นกัท่องเท่ียวชาวไทย 

ให้ความส�ำคัญในทุกรายข้อโดยเฉพาะเรื่อง การโฆษณา

ของที่พักในนิตยสารต่าง ๆ โปรโมชั่นต่าง ๆ เช่น  

การลด 10-20 % ต่อ 1 ห้องพัก และการให้บริการเสริม 

เช่น รถรับ - ส่งฟรี เพราะเปรียบเสมือนเป็นกลยุทธ ์

ที่ใช้ในการกระตุ้นนักท่องเที่ยวให้อยากจะไปพักที่นั้น ๆ   

ส่วนด้านการใช้บริการส่วนลดร่วมกับบัตรเครดิต 

ค่อนข้างน้อย แต่ก็ยังมีความส�ำคัญอยู่

	 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลส่วนตัวของ

ผู ้ตอบแบบสอบถามกับพฤติกรรมการตัดสินใจของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัด

ตราด พบว่า ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ยกเว้น
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เพศ อายุ มีความสัมพันธ์กับเหตุผล ส�ำคัญที่สุดในการ

ตัดสินใจเลือกที่พักของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง

มาท่องเที่ยวในจังหวัดตราด

	 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป

	 1.	 ควรศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ ์กับ

พฤติกรรมในการตัดสินใจของนักท่อง เที่ยวชาวไทย 

ที่ เดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดอ่ืน ๆ ในบริเวณ 

ใกล้เคียงกับจังหวัดตราด

	 2.	 ควรศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่มีความ

สมัพนัธ์ระหว่างพฤตกิรรมการตดัสนิใจของนกัท่องเทีย่ว 

ชาวไทยกับนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่เดินทาง 

มาท่องเที่ยวในจังหวัดตราด

	 3. ควรศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่มีความ

สัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่อง

เที่ยวชาวไทยกับนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่เดินทาง 

มาท่องเที่ยวในจังหวัดตราด
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