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1. ความนํา
 สภาพแวดลอมบนโลกน้ี มีความเคล่ือนไหว
เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา ซึ่งเปนวิวัฒนาการตาม
ธรรมชาติ ซึ่งดําเนินมาต้ังแตโลกน้ีไดอุบัติขึ้นอยาง
คอยเปนคอยไป แตในรอบศตวรรษที่ผานมานี้ เกิด
ภาวะความเปล่ียนแปลงท่ีเปนไปอยางรวดเร็วมาก
และสาเหตุที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนดังกลาวนี้ มีการ
วเิคราะหกนัวา มาจากการกระทาํของมนษุยทีอ่าศยั
อยูบนโลกนี้นั่นเอง เนื่องจากตั้งแตดึกดําบรรพมา  
มนุษย ดาํรงชีวติอยูไดโดยอาศัยทรพัยากรธรรมชาติ
ทุกอยางที่มีอยูมากมายและหาไดงาย นํามาใชเพื่อ
การยังชีพ ตั้งแตเกิดจนตาย ทั้งการบริโภค อุปโภค  
ดํารงเผาพันธุสืบทอดกันมาอยางสบาย แตเมื่อมี
ประชากรมนุษยเพิ่มขึ้น ทรัพยากรทางธรรมชาติ
ที่เคยมีอยูอยางมากมายเริ่มลดนอยลง พฤติกรรม
ของมนุษยที่เคยอยู อยางไมอนาทรรอนใจ เริ่ม
เปลี่ยนแปลงไป มีการหาและเก็บกักตุนไวเปนของ
ตน หวงแหนไมแบงปนเอื้อเฟ อใหเพื่อนมนุษย 
เพราะกลัววาตนเองจะไมพอใช บางคร้ังถึงขนาด
ตองแกงแยงชวงชิงทรัพยากรกัน ทําใหมนุษยตอง
รวมกลุมรวมเหลา เพื่อใหมีพลังในการตอสูแยงชิง
และปกปองจากการถูกแยงชิง สถิติการเพิ่มขึ้นของ
จาํนวนประชากรโลกในรอบ 50 ป ทีผ่านมา เพิม่ข้ึน
มากกวา 1 เทาตัวในอัตรา รอยละ 116.4 กลาวคือ 
ในพ.ศ.2508 มปีระชากร 3.327 ลานคน ถงึปพ.ศ.2558 
มีประชากร 7,200 ลานคน (http//th.wikipedia.
org/wiki/.)     
 การเพิ่มขึ้นของประชากรเปนเทาทวี ในขณะ

ที่พื้นที่ของโลกยังมีอยูเทาเดิม ไมไดเพิ่มขึ้นตามไป
ดวย ทําใหทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดตองหมดไป
อยางรวดเร็วอยางหลีกเลี่ยงไมได ประกอบกับการ
ใชอยางไมประมาณ ใชอยางไมประหยัด ใชอยาง
ไมสมดุลกับการสรางสรรคทรัพยากร ไมสมดุลกับ
ระบบนิเวศตามธรรมชาติ ทําใหวงจรชีวิตของสรรพ
สิง่ในโลกผนัแปรไป เขาข้ันการทาํลายลางทรพัยากร
อยางไรสํานึก ตัวอยางการใชทรัพยากรธรรมชาติ
อยางสิน้เปลอืง เชน การใชตนไมในปามาปลกูสรางที่
อยูอาศยัและประดิษฐเคร่ืองใชตางๆ การใชนํา้มนัดบิ
ใตดนิมาผลิตเปนเชือ้เพลงิรถยนตเชือ้เพลงิในโรงงาน
อุตสาหกรรม การระเบิดทําลายภูเขา นําหินมาทํา
สิ่งกอสรางตางๆ การใชนํ้าอุปโภค บริโภค เปนตน  
ตวัอยางการใชทรัพยากรดงักลาวมาน้ี ไมเพยีงทาํให
ทรัพยากรธรรมชาติหมดลงไปทํานั้น แตไดสราง
ผลกระทบในเรือ่งมลพษิทีเ่กดิจากของเสยีหรอื ขยะ
ทีเ่หลอืทิง้จากการใชทรพัยากรตางๆ มากมาย มลพษิ
ทางอากาศที่เกิดจาก กาซคารบอนไดออกไซด ที่มา
จากการใชนํา้มนัแปลงเปนพลงังานผลติสนิคาเครือ่ง
อปุโภค บรโิภค ของโรงงานอตุสาหกรรม การใชรถยนต
ในการคมนาคม การขนสงสินคา นํ้าทิ้งท่ีผานการใช
งานมาเปนของเสีย ปลอยทิง้ลงกลับแหลงนํา้ โดยไม
ไดรับการบําบัดใหดีกอน เศษขยะที่เกิดข้ึนมากมาย
ทุกวันแลวไมสามารถกําจัดไดหมด สิ่งเหลานี้เปน
ตัวอยางของการกอให เกิดมลภาวะที่เปนพิษ ทําให
ระบบนเิวศของโลกเสียหาย ทาํลายวงจรหวงโซชวีติ
ตางๆ ตอเนื่องไปมากมาย สภาพแวดลอมบนโลก
ถูกทําลายจนถึงถึงข้ันวิกฤติ เกิดการเปลี่ยนแปลง

 การศึกษาพฤติกรรมมนุษยในสภาพแวดลอมท่ีเคลื่อนไหวตลอดเวลา
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ทางธรรมชาติอยางใหญหลวง สงผลใหมนุษยมีการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทางท่ีไมพงึประสงคมาก
เกินคาดคะเน           
 ในขณะที่โลกเผชิญกับวิกฤติดานสิ่งแวดลอม
ถูกทําลาย ยังมีมนุษยอีกหลายกลุมที่พยายามชวย
กันแกปญหาปรับปรุงสภาพแวดลอมดังกลาว โดยมี
พฤติกรรมดานการสรางสรรคหลายอยาง เชน การ
คิดคนนวัตกรรมใหมๆ เพื่อสงเสริมการดําเนินชีวิต
ใหมีความเปนอยูที่สะดวกสบายมากข้ึน การสราง
และผลติทรพัยากรทดแทน การคดิคนทางเทคโนโลยี 
เพื่อการพัฒนาเพ่ือใหโลกน้ีนาอยูมากข้ึน การคิด
ปองกันปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต สิ่งเหลานี้
เป นองคประกอบที่ทําใหสภาพแวดลอมบนโลก
นี้เคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ดวยเหตุ
และ ผลที่เชื่อมโยงมาจากการเปลี่ยนแปลงของโลก
ทีเ่กดิจากการกระทําของมนุษยจาํเปนทีจ่ะตองมกีาร
ตดิตามศึกษาพฤติกรรมของมนุษยอยางหลีกเล่ียงไมได 
การศึกษาดังกลาว เพ่ือใหเกิดการเรียนรูธรรมชาติ
พฤติกรรมของมนุษย ทั้งดานบวกและดานลบ 
วาเกิดจากสาเหตุยอยๆ อะไรบาง อยางนอยก็ทําให
เราสามารถเรียนรูและเขาใจพฤตกิรรมของตัวเองได 
ทําความเขาใจพฤติกรรมของผูอื่นไดและศึกษาวา
พฤตกิรรมเหลานัน้ จะสงผลกระทบตอมวลมนษุยได
อยางไรบาง และเราจะสามารถกํากับ ควบคุม ปรับ
เปลี่ยนพฤติกรรมที่ไมพึงปรารถนาไดอยางไร หรือ
จะสรางหรือทําการสงเสริมสนับสนุนพฤติกรรมที่
พึงปรารถนา ไดอยางไร เปนการสงเสริมในทางบวก 
และปองกันภัยอันตรายที่อาจเกิดจากพฤติกรรมใน
ทางลบได

2. พฤติกรรมมนุษย (Human Behavior)
 2.1 ความหมายพฤติกรรมมนุษย 
 แวดและทารสิ ใหความหมายวา เปนการกระทาํ

ของคนที่สังเกตได (Wade and Taris, 1999:245) 
แตซิมบารโดและเกอรี่ ใหความหมายวาเปนการ
กระทาํของบคุคลเพือ่ปรับตัวเองตอสิง่แวดลอม ซึ่ง
เป นพฤติกรรมท่ีสังเกตได  (Zimbardo and 
Gerring, 1999:3)                                                                            
 สําหรับ ลารเฮยกลาววา เปนการประพฤติ
ปฏิบัติของบุคคลท่ีสามารถสังเกตได (Lahey, 
2001:5) คณะนักศึกษาหลักสูตร กศ.บป. สรุป
ความหมายวา เปนการกระทําของบุคคลในทุก
ลกัษณะ ทัง้โดยธรรมชาติทางสรรีะและจงใจกระทํา 
ซึ่งอาจรูตัวหรือไมรู ตัวและอาจใชประสาทสัมผัส
ธรรมดาหรือใชเครื่องมือชวยสังเกต (มหาวิทยาลัย
ราชภัฎเลย กศ.บป.รุน 22, 14 ก.ค.2550)
 สรุป ได  ว  าพฤติกรรมมนุษย   คือ  กิ ริ ยา
อาการท่ีแสดงออกหรือกิริยาโตตอบเม่ือเผชิญ
กับ “สิ่งเร า” (stimulus) หรือสถานการณตางๆ 
อาการท่ีแสดงออก อาจสังเกตไดดวยตา เชน การ
เคลื่อนไหว การเดิน การพูด การเขียนหรือไม
สามารถเห็นไดดวยตา ตองใชเครื่องมือวัด เชน 
หัวใจเตน เลือดฉีดแรง “สิ่งเรา” ที่มากระทบตัว 
อาจเปนสิ่งเราภายใน (Internal stimulus) เชน 
ความหิว ความกระหาย ความอยากรู หรือสิ่งเรา
ภายนอก (External stimulus) เปนสิ่งกระตุน 
ที่สามารสัมผัสไดดวยประสาททั้ง 5 คือ หู จมูก ลิ้น 
กาย ใจ
 สิ่งเรา มีอิทธิพลที่สามารถจูงใจใหบุคคลแสดง
พฤติกรรมออกมา เรียกส่ิงเรานี้วา การเสริมแรง 
(reinforcement) ซึง่ม ี2 ประเภท คอื การเสรมิแรง
ทางบวก (positive reinforcement) เชน การไดรบัคาํ
ชมเชย การเปนท่ียอมรับของเพ่ือน อกีประเภทหน่ึง 
คอื การเสริมแรงทางลบ (negative reinforcement) 
เปนสิง่เราทีไ่มพงึปรารถนา นาํมาใชเพือ่การลดทอน
พฤติกรรมที่ไมพึงปรารถนา เชน การลงโทษคนเม่ือ
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ทําผิด การปรับผูทําผิดกฎระเบียบ มนุษยทั่วไปจะ
พึงพอใจกับการเสริมแรงทางบวกมากกวาทางลบ 
การเสรมิแรงทางบวกทาํไดหลายวธิ ีเชน การยกยอง
ชมเชย การใหรางวัล ใหแตม ใหคะแนน การให
อาหาร เครื่องยังชีพ การตอบสนองเชิงบวก  
 2.2 ประเภทพฤติกรรม พฤติกรรมมนุษย แบง
ไดเปน 2 ประเภท คือ
  2.2.1 พฤตกิรรมภายนอก (Overt Behavior) 
แยกเปน 2 ลักษณะ คือ
    1) ไมตองใชเคร่ืองชวยในการสังเกต เชน 
การพูด การเดิน การเคลื่อนไหว
   1) ตองใชเครื่องมือหรือการวิเคราะห
ทางวิทยาศาสตรช วย เช น การเตนของหัวใจ                               
การเปลี่ยนแปลงฮอรโมนในรางกาย สารประกอบ
ในเลือด เปนตน
  2.2.2 พฤตกิรรมภายใน (Covert Behavior) 
เปนพฤติกรรมที่รูเฉพาะเจาตัว ไมแสดงออกก็ไมรู 
เชน การจํา การรับรู การเขาใจ การไดกลิ่น การ
โกรธ ความคิด  จนิตนาการ  ซึง่อาจมีผลใหเกิดความ
เปลี่ยนแปลงทางกาย
 พฤติกรรมท้ังแบบภายนอกและภายใน จะมี
ความสัมพันธกัน โดยเฉพาะพฤติกรรมภายใน จะ
เปนตัวกําหนดพฤติกรรมภายนอก
 2.3 พฤติกรรมเพ่ือการพัฒนามนุษย (Human 
development behavior)
 การพัฒนามนุษย  เป นการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมไปในทางท่ีดีขึ้น ทั้งทางดานจุดมุงหมาย 
และคานิยม ทั้งจากภายในสูภายนอก เพื่อนําพา
ชีวิตสูความเจริญกาวหนา เปนแบบแผนแหงการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมทุกดานของมนุษย ตั้งแต
เกดิจนถงึวยัชรา  ซึง่มีการเปลีย่นแปลงคอนขางคงที่ 
แนนอน  ทั้งดานระบบชีววิทยา ทางกาย สติปญญา 
อารมณและทางสังคม  ตามระยะเวลาท่ีผานไปของ

ชวงวัย (Woolfolk,1998:24) องคประกอบพ้ืนฐาน
ของพฤตกิรรมมนษุย ประกอบดวยปจจยั 3 ดาน คอื 
ดานชีวภาพ ดานจิตวิทยาและดานสังคมวิทยา การ
ทาํความเขาใจเก่ียวกบัองคประกอบพ้ืนฐานดังกลาว 
จะทําใหงายตอการดําเนินการพัฒนาพฤติกรรม ไป
ในทิศทางที่ตองการ
  2.3.1 ปจจัยดานชีวภาพ หมายถึง องค
ประกอบทาง พันธุกรรมและระบบการทํางานของ
รางกาย มนุษยมีปจจัยทางชีวภาพที่มีประสิทธิภาพ 
สูงกวาสัตวอื่นๆ ทําใหสามารถปรับตัว เรียนรู  
สรางสรรคสมดุล กับสภาพแวดลอมไดเปนอยางดี    
(ฐานความรู : home succeed, 2558 : 1-10) 
   (1) พันธุกรรม (Heredity) หมายถึง 
การถายทอดลักษณะของบรรพบุรุษหรือตนตระกูล
มายงัรุนลูกหลานดวยการสบืพนัธ เปนการถายทอด 
สารพันธุกรรมที่เรียกวา ยีนส (Genes) ซึ่งอยูใน
โครโมโซม (chromosome) ภายใน นิวเคลียส 
(nucleus) ของเซล ที่มาจากของฝายพอและแม 
กลาวโดยสรุปวา เมื่อเกิดการผสมพันธุจะเปนการ 
รวมตัวระหวางอสุจิของพอและไขของแม เกิดเปน 
เซลปฏิสนธิ ในการเริ่มชีวิตใหมขึ้น การถายทอด
พันธุกรรม เปนลักษณะทางกาย เชน ลักษณะรูป
ราง ความสูง สีผิว สีผม ชนิดโลหิต ดีเอ็นเอ ระดับ
เชาวปญญา บุคลิกภาพ รวมทั้งความผิดปกติทาง
จิตบางประเภท กส็ามารถถายทอดทางพนัธกุรรมได      
 อัตลักษณทางกาย (Physical Identity) จาก
พนัธุกรรม เหลานี ้ มผีลตอพฤตกิรรมของมนษุยเมือ่
เตบิโตข้ึนในเวลาตอมา รปูรางหนาตา บคุลกิภาพ ที่
เปนที่นิยมตามยุคตามสมัย จะเปนการเสริมแรงตอ
พฤติกรรม ระดับเชาวปญญา ก็เชนกัน เปนเกณฑ
ชี้วัด ระดับความสําเร็จ อันเปนคุณคาในการดําเนิน
ชีวิต ซึ่งมีผลตอพฤติกรรมอยางมากในเชิงสังคม
   (2) ระบบการทํางานของร างกาย      
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อวัยวะและระบบในการทํางานในรางกายมนุษย มี
ความเช่ือมโยงประสานสัมพันธกันอยางเหมาะสม 
ในการรักษาสมดุลของรางกาย ไวไดอยางดีที่สุด 
องคประกอบใหญในระบบรางกายมนษุย จาํแนกได
เปน ระบบประสาท สมอง ตอมไรทอและกลามเนื้อ
   (2.1) การทํางานของระบบประสาท    
อวัยวะและการทํางานของระบบรางกายอยูภาย
ใตการควบคุมและประสาน เชื่อมโยงของระบบ
ประสาท  ผานเซลประสาทเปนพนัลานเซลทีก่ระจาย
อยูในอวยัวะสวนตางๆทัว่รางกาย  และในสมองของ
มนษุย จะทํางานโดยสงกระแสประสาทและสารเคมี
เพื่อสื่อสารกัน สารเคมีนี้เรียกแทนงายๆวา สารสื่อ
ประสาท (Neurotransmitter) มหีนาท่ีถายทอดคาํสัง่
ระหวางจุดเชื่อมโยง ตอประสาท เพื่อใหอวัยวะที่
เก่ียวของทํางานหรือหยุดทํางาน ระบบประสาทมี 
2 สวน 
    1. ระบบประสาทสวนกลาง (Central 
nervous system) ประกอบดวย สมอง (brain)  
และไขสันหลัง (spinal cord) สมอง เปนศนูยสัง่การ 
ประมวลผลการสัมผัส การรับรู การคิด การจํา การ
เขาใจ ควบคุมพฤติกรรมและประสานการกระทํา
ตางๆของมนุษย ประกอบดวยเซลจํานวนมากรวม
ตัวกันอยูใน กะโหลกศีรษะ มีนํ้าหนักประมาณ รอย
ละ 2 ของนํ้าหนักรางกาย สวน ไขสันหลัง เปนเซล
ประสาทท่ีอยูในโพรงกระดูกสันหลัง เช่ือมตอจาก
สมอง เปนตัวกลางเชื่อมสัมพันธระหวางสมองกับ
ประสาทสวนนอก ทาํหนาทีค่วบคมุปฏิกริยิาสะทอน
กลับ (reflexes) ตางๆของรางกาย
    2. ระบบประสาทสวนนอก (Peripheral 
nervous system) เปนเซลประสาทท่ีอยูนอกกะโหลก
ศีรษะและนอกกระดูกสันหลังประกอบดวย ปม
ประสาท (ganglia) ซึง่เปนท่ีรวมของตัวเซลประสาท 
และใยประสาท ทําหนาท่ีรับสัมผัสจากภายนอก 

และรับคําสั่งจากสมอง ถือเปนสวนที่ติดตอกับโลก
ภายนอกและส่ิงแวดลอมตางๆ แบงออกเปน 2 สวน 
คือ ประสาทโซมาติก (somatic system) และ
ประสาทอัตโนมัติ (autonomic system) ประสาท
โซมาติกทําหนาที่รับสัญญาณจากอวัยวะสัมผัส
ตางๆ สงรายงานไปยงัประสาทสวนกลางและรบัการ
ถายทอดคําสั่งเกี่ยวกับการเคลื่อนไหวจากประสาท
สวนกลางไปยังกลามเน้ือลายใหหดตัวยืดตัว ทําให
อวยัวะเคลือ่นไหว สวนประสาทอตัโนมตั ิเปนระบบ
ที่เชื่อมประสาทสวนกลางกับอวัยวะที่ทํางานดวย
กลามเนื้อเรียบ ทําหนาที่อยางอิสระ นอกเหนือการ
รับรูของจิต ควบคุมตอมไรทอ กลามเนื้อหัวใจ การ
เตนของหัวใจ ความดัน การยอยอาหาร อุณหภูมิ
กายทาํหนาทีท่ัง้เพิม่พลงังานใหรางกาย และควบคมุ
ประหยัดพลังงานในรางกาย ควบคูกันไป
 ความรูดานประสาทวิทยา มีความสําคัญมาก 
ตอการศึกษาพฤติกรรมของมนุษย เพราะเปน
ความสัมพันธระหวางกับพฤติกรรม ทั้งที่เปนปกติ 
และผิดปกติ การสั่งการทางสมองมีผลกระทบตอ
พฤติกรรมทั้งทางตรงและทางออม
   2.3.2 ปจจัยทางดานจิตวิทยา เปนการ
รับรูทางจิตที่เปนนามธรรม เปนความรูสึกภายในที่
เปนการรบัรูและตีความ เปนแรงขบั หรอืการแรงเสริม 
ใหแสดงเปนพฤติกรรมออกมา องคประกอบของ
ปจจยัดานนีม้ ี2 ประการ คอื แรงจงูใจ และ การเรียนรู
    (1) แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง 
แรงผลักดนัจากภายใน ทีท่าํใหมนษุยเกดิพฤติกรรม
ตอบสนองอยางมีทิศทางและมีเปาหมาย การมี
แรงจูงใจ จะทําใหมนุษย มีความพยายามในการทํา
กิจกรรมไดมากกวาปกติ แรงจูงใจน้ัน อาจมาจาก
ความตองการทางกาย หรอืความตองการทางจิต กไ็ด 
ปจจยัทีก่อใหเกิดแรงจูงใจ มหีลายประการ เชน ปจจัยทาง
ชวีภาพ ปจจยัทางอารมณ ปจจยัทางความคดิ ปจจยัทาง
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สงัคม เปนตน นอกจากนีน้กัจิตวิทยาที่สนใจศึกษา
เกี่ยวกับแรงจูงใจ ไดพยายามคิดคนทฤษฎีเกี่ยวกับ
แรงจงูใจไวมาก เชน แรงจงูใจทีเ่กดิจากสญัชาติญาณ 
(Instinct Theory) แรงจูงใจที่เปนแรงขับมาจาก
พื้นฐานตางๆ (Drive Reduction Theory) แรงจงูใจ
ที่เกิดจากการตื่นตัว (Arousal Theory) แรงจูงใจที่
เกิดจากส่ิงจูงใจตางๆ (Incentive Theory) เปนตน                                                                     
    (2) การเรียนรู  (Learning) เปน
พฤติกรรมตามธรรมชาติของมนุษย ที่มีความสงสัย
ใครรู ในสิ่งตางๆ ที่อยูรอบตัว สิ่งอาจเปนสิ่งจําเปน
ตอการดํารงชีพในชีวิตประจําวันหรืออาจเปนแค
ความอยากรูอยากเห็นเฉยๆ ธรรมชาติไดใหชอง
ทางการเรยีนรูแกมนษุย เปนอวยัวะพ้ืนฐานตดิตวัอยู
แลว คอื ตาหู จมกู ลิน้ กายสมัผสั รวมถงึ ใจดวย และ
มนุษย ไดพัฒนาการเรียนรูตางๆ เพ่ิมข้ึนมากมาย
หลายวิธีโดยพัฒนาเครื่องมือตางๆขึ้นมาชวยใหเกิด
การเรียน ในสิ่งที่สลับซับซอนมากขึ้น นอกเหนือ
จากการใชกายสัมผัสตามธรรมชาติ หลักการเรียน
รูทีม่นษุยประมวลข้ึน มหีลกัสาํคญัๆ อยู 4 ลกัษณะ คอื
 การวางเง่ือนไขแบบคลาสสิกของ พาฟลอฟ (Pavlov) 
การวางเงือ่นไขปฏบิตักิาร ของสกนิเนอร (Skinner) การ
เรยีนรูดวยการหยัง่เหน็ (Insight Learning) และการ
เรียนรูทางสังคม (Social Learning)
   2.3.3 ปจจัยทางดานสังคมวิทยา เปน
ปจจัยที่มีอยู รอบตัวของมนุษยทุกคน ที่จําเปน
ตองมีความสัมพันธเกี่ยวของ อยางหลีกเล่ียงไมได  
กระบวนการทางสังคม วัฒนธรรมและส่ิงแวดลอม 
จึงมีสวนสําคัญในการกําหนดพฤติกรรมของมนุษย   
ที่ตองแสดงออกตอสังคม องคประกอบทางดาน

ปจจัยทางสังคมวิทยา ประกอบไปดวยสิ่งแวดลอม
ทางสงัคมในดานตางๆ มากมาย เชน ระบบการศกึษา 
ระบบการเมือง ระบบเศรษฐกิจ ระบบวัฒนธรรม 
ระบบศาสนา ระบบการบริการทางสุขอนามัย ระบบ
การบริการปจจัยขั้นพื้นฐาน ระบบการคมนาคม 
ระบบเทคโนโลยีการส่ือสาร ระบบครอบครัว เปนตน 
ปจจัยทางดานสังคม มีอิทธิพลตอความเปนอยูและ
พฤติกรรมของมนุษย ไมเปนรองปจจัยดานอ่ืนๆ 
เพราะเกี่ยวพันโดยตรงตอการดําเนินชีวิตประจําวัน
ของมนุษย นอกจากนั้นสิ่งแวดลอมทางสังคม
ดังกลาวน้ี มีความเคล่ือนไหว เปล่ียนแปลงอยู
ตลอดทุกขณะเวลาและเปนไปอยางรวดเร็วอีกดวย 
สงผลใหมนุษยจําเปนอยางยิ่งที่จะตองปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมใหเทาทันตอการเปลี่ยนแปลงดังกลาว 
ดังนั้นการศึกษาพฤติกรรมของมนุษยทามกลางการ
เปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้นอยูตลอดเวลา 
จงึเปนเรือ่งทีส่าํคญัทีจ่ะชวยใหมนษุยไดพจิารณาวา 
จะสรางความต่ืนตวัใหพรอมท่ีปรับเปล่ียนพฤติกรรม
ใหทันสังคมที่เปลี่ยนไปหรือจะชวยกันชะลอการ
เปลีย่นแปลงทางสงัคมใหชาลง อยางไหนจะดีกวากนั      
 2.4 เปาหมายการศึกษาพฤติกรรมมนษุย
 ลาเฮย (Lahey, 2001:5) กลาวถงึเปาหมายการ
ศึกษาพฤติกรรมมนุษย มี 4 ประการ คือ                                                                           
 1. อธิบายถึงสาเหตุการเกิดพฤติกรรมได
 2. ทาํความเขาใจพฤตกิรรมของตนเองและของผูอืน่
 3. ใชทํานายผลที่จะเกิดขึ้นในอนาคต จาก
พฤติกรรมที่ปรากฏในปจจุบัน                                                                         
 4. ควบคุมพฤติกรรมท่ีไมพงึปรารถนาไมใหเกดิข้ึน
หรอืพัฒนาเสรมิสรางพฤติกรรมดีๆ ใหเกดิขึน้แทน 

ควบคมุ                                    
พฒันา          พฤตกิรรม     
เสริมสร้าง

ทํานาย
แนวโน้ม

เข้าใจตน  
เข้าใจผู้ อ่ืน

อธิบายได้ถงึ
สาเหตกุารเกิด
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 ความสาํคญัของการศกึษาพฤตกิรรมมนษุย คอื 
ทาํใหเกิดความเขาใจในตนเอง ทาํความเขาใจคนอ่ืน
ได ชวยบรรเทาปญหาสังคมและเสริมสรางพัฒนา
คุณภาพชีวิตใหมีความสุขได (Atkinson, 1993 : 3)
 จะเห็นไดวาการศึกษาพฤติกรรมมนุษยมุงให
เกิดการสรางสรรคและพฒันา ใหมนษุยมพีฤตกิรรม
ในทางท่ีพึงปรารถนามากข้ึน มุงหวังเรียนรูเพื่อการ
แกไขปรับปรุงเปลีย่นแปลงพฤติกรรมทีไ่มพงึปรารถนา 
ใหเกิดการพัฒนาไปในทางท่ีดีขึ้น เปนการจรรโลง
สังคมใหเกิดการอยูรวมกันไดอยางสันติสุขอยาง
ยั่งยืนได

3. สิ่งแวดลอม (Environment)
 3.1 ความหมาย หมายถึง ทุกสิ่งทุกอยางที่อยู
รอบตัวของมนุษยเปนท้ังสิง่ทีม่ชีวีติและส่ิงทีไ่มมชีวีติ 
มีลักษณะเปนทั้งรูปธรรมและนามธรรม มีอิทธิพล
เชื่อมโยงถึงกันและเปนปจจัยในการเกื้อกูลซึ่งกัน
และกัน ผลกระทบจากปจจยัหนึง่จะมีสวนเสรมิสราง
หรือทําลายอีกสวนหนึ่ง อยางหลีกเลี่ยงไมได เปน
วงจรและวัฏจักรที่เกี่ยวของกันทั้งระบบ
 3.2 ประเภทของส่ิงแวดลอมแบงออกเปน 2 
ประเภท (กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม, 2548)
  3.2.1 สิ่งแวดลอมท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ 
เปนอยูตามธรรมชาติ (Natural environment)  
หมายถึง สิง่ตางๆ ทีเ่กดิขึน้บนโลกนีต้ามธรรมชาต ิมี
ทั้งประเภทที่มีชีวิต เชน มนุษย สัตว  สิ่งมีชีวิตตางๆ  
ตนไมและประเภทที่ไมมีชีวิต เชน ภูเขา ดิน อากาศ 
สิง่เหลานี ้เปนองคประกอบพ้ืนฐานในการใชชวีติเพ่ือ
การดํารงอยูของมนุษย                                                                                
  3.2.2 สิง่แวดลอมทีม่นษุยสรางขึน้ (Man-made 
environment) เปนสิ่งของเครื่องใชที่มนุษยได
สรางสรรคประดิษฐคิดคนขึ้นมา แยกไดเปน 2 
ประเภท คือ  สิ่งแวดลอมทางกายภาพท่ีสามารถจับ

ตองได เชน อาคาร บานเรือน สิ่งปลูกสราง เคร่ือง
นุงหม เคร่ืองอํานวยความสะดวก อีกประเภทหน่ึง 
ไมสามารถจับตองไดแตสามารถสัมผัสรับรูได คือ 
สิ่งแวดลอมทางสังคม คานิยม วัฒนธรรมประเพณี    
ความเชื่อ ทัศนคติ เปนภาวะทางสังคมที่มนุษยตอง
สัมผัสอยูทุกวัน 
 3.3 ธรรมชาติของส่ิงแวดลอม คณุสมบตัอินัเปน
ธรรมชาติของสิ่งแวดลอม มีดังนี้
  (1) แตละชนิดมีเอกลักษณเฉพาะตัว ที่
แบงแยกจากส่ิงอื่นๆ ได
  (2) ไมอยูโดดเด่ียวในธรรมชาติ ตองอาศัย
สิ่งอื่นๆ ยึดโยงสนับสนุน
  (3) แตละชนิดมีความเกี่ยวของสัมพันธซึ่ง
กันและกัน
  (4) แตละชนิดมีความทนทาน เปราะบาง 
แตกตางกัน
  (5) แตละชนิด สามารถเปล่ียนแปลงได 
 จากคุณสมบัติตามธรรมชาติดังกลาวมานี้เอง  
มนุษยจึงจําเปนตองเรียนรูทําความเขาใจติดตาม
ศึกษาส่ิงแวดลอมชนิดตางๆ อยางเอาใจใส เพราะ
มีความเก่ียวพันกับการดํารงชีวิตของมนุษยโดยตรง 
โดยเฉพาะการดูแลรักษาอนุรักษสิ่งแวดลอมตางๆ
ใหเกิดความสมดุล เพื่อรักษาวงจรชีวิตของทุกสิ่งให
สามารถดํารงอยูไดตอไปอยางยั่งยืน 
     3.4 ประเภทของสิ่งแวดลอมที่สัมพันธกับมนุษย
ในยุคปจจุบัน
 มีการแยกแยะประเภทของส่ิงแวดลอม ที่อยู
รอบกายมนุษย ในยุคปจจุบัน ไว 4 ประเภท ดังนี้                               
  1. ทรัพยากร (resources) ที่ใชเปนพื้น
ฐานในการดํารงชีวิตประจําวัน ไมวาจะเปน ดิน นํ้า 
ลม แสงอาทิตย พืช สัตว มนุษยใชประโยชนจาก
ทรัพยากรเหลานี้มาตั้งแตดึกดําบรรพ ในชวงเวลา
ที่จํานวนประชากรโลกยังมีนอย ความตองการใช
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ทรัพยากรยังมีไมมาก ความสมดุลของระบบนิเวศ
เปนไปตามธรรมชาติ พฤติกรรมความเปนอยูของ
มนษุยกด็าํเนินไปอยางสะดวกสบาย ไมตองด้ินรนหา
เลีย้งชีพกนัมาก หวิเม่ือไรก็ออกไปหาอาหารมาบริโภคกัน
ไดอยางงายดาย แตเม่ือประชากรโลกเริม่มากขึน้ ความ
ตองการใชทรัพยากรมากตามไปดวย มนุษยจําเปน
ตองปรับเปล่ียนพฤติกรรมไปในทางด้ินรนขวนขวาย
หาทรัพยากรมาบริโภคมากข้ึนกวาเดิม บางแหลงถงึ
กบัเกดิการแยงชิงกัน เกดิการเกบ็กกัตนุ หากไมมวีธิี
สรางเพิ่มพูนทรัพยากร แหลงทรัพยากรที่เคยมีอยูก็
จะเริม่หมดไป ความตองการทรพัยากรจงึเปนมูลเหตุ
ประการหน่ึงของการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของมนุษย                                                                                                                 
  2. เทคโนโลย ี(Technology) เมือ่โลกเจรญิ
ขึน้ เกดิการพฒันาความเปนอยูใหสะดวกสบายขึน้มี
การคิดคนประดิษฐเครื่องมีเครื่องใช เครื่องทุนแรง 
อํานวยความสะดวกใหทันสมัยมากขึ้นตามลําดับ 
มนุษยรูจัก “เทคโนโลยี” กันมากขึ้น เมื่อกาวเขาสู
ยุคเทคโนโลยีเต็มที่ ความตองการบริโภคใชงาน
สิ่งเหลาน้ีกลายเปนพฤติกรรมยึดติด ประจําวันของ
มนษุย อยางขาดไมได เทยีบไดพอๆ กบัความตองการ
บรโิภคอาหารประจาํวนั พฤตกิรรมการใชเทคโนโลยี  
เปนพฤติกรรมที่มนุษยทุกคนตองปฏิบัติ                                  
  3 .ของ เสี ยและมลพิษ  (Po l lu t ion ) 
พฤติกรรมการใชทรัพยากรประเภทตางๆ ของ
มนุษยอยางขาดความรู ขาดความรับผิดชอบ ขาด
การเอาใจใสดูแล ขาดความประหยัด ไมมีความ
ประมาณในการใช และไมมจีติสาํนกึทีจ่ะรกัษาไวซึง่
ทรัพยากรใหยั่งยืน กอใหเกิดปญหาและผลกระทบ
ตามมาอยางมากมาย ประการแรก คอื ทรัพยากรเร่ิม
ลดนอยลงอยางรวดเร็ว เกิดผลกระทบไปยังระบบ
นิเวศตามธรรมชาติ การใชอยางสุรุยสุรายแบบ "กิน
ทิ้งกินขวาง" เหลือทิง้เปนขยะ ไมรูจกักําจดัของเสีย
ที่เกิดจาการกินการใชใหหมดส้ินไป กอใหเกิดผล

เสียและมลพิษตามมาซ่ึงยากแกการกําจัดในภาย
หลัง กลายเปนปญหาใหญในสังคมโลกอยูทุกวัน
นี้ โดยเฉพาะขยะพิษที่เกิดจากการใชเทคโนโลยี 
เปนขยะทีก่าํจดัยากทีส่ดุ
  4.สังคมมนุษย (Human Social) การที่
มนุษยไมสามารถอาศัยอยูอยางโดดเดี่ยวได จําเปน
ตองอยูร วมกันเปนหมูเหลา ไดเกิดพัฒนาการ
ทางพฤติกรรมเปนสังคมมนุษยขึ้น มีขอตกลงขอ
ปฏิบัติทางพฤติกรรมกลุมท่ียอมรับรวมกันวาเปน
ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม สรางความเชื่อ 
ทศันคติ ใหเปนไปในทางเดียวกัน นบัเปนส่ิงแวดลอม
ใหมที่เปนนามธรรมจับตองไมได แตนิยมปฏิบัติกัน  
และมีพัฒนาการเกิดความเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลง
อยู ตลอดเวลา (e-book.ram.edu/e-book: 
chapter11)
 3.5 ส่ิงแวดลอมเปล่ียนแปลงเคล่ือนไหวอยู
ตลอดเวลา
 เปนธรรมชาติของทุกสิ่งในโลกที่ตองมีการ
เปลีย่นแปลง ไมวาจะเปนสิง่มชีวีติหรอืไมมชีวีติตอง
เปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา วงจรของส่ิงมชีวีติไมวา
จะเปน พืช หรือ สัตว คือ เมื่อเกิดชีวิตใหมขึ้นจะมี
การเจริญเติบโตทั้งทางรางกายและจิตใจ ดํารงชีวิต
อยูตามชวงอายุขัยของแตละประเภท จากนั้นก็จะ
สิ้นชีวิต รางกายเนาเปอยสลายไปเปนเถาธุลี สวน
สิ่งไมมีชีวิต เชน ภูเขา หิน ดิน อากาศ นํ้า ที่ปรากฏ
ใหเห็นอยูทุกวัน ดูเสมือนวาคงทนไมเปลี่ยนแปลง 
เชน ภูเขาที่สูงตระหงาน เสียดทานตอ แรงลม พายุ 
สายฝน และความรอนจากแสงอาทิตยอยูทุกวันก็
ถูกปรากฏการณทางธรรมชาติดังกลาว กัดกรอน 
ทําลายใหชํารุดเสียหายไปไดทีละเล็กละนอย อาศัย
เวลานานๆ เขา ภเูขาดังกลาวกจ็ะเปลีย่นแปลงขนาด
เล็กลงได อากาศที่เคยมีความบริสุทธิ์สดชื่น เมื่อ
ถูกมลพิษเขามากอกวน คุณภาพของความสดชื่นก็
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ถดถอยลงได นี่คือความเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงที่
เปนอยู บางอยางใชเวลาในการเปลี่ยนแปลงเร็ว 
บางอยางใชเวลาเปล่ียนแปลงนาน แตสรรพสิ่งทุก
อยางตองมีการเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงอยางแนนอน
 เมื่อสิ่งแวดลอมเปลี่ยนแปลง พฤติกรรมมนุษย 
ยอมเปลี่ยนแปลงตามไปดวย แตมนุษยมีคุณสมบัติ
พิเศษเพ่ิมข้ึนมาอีกอยางหน่ึง คือ การเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมไมไดเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของสิ่ง
แวดลอมภายนอกอยางเดียว แตเกิดจากแรงขับ
ภายในตนเองอีกดวย ไมวาจะเปนระบบการทํางาน
ของรางกาย ระบบทางจิตใจ ลวนมีความสําคัญตอ
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมดวยกันท้ังสิ้น ดังนั้น 
การศึกษาพฤติกรรมมนุษย นอกจากจะกําหนด
สมมุติฐานไวบนฐานของส่ิงแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลง
เคลื่อนไหวอยูตลอดเวลาแลว ยังตองคํานึงถึงปจจัย
ดานอื่นๆ มาประกอบอีกดวย จึงจะไดขอมูลใน
การวิเคราะหและสรุปผลไดครบถวนสมบูรณยิ่งขึ้น
 แมวาการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอมจะตอง
เปลี่ยนแปลงไปตามกระบวนการทางธรรมชาติ
อยางหลีกเลี่ยงไมไดอยูแลว แตการเปล่ียนแปลง
ตามธรรมชาติดงักลาว จะเปนไปอยางชาๆ คอยเปน
คอยไปอยางมคีวามสมดลุ ตราบใดทีไ่มมตีวัแปรอืน่ๆ 
เขามาแทรกซอนเพิ่มเติม สมดุลวงจรของสิ่งมีชีวิต
บนโลกก็จะดําเนินไปอยางยั่งยืนช่ัวนิรันดร แต
ในสภาพความเปนจริงของโลกปจจุบันนี้ไม ได 
เปนเชนนั้น เนื่องจากประชากรมนุษยในโลกเพิ่ม
ปริมาณข้ึนอยางรวดเร็ว อยูในอัตราเกินกวาที่จะ
ควบคมุได ความตองการใชทรพัยากรมมีากข้ึนหลาย
เทาตัว จนทรัพยากรท่ีเกดิขึน้ตามธรรมชาติไมเพยีง
พอตอความตองการ แมวามนุษยจะพยายามผลิต
ทรพัยากรข้ึนมาทดแทน แตกย็งัตองพ่ึงพาทรัพยากร
จากธรรมชาติมาเปนปจจัยพื้นฐานในการผลิตอยู
เหมือนเดิม แมวาทรัพยากรไมเพียงพอตอความ

ตองการ เปนปญหาใหญประการที่หนึ่งที่มนุษยโลก
ตองเผชญิอยูและจะมีความวกิฤติหนกัขึน้ในอนาคต 
อยางหลีกเล่ียงไมได แตปญหาตอเน่ืองอันเปนผลก
ระทบท่ีเกิดจากการใชทรัพยากรธรรมชาติอยาง
มากมายในปจจุบัน ซึ่งเปนปญหาใหญและสําคัญไม
แพกัน คือ ปญหาดานมลภาวะเปนพิษ      
 พฤติกรรมการใชทรัพยากรของมนุษยกอให
เกิดปญหาตอสิ่งแวดลอมและทําใหสิ่งแวดลอมมี
ความเคล่ือนไหวและเปล่ียนแปลงไปอยูตลอดเวลา 
มีหลายประการ ดังนี้                                                   
 1. เกิดมลพิษทางอากาศซ่ึงเปนผลจาการใช
นํ้ามันดิบที่เกิดตามธรรมชาติ มาแปรรูปเปนเชื้อ
เพลิงผลิตพลังงานในโรงงานอุตสาหกรรมประเภท
ตางๆ รวมท้ังเชื้อเพลิงสําหรับรถยนตและอื่นๆ อีก   
ไอเสียที่เกิดจากการใชพลังงานประเภทน้ี ไดถูก
ปลอยออกมาอยางมากมาย เปนปริมาณมหาศาล
ตอวัน ไมสามารถกําจัดได มาปะปนกับอากาศดีๆ
ในบรรยากาศช้ันลางของโลกท่ีมนุษยตองใชหายใจ   
เปนมลพิษที่มนุษยตองสูดดมอยูทุกวัน                                                                                            
 2. เกิดมลพิษทางนํ้าจากการใชนํ้าอุปโภค การ
ใชนํ้าในโรงงานอุตสาหกรรมแลวปลอยทิ้งลงแมนํ้า
ลําคลอง รวมทั้งการท้ิงขยะของเสีย ของเหลือใชทั้ง
ที่ยอยสลายไดและยอยสลายไดยากลงไปอีก โดย
เฉพาะอยางยิ่งสารเคมีทั้งปุยและยาฆาแมลงที่ใชใน
การเกษตร เม่ือมีฝนตกลงมาชะลางผืนดิน นํ้าฝนก็
จะพาสารเคมีตกคางเหลานีล้งไปตามแมนํา้ลาํคลอง
ดวย โดยปกติธรรมชาติมีระบบกําจัดของเสียในตัว
เองอยูแลว แตถาของเสียมปีรมิากมากเกินกวาระบบ
กําจัดทางธรรมชาติ ขยะของเสียเหลานั้นจะกลาย
เปนมลภาวะที่เปนพิษขึ้นทันท ี                                                                                             
 3. เกิดมลพิษในดิน ผลจากการใชปุยและยาฆา
แมลง ในการเกษตร ดังที่กลาวไวในการเกิดมลพิษ
ทางนํา้ กอปญหาโดยตรงกบัดิน สารเคมจีากปุยและ
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ยาฆาแมลงสวนใหญเปนอนนิทรียวตัถทุีเ่ปนพษิยอย
สลายไดยาก ฤทธ์ิของยาฆาแมลงไมเพยีงทาํใหแมลง
ตวัเบยีนท่ีทาํลายพืชผลการเกษตรตายไปเทานัน้ ยงั
ทําใหสิ่งมีชีวิตในพื้นดินที่มีประโยชนตอการเจริญ
เตบิโตของพชืผลและตนไมตองตายตามไปดวย เชน
ไสเดอืนดนิทีช่วยสรางปุยธรรมชาตแิละการทาํใหดนิ
โปรงรวนซยุ เมือ่ใชไปนานดนิจะมคีวามกระดาง ขาด
อินทรีวัตถุ กลายเปนดินไมมีคุณภาพอีกตอไป                                                                                               
 4. เกิดมลพิษทางเสยีงในสงัคมเมอืงใหญทีผู่คน
อาศัยกันอยางหนาแนน รถยนตมีความจําเปนตอ
การคมนาคมติดตอ ปริมาณรถที่เพิ่มมากขึ้นกอให
เกิดเสียงที่รบกวนความเปนอยูตามปกติของมนุษย 
การกอสรางที่เจริญควบคู ไปกับการเพิ่มข้ึนของ
ประชากร ก็เปนสวนหน่ึงท่ีทําใหเกิดเสียงรบกวน 
อยูตลอดเวลา (รกัษโลกสเีขยีว, 54310782 .bloogspot.
com/2012/09)
 จะเห็นไดวามลพิษในดานตางๆท่ีเกิดขึ้นและ
เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วนี้ ไมไดเปนไปตาม
กระบวนการของธรรมชาติ แตเปนสิ่งที่มนุษยได
ทําขึ้น เปนพฤติกรรมการใชอยางไมรูจักประมาณ  
ไมรูจักประหยัด เปนพฤติกรรมที่ไมมีความรับผิด
ชอบในการใช ไมมจีติสํานึกสาธารณะการดูแลรักษา   
ไมมีความรูสึกถึงการเปนสวนรวมท่ีจะแกไขปญหา      
ดังน้ันการศึกษาพฤติกรรมมนุษย จะใชอะไรเปน
แนวทางในการกําหนดวิธีการศึกษา จะศึกษาเพื่อ
ทําความเขาใจตอพฤติกรรมตางๆ ของมนุษยที่เกิด
ขึ้นหรือจะศึกษาเพ่ือการแกไขพฤติกรรมท่ีสราง
ปญหาหรือจะศึกษาเพ่ือการพัฒนาพฤติกรรมท่ีพึง
ประสงคหรือจะศึกษาเพื่อสรางพฤติกรรมในการ
ปองกันปญหาท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตหรือจะทําการ
ศกึษาในเชิงความ สมัพนัธของทุกประเด็นดงัท่ีกลาว
มานี้ เปนเรื่องที่ผูทําการศึกษาพฤติกรรมมนุษย จะ
ตองพิจารณาใหชัดเจนกอนจะดําเนนิการ          

4. การศกึษาพฤตกิรรมมนษุยในสภาพสิง่แวดลอม
ที่เคลื่อนไหว
 4.1 พฤติกรรมมนุษยกับสิ่งแวดลอม
 ดังไดกลาวมาแลววาสภาพแวดลอมมีความ
เคลื่อนไหวอยูตลอดเวลาเปนไปตามธรรมชาติ ซึ่ง
อาจเปนไปอยางชาหรือเร็ว ขึ้นกับปจจัยสนับสนุน
ดานอื่นๆ อีกหลายประการ ชีวิตมนุษยดํารงอยูได
โดยอาศัยทรัพยากรธรรมชาติ จากส่ิงแวดลอมรอบ
ตัวทุกอยาง แมวามนุษยจะเปนผูใชและผูทําลาย
ในเวลาเดียวกัน แตมนุษยกลุมใหญก็ยังมีจิตสํานึก
ในการพยายามสรางเสริมทรัพยากรธรรมชาติและ
สรางสรรคสิง่แวดลอมใหเกดิความสมดลุข้ึนในทกุวถิี
ทาง แตดเูสมือนวาการสรางเสรมิและสรางสรรค ดงั
กลาวจะไมคอยบรรลุผลอยางทีพ่งึประสงคเทาทีค่วร 
เพราะปญหาส่ิงแวดลอมนับวันมีแตจะเพ่ิมมากข้ึน 
และการแกปญหาก็ไมสามารถทาํไดสาํเร็จในเวลาอัน
รวดเร็วได เนื่องจากยังมีมนุษยบางกลุมที่ยังมีความ
คิด ความเห็น มีทัศนคติ และมีพฤติกรรมที่เห็นแก
ประโยชนสวนตัวและพวกพองมากกวาประโยชน
สวนรวม เห็นแกประโยชนเฉพาะหนามากกวาผล
เสียที่จะเกิดตามมาในระยะยาวพฤติกรรมท่ีไมพึง
ประสงคดังกลาว ไมเพียงเกิดขึ้นเฉพาะตัวเทานั้น 
ยังเกิดขึ้นในระดับกลุมคนต้ังแตระดับชุมชน ระดับ
ประเทศ และระดับโลก เพราะขอขัดแยงทางการ
ใชทรพัยากรธรรมชาติและการทาํลายสิง่แวดลอม เกดิ
ขึน้ในทุกระดับดังกลาว เชน ขอขัดแยงในการปลูก
สรางที่อยู อาศัยลุกลํ้าคูคลองบางบัวเปนปญหา
ระดับชุมชน ขอขัดแยงในเรื่องการกอสรางทาเรือ
นํา้ลกึจงัหวดักระบี ่เปนปญหาระดบัประเทศ ขอขดั
แยงในการใชสิทธิในลุมแมนํ้าโขง เปนปญหาระดับ
ประเทศซีกโลกทวีปเอเชีย เปนตน ดังนั้นการศึกษา
พฤติกรรมมนุษย จึงไมไดศึกษาเพียงเฉพาะพฤติ
กรรมเดี่ยวๆ เทานั้น อาจตองศึกษาถึงพฤติกรรม
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กลุมของมนุษย ในระดับตางๆอีกดวย วาอะไรเปน
สาเหตุของการรวมกลุมความคิดเห็น ทัศนคติ ขอ
ตกลงรวมกันและการตัดสินใจของกลุม วิธีการสราง
กลุมและชักชวนใหเกิดการสรางกระบวนการกลุม 
การรักษาความคงทนของกลุม กระบวนการที่ทําให
สภาพแวดลอมเกิดความเคล่ือนไหว ปจจยัทีท่าํใหสิง่
แวดลอมเคล่ือนไหวชาหรอืเร็ว สิง่เหลานีน้บัเปนการ
ศึกษาพฤติกรรมมนุษยทั้งสิ้น                                   
 4.2 อิทธิพลของสิ่งแวดลอมตอชีวิตมนุษย                                                                                    
 การศกึษาพฤตกิรรมมนษุยทีอ่าศยัอยูทามกลาง
สิ่งแวดลอมใหเห็นความสัมพันธที่ชัดเจนมากขึ้น
ไดนั้น จําเปนตองศึกษาถึงอิทธิพลของสิ่งแวดลอม
ที่มีตอมนุษยดวย เพราะโดยธรรมชาติดั้งเดิมนั้น 
มนุษยพยายามปรับตนเองใหดํารงชีวิตอยูได โดย
อาศัยสภาพแวดลอมทางธรรมชาติมาเก้ือหนุน 
อิทธิพลของส่ิงแวดลอมจึงเขามามีบทบาทตอการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมมนุษย ไดทัง้ทางตรงและทาง
ออม ดังน้ี
  1.การตัง้ถิน่ฐานของประชากร โดยธรรมชาติ
ของมนุษยจะเลือกถิ่นฐานท่ีอยูอาศัย ซึ่งสรางความ
สะดวกสบายใหแกการดํารงชีวิต เชน ประการแรก 
ตองอยูใกลแหลงนํ้า เพราะไดใชทั้งดื่มกินและหา
อาหารได ประการตอมาเปนแหลงที่สามารถหา
อาหารทั้งพืชและสัตวไดงาย แหลงดินดีที่ใชปลูก
พืชได ปลอดภัยจากภัยพิบัติทางธรรมชาติตางๆ 
สิ่งแวดลอมดังกลาวจึงมีความเหมาะสมสําหรับต้ัง
ถิ่นฐาน
  2. ลักษณะที่อยู อาศัย เมื่อไดถิ่นฐานที่
เหมาะสมแลว ก็จําเปนตองสรางที่อยู เฉพาะตน
และครอบครัว ลักษณะท่ีอยูอาศัยก็จะข้ึนอยูกับ
ประโยชนการใชงาน มีการออกแบบใหตรงกับ
วัตถุประสงคและธรรมเนียมนิยมของหมูเหลาและ
เขากบัลกัษณะภมูปิระเทศและอากาศในทองถิน่นัน้ๆ 

  3.ลักษณะกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ในสังคม
หมูใหญนั้น การอยูรวมกันอยางพึ่งพาอาศัยกันเปน
เรื่องจําเปนและมีความสําคัญ การแบงปนของกิน
ของใชเปนธรรมเนียมปกติและในคนหมูมาก ยอมมี
ความตองการทีห่ลากหลายในปรมิาณทีม่ากตามมา
ดวย การผลิตเครื่องอุปโภคบริโภคตามความถนัด
ของแตละคนยอมแตกตางกัน จุดนี้เองจึงเปนมูล
เหตุของการคาขาย แลกเปลี่ยน ขยายเปนเรื่องของ
เศรษฐกจิในเวลาตอมา ดงันัน้กจิกรรมทางเศรษฐกจิ 
จึงเปนปจจัยอีกอยางหนึ่งของสภาพแวดลอมที่
มนษุยตองปรับเปล่ียนพฤติกรรม ใหเขากับกิจกรรม
ตามฐานะท่ีตนเองมีความถนัดและเช่ียวชาญ    
  4.ลกัษณะอาหารทีบ่รโิภค ในสภาพแวดลอม
ที่ตางกัน ความสมบูรณและความแตกตางของ
ทรัพยากรยอมแตกตางกันไปดวย การบริโภคของ
กลุมคนในทองถิน่แตกตางกนัไปตามแหลงอาหารทีม่ี
อยูการนําวสัดมุาประกอบอาหาร วธิกีารปรุงอาหาร
และวัฒนธรรมการกินที่เปนอยูยอมแตกตางกันไป   
  5.ลักษณะเครื่องนุงหม สภาพแวดลอมที่
หนาวเย็น ทําใหมนุษยตองสวมใสเคร่ืองนุงหมที่มี
ความหนาเพื่อสรางความอบอุนได ผิดกับผูที่อาศัย
อยูในเขตรอน ก็ตองใสเสื้อผาที่เบาบาง ดังนั้นวัสดุ
ที่นํามาผลิตเครื่องนุงหม รูปแบบการผลิตก็ยอมมี
ความแตกตางกัน
  6.ลักษณะสุขอนามัย ลักษณะภูมิอากาศ  
ถิ่นฐานท่ีอยูมีความสัมพันธกับอุปนิสัยและสุขภาพ
อนามัยมาก เชน คนในจังหวัดทางภาคเหนือของ
ประเทศไทย จะมกีระดูกและฟนท่ีแข็งแรงกวาคนใน
ภาคกลาง เนื่องจากไดบริโภคนํ้าที่มีแรธาตุในการ
บํารุงกระดูกมาตั้งแตเกิด ซึ่งคนในภาคกลางไมมี
โอกาสดังกลาว ชาวเขามักมีกําลังขาท่ีแข็งแรงกวา
คนในที่ลุ ม เพราะการเดินทางตองอาศัยเทากาว
ขึ้นลงจากเขามากกวาคนในที่ราบ เปนตน (จันทวัน 
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,2557)
 ลักษณะความแตกตางทางส่ิงแวดลอมท้ัง 6 
ดาน ดังกลาวมานี้ ลวนเปนปจจัยที่มีสวนทําให
พฤตกิรรมความเปนอยูและการแสดงออกของมนษุย 
แตกตางกันไปดวย เปนสิ่งที่ผูศึกษาเรื่องพฤติกรรม
มนุษย จําเปนตองคํานึงถึง
 4.3 การดูแลรักษาสิ่งแวดลอมเพื่อพิทักษ
คุณภาพชีวิต ใน 3 ดาน 
 การศึกษาเรื่องสิ่งแวดลอมและพฤติกรรมของ
มนุษยนัน้ มวีตัถปุระสงคทีส่าํคญัอยูทีก่ารจะสงเสรมิ
พฤติกรรมของมนุษยใหรูจักคุณคาของทรัพยากร 
รูจักการใชทรัพยากรอยางประหยัด รูจักการรักษา
และสรางทรัพยากรทดแทนในลักษณะท่ีเพิ่มพูนให
มากข้ึน รูจักการกําจัดของเสียที่เหลือจากการใช
ทรพัยากรเพ่ือสรางความสมดุลใหกบัสิง่แวดลอม ได
อยูคูโลก เปนปจจยัหลอเลีย้งคณุภาพชวีติของมนษุย
ใหยั่งยืนตลอดไป ดังน้ันเปาหมายในการดํารงรักษา 
และเสริมสรางสิ่งแวดลอมใหยั่งยืน ในมุมมองที่เปน
มติดิานผลผลติ ม ี3 ดาน ดวยกนั คอื (e-book.ram.
edu/ e-book : chapter 11 )        
  1. ใหเกิดความย่ังยืนทางเศรษฐกิจ (Eco-
nomic sustainable) ตามระบบเศรษฐกิจพอเพียง 
(Sufficiency Economic) ทัง้ในระดับชมุชนรากหญา 
ระดับเมือง ระดับประเทศ และระดับโลก 
  2. ใหเกิดความยัง่ยนืทางชวีภาพ (Biological 
sustainable) ระหวางองคประกอบของธรรมชาตใิน
ดาน ดนิ นํา้ อากาศ แสงอาทิตย สิง่มชีวีติและส่ิงไมมี
ชวีติ เกิดความสมดุลในระบบนิเวศของประเทศ ของ
ทวีปและของโลก
  3. ใหเกิดความยั่งยืนทางคุณภาพชีวิต 
(Quality of life sustainable) ใหประชากรโลก
ไดใชประโยชนและเกิดความสุข จากการมีและการ
ใชทรัพยากรธรรมชาติอยางพอเพียงเพ่ือการดําเนิน

ชีวิต รู จักสรางสรรคเพิ่มพูนทรัพยากรและดํารง
รักษาไวใหมนุษยโลกในรุนตอๆ ไป มีใชอยางไม
ขาดแคลน  
      4.4 สาเหตุทีทําใหมนุษยเปลี่ยนพฤติกรรมเม่ือ
สิ่งแวดลอมเคลื่อนไหว
 ความเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมประเภท
ตางๆ มีผลทําใหพฤติกรรมของมนุษยเปลี่ยนแปลง
ตามไปดวย จะมากหรือนอยข้ึนกับระดับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น แมจะมีสาเหตุหลายประการ
ที่ เป นปจจัยทําใหมนุษยเกิดการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม แตโดยกลไกเฉพาะตนที่ทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของมนุษย เกิดจากเหตุ 3 
ประการ ดังนี้
  1. ความวิตกกังวล ธรรมชาติของมนุษยจะ
รูสกึวติกกังวล เมือ่รูวาสิง่แวดลอมรอบๆ ตวัเกิดการ
เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะการเกิดมลพิษในดาน
ตางๆ จะทําใหมนุษยรูสึกกังวลใจวาจะมีผลกระทบ
ตอตนเองมากแคไหน กงัวลตอสขุภาพ การอยูอาศยั
ใกลแหลงนํ้าเสีย อยูในแหลงที่อากาศไมดี นอกจาก
กงัวลตอตนเองแลว ยงักงัวลถึงบุคคลในครอบครัวอกี 
  2. อารมณที่เปล่ียนแปลงไป สืบเน่ืองมา
จากความวิตกกังวลที่เกิดขึ้นหรือมลภาวะรอบตัว
มากระทบ เมื่อเกิดรับรูในสิ่งที่ไมถูกใจหรือมีสิ่งมาร
บกวนหรือเกิดความวิตกกังวลมากข้ึน อารมณยอม
หงุดหงิด ไมสบายกายไมสบายใจเกิดขึ้นตามมา ถา
ไมสามารถขจัดส่ิงรบกวนหรือความกังวลใจในเร่ือง
ตางๆ ได พฤติกรรมเพ่ือระบายอารมณ ก็เร่ิมมีขึ้น 
หรอืการเก็บกดอารมณไว กส็ามารถแสดงพฤติกรรม
ที่เปลี่ยนแปลงออกมาในรูปแบบตางๆออกมาได
  3. การตอบสนองตอเรื่องราวที่ไดรับรู หรือ
เรื่องท่ีเกิดขึ้น มนุษยมีปฏิกิริยาโตตอบตอเร่ืองราว
ตางๆ ได แสดงเปนพฤติกรรมที่แตกตางกัน ขึ้นอยู
กับวุฒิภาวะทางอารมณของแตละบุคคล อาจตอบ
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สนองในทางบวกหรอืทางลบกไ็ด แลวแตจงัหวะหรอื
โอกาสและสิ่งแวดลอมที่เปนอยูในขณะน้ัน
 4.5 การปรับเปลีย่นวิถกีารทาํงานของมนษุย ให
เขากับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป
 เ ม่ือสภาพแวดลอมเปล่ียนแปลงไป มีผล
ทําใหพฤติกรรมของมนุษยเปล่ียนไปดวยและการ
เปล่ียนแปลงน้ี ไมไดเกิดข้ึนเฉพาะตัวบุคคลเพียง
อยางเดียว แตมผีลกระทบไปถึงการเปล่ียนแปลงของ
พฤติกรรมกลุมดวย เชน การปรับเปลี่ยนการเปด
เรียน ตามสภาพของฤดูกาลในแตละประเทศ การ
ปรบัเปลีย่นการหยดุงานสดุสปัดาห ตามระบบสากล   
ซึ่งถือวาเปนสิ่งแวดลอมรวมท่ีเปนสากล การปรับ
เปล่ียนวิถีการทํางาน เม่ือพฤติกรรมของมนุษยเร่ิม
เปลี่ยนไป มีดังนี้
  1. การปรบัเปลีย่นกระบวนการทาํงาน  เชน 
การทาํงานเปนทมี การมสีวนรวมในการการคดิ การทาํ 
การตัดสนิใจ และการมีสวนรบัผดิชอบ เพือ่ตองการ
ใหเปนมาตรฐานสากล
         2. การเปล่ียนแปลงระบบงาน เชน การจัด
เวลางานเปน  2 รอบ หรือ 3 รอบในแตละวัน เพื่อ
เรงการผลิต และใชทรัพยากรอยางคุมคา
         3. การปรับโครงสราง เชน การลดข้ันตอน
การดําเนินงานใหสัน้ขึน้ การจัดโครงสรางแบบ one 
stop service เพื่อประหยัดเวลา และชวยพัฒนา
ศักยภาพคน
  4.การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมพ้ืนฐาน เชน  
การสรางนิสัยความรับผิดชอบ ความตรงตอเวลา 
การกําจัดขยะอยางแยกสวน การรักษาสุขภาพ
อนามัยรวมกัน 
 4.6  วิธีการศึกษาพฤติกรรมมนุษย
 การศึกษาพฤติกรรมมนุษย มีวิธีการศึกษาได
หลายแบบ หากนําระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมเขามา
ชวย จะทําใหเกิดการศึกษาอยางเปนระบบมีขั้นมี

ตอน เปนระบบเชิงวิทยาศาสตร ซึ่งจะตองมีการต้ัง
ประเด็นของเรื่องที่จะศึกษา หรือการกําหนดปญหา
ที่จะศึกษา มีการกําหนดสมมุติฐาน การรวบรวม
ขอมูล การวิเคราะหขอมูล ทําการสรุปผลรายงาน  
และนําไปใชประโยชนตอไป เนื่องจากการศึกษา
พฤตกิรรมมนษุย นัน้ตองกาํหนดความมุงหมายไวให
ชัดเจนกอนวา จะทําไปทําไม ทําใหเกิดอะไรขึ้น จึง
จะสามารถคนควาเรื่องที่เกี่ยวของ มาประกอบการ
ศึกษา คนควาได รวมถึงการกําหนดวิธีที่จะรวบรวม
ขอมลูตางๆ ได การเกบ็รวบรวมขอมลูพฤตกิรรมเชงิ
จิตวิทยา เพ่ือทําความเขาใจในตัวมนุษยนั้น อาจ
ทําได 2 สวนใหญ คือ การใหเจาตัวสํารวจตัวเอง  
(Introspection) หรอืการศกึษาแบบพฤตกิรรมนยิม 
(Behavioristic method) ดังนี้
  1.การสํารวจตวัเอง โดยใชแบบสํารวจตวัเอง
( checklist ) ในสถานการณตางๆ หรือใชแบบการ
อานความรูสกึในสถานการณตางๆ แลวบรรยายเปน
รายงานออกมา จะทําใหรับทราบสภาวะพฤติกรรม
ของตนเองได อยางชัดเจน   
  2.การศึกษาแบบพฤติกรรมนิยม เปนการ
ศกึษาพฤติกรรมภายนอกทีแ่สดงออกมา แลวทาํนาย
ความคิด ความรูสึก ทัศนคติ ที่อยูภายใน การศึกษา
พฤติกรรมแบบนี้ แยกออกไดเปน 2 แนวทาง คือ  
   2.1 ศกึษาในสภาพธรรมชาติ (Naturalistic 
method) เปนการศึกษาตามสภาพความเปนจริง 
ไมควบคุมสถานการณ โดยใชวิธีสังเกต สัมภาษณ 
สอบถาม สาํรวจ   ทดสอบ หรอื ศกึษาเปนรายบคุคล
   2.2 ศึกษาในสภาพการทดลอง (Exper-
imental method) เปนการศึกษาแบบทดลอง ที่มี
การกําหนดสถานการณ กําหนดตัวแปรตน ตัวแปร
ตาม มสีิง่เราทีท่าํใหเกดิพฤตกิรรม มกีารเปรยีบเทยีบ
ผลระหวางกลุมทดลอง และกลุมควบคุม
 4.7 ขอควรคํานึงในการศึกษาพฤติกรรมมนุษย
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เพื่อการพัฒนา
  1. เมือ่ศกึษาเรยีนรูพฤตกิรรมไดอยางเขาใจ 
ถองแทแลว ตองนําไปใชใหเกิดประโยชน เอาไป
ปฏิบัติไดจริง 
  2. ควรอาศัยวิธีเชิงวิทยาศาสตร ตามหลัก
เหตุและผล จากแหลงขอมูลหลายแหลงรอบดาน 
กอนวิเคราะหสรุปผล  ดูจากสภาพจริงจากตัวอยาง  
นํามาเทียบเคียง แลวจึงสรุป
  3. ตองอาศัยประสบการณ การกลั่นกรอง 
เลือกสรรขอมูลอยางรอบคอบ ละเอียดถี่ถวน ขอ
สรุปจากหลายแหลง ตรวจสอบทฤษฎี ผลการ
ทดลอง เนื่องจากพฤติกรรมบางอยาง อาจมีขอ
ยกเวน
  4. การเรียนรูเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ให
เขายุคเขาสมยั โดยคาํนงึถงึสภาพทางวังคมเปนหลกั 
เพราะพฤติกรรมบางอยางอาจสุดโตง จําเปนตอง
ชะลอหรือยับยั้ง
  5. ตองรูวธิหีาขอมลู เกบ็รวบรวมใหครบถวน 
ใชขอมลูใหเปนประโยชน และปรบัประยุกตใชเปน
 4.8 ตัวอยางการศึกษาพฤติกรรม โดยใชแบบ
สังเกต และแบบสัมภาษณ (พรรณิลัย , ๒๕๕๗)
  4.8.1 การสังเกต (Observation) เปนวิธี
ศึกษาเชิงคุณภาพ ที่ลงมือปฏิบัติจริงในภาคสนาม   
ผูทําการศึกษา ไดเผชิญกับเหตุการณจริงในการเฝา
สังเกตพฤติกรรม ผูเปนเปาหมายในการสังเกต แบง
ออกเปน 2 ประเภท 
   (1) การสังเกตแบบมสีวนรวม (Participant 
Observation) เปนการสังเกต ที่ผูสังเกตเขาไปมี
สวนรวมกิจกรรม ในหมูผูถูกสังเกต หากเปนการมี
สวนรวมแบบสมบูรณแบบน้ัน ตองเขารวมกิจกรรม
ตลอดเวลา ทาํตวัเสมือนเปนสมาชิกในกลุม โดยผูถกู
สงัเกตจะไมรูตวัเลย หากเปนแบบไมสมบูรณผูสงัเกต 
อาจไมตองเขารวมอยูตลอด เขารวมเปนครั้งคราว 

ผูถูกสงัเกตอาจรูตัวก็ได
   (2 )  การสังเกตแบบไม มีส  วนร วม 
(Non- participant Observation) เปนการสงัเกต 
ทีผู่สงัเกตอยูวงนอก ไมเขารวมกจิกรรมในกลุม ผูถกู
สังเกต ซึ่งผูถูกสังเกตอาจรูตัวหรือไมรูตัวก็ได
 วิธีการสังเกตแบบมีโครงสราง (Structured 
Observation) จะมีการกําหนดหัวขอ หรือประเด็น
การสังเกตไวลวงหนา เตรียมเคร่ืองมือชวย เชน แบบ
ตรวจสอบ แบบรายงานพฤติกรรม 
 การสังเกตแบบไมมีโครงสราง (unstructured 
observation) เปนการสังเกตแบบอิสระ ไมกาํหนด
ประเด็น สังเกตและบันทึกตามสภาพพฤติกรรมท่ี
เกิดข้ึนจริง  
 เครื่องมือท่ีใช ช วยในการสังเกต มีหลาย
อยาง เชน แบบตรวจสอบรายการ (Checklist)              
แบบประเมินคา (rating scale) แบบบัตรคะแนน 
(score cards) เครื่องบันทึก  เสียง วีดีโอ กลองถาย
ภาพนาฬกาจับเวลา  

ขอดีของการสังเกต
 1. ไดขอเท็จจริง ตามปรากฏการณ ที่เกิดจริง 
ไดขอมูลเปนพฤติกรรมจริง
 2. สามารถบันทึกปรากฏการณไดทันทวงที                                                                                                          
 3. ขอเท็จจริงท่ีไดไมบิดเบือน                                                                                                                               
 4. อาจไดขอมูลบางประเด็น ที่ผูถูกสังเกตไม
ตองการเปดเผย
 5. อาจไดขอมูลที่ไมไดคาดคิดไวกอน
ขอจํากัดของการสังเกต                                                                                                                                         
 1. ผลท่ีไดขึ้นอยูกับผูสังเกต                                                                                                                                 
 2. สิ้นเปลืองเวลา
 3. อาจมีเหตุไมคาดฝนเกิดขึ้นเกิดทําใหบันทึก
พฤติกรรมไมได
 4. มีพฤติกรรมหลายอยางเกิดขึ้นพรอมๆกัน 
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สังเกตไมทัน
 5. พฤติกรรมบางอยางมองไมเห็น บันทึกไมได 
 3. ผูถูกสังเกตอาจรูตัว แลวทําพฤติกรรมเส
แสรงออกมา
  4.8.2 แบบสัมภาษณ (Interview) เปนการ
ศึกษาเชิงคุณภาพอีกวิธีหนึ่งท่ีใชศึกษาพฤติกรรม
มนษุยได โดยผูทาํการศกึษาพฤตกิรรมไดเผชญิหนา
กับผู ที่ถูกศึกษาพฤติกรรมโดยตรง ในภาคสนาม 
แบบสัมภาษณมีหลายประเภท เชน                                                                                                                                 
 แบบมโีครงสราง (structured interview)  เปน
แบบท่ี ผูสัมภาษณเตรียมคําถามไวลวงหนาอยาง
ชัดเจนวาตองการไดคําตอบอยางไรบาง    
 แบบไมมโีครงสราง (unstructured interview) 
เปนแบบที่ไมไดกําหนดคําถามไวลวงหนา มีความ
ยดืหยุนสงู ถามคาํถามตามพฤติกรรมของผูใหสมัภาษณ                                                                                                                           
 การสัมภาษณ อาจสัมภาษณเปนรายบุคคล  
หรือสัมภาษณเปนกลุม ก็ได
 ขั้นตอนการสัมภาษณ 
 1. ขั้นเตรียมการ เปนขั้นกําหนดวัตถุประสงค
การสัมภาษณเพื่อศึกษาพฤติกรรม กําหนดคําถาม
เพื่อบงช้ีพฤติกรรม เลือกผูตองการศึกษาพฤติกรรม
และใหสัมภาษณ รวมทั้งผูที่จะใหสัมภาษณเพื่อให
ขอมูลประกอบเสริม เลือกประเภทการสัมภาษณ  
เตรียมอุปกรณชวยเสริม ศึกษาขอมูลประวัติผูให
สัมภาษณขอกําหนดนัดหมายผูใหสัมภาษณ                                                                                                                                
 2. ขัน้สมัภาษณ เมือ่เขาพบผูใหสมัภาษณ   ตอง
แนะนาํตวัผูสมัภาษณ บอกวตัถปุระสงค แลว ดาํเนนิ
การ สัมภาษณ บันทึกผลการสัมภาษณ ถามีการใช
เครือ่งมือชวย เชน การบันทกึเสยีง บนัทกึภาพ  ตอง
ขออนุญาตจากผูใหสัมภาษณกอน                                                                                                           
 3. ขัน้ปดการสมัภาษณ เมือ่สมัภาษณเสรจ็ ตอง
กลาวขอบคุณผูใหสัมภาษณ สรุป ทบทวนประเด็น
ที่สัมภาษณไป ใหผู ถูกสัมภาษณไดรับทราบและ

สอบถามเพิ่มเติมในสวนที่อาจขาดไป จากนั้นจึง
ลากลับ 
ขอดีของวิธีการสัมภาษณ                                                                                                                                       
 1. ไดคาํตอบครบถวนตามประเด็นทีต่องการถาม
 2. ไดขอมูลครบ เช่ือถือไดจากผูใหสัมภาษณ
โดยตรง
 3. สร างสัมพันธภาพที่ดี ได ระหว างผู  ให 
สัมภาษณกับผูสัมภาษณ
 4. รวบรวมขอมูลไดเกือบทุกลักษณะ                                                                                                                  
 5. สามารถสังเกตขอเท็จจริงบางประการ
ประกอบได
 6. ขอความใดไมชดัเจน สามารถถามทบทวนไดอกี
ขอจํากัดของการสัมภาษณ                                                                                                                                 
 1. สิ้นเปลืองเวลา และแรงงาน                                                                                                                            
 2. อาจเกิดลําเอียง จากสถานะภาพของผูให
สัมภาษณ
 3. ผลทีไ่ดรบั ขึน้อยูกบัผูสมัภาษณและคาํถามทีใ่ช                                                                                                
 4. ภาษาอาจเปนอุปสรรค

บทสรุป
 การศึกษาพฤติกรรมมนุษยในสภาพแวดลอม
ที่เคล่ือนไหวตลอดเวลาน้ันจําเปนตองกําหนด
วัตถุประสงคของการศึกษาใหชัดเจนวา จะทําไป
ทําไม เพื่อใหเกิดอะไรข้ึน จะทําไปเพ่ือการแกไข
ปญหาทางพฤติกรรม เพ่ือปรับปรุง เปล่ียนแปลง  
หรอืพฒันาพฤตกิรรม ภายใตสภาพแวดลอมประเภทใด 
จะทําอยางไร จะศกึษาดวยวธิกีารอยางไร ตองใชกีว่ธิี 
มขีอมลูใดมาเกีย่วของบาง สิง่เหลานีม้คีวามสมัพันธ
เชือ่มโยงกันทัง้หมด ตองออกแบบข้ันตอนการศึกษา
อยางไร  จงึจะครอบคลมุตามวตัถปุระสงคทีก่าํหนด
ไว และไดขอมูลที่ถูกตอง ชัดเจน ทั้งนี้ การศึกษา
พฤติกรรมมนุษย ตองอยูบนฐานของเปาหมายหลัก
วาจะตอง เปนไป เพื่อทําความเขาใจตอพฤติกรรม
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ของมนุษย  เพื่อใหทราบถึงสาเหตุที่ทําใหใหเกิด
พฤตกิรรมดังกลาว หากเปนพฤตกิรรมท่ีพงึประสงค  
จะทําการสนับสนุนสงเสริมไดอยางไร แตถาเปน
พฤติกรรมท่ีไมพึงประสงค จะทําการปรับเปลี่ยน 
พฒันาไปในทางการสรางสรรคไดอยางไร จะมีวธิกีาร
กํากับควบคุมพฤติกรรมทางลบไดอยางไร และใน
สภาพแวดลอมทีเ่คลือ่นไหวอยูตลอดเวลานัน้ จะเปน
องคประกอบที่สําคัญในการเสริมหนุน พฤติกรรม

ของมนุษยใหผันแปรไดมากย่ิงขึ้น จะตองมีการ
ศกึษาพฤตกิรรมใหละเอยีดลกึซ้ึง ขึน้ไปอกีไดอยางไร       
เปนโจทยสาํคญัทีผู่ทาํการศกึษาพฤติกรรมมนษุยจะ
ตองชวยกันหาวิธีการท่ีแยบยลในการศึกษาหาองค
ความรูมาเพ่ิมเติมตอยอดขยายขอบเขตของการ
ศึกษาทางดานนี้ใหกวางขวางย่ิงขึ้นไปอีก ทั้งนี้เพื่อ
สรางประโยชนสุขใหแกมวลมนุษย ในโลกนี้ตอไป
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