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บทคัดยอ
 สารนิพนธเรื่อง “การสงเสริมคุณภาพชีวิต
การทํางานของขาราชการตํารวจในสังกัดกอง
บังคับการตํารวจนครบาล 8” มีวัตถุประสงค 
1) เพื่อศึกษาระดับการสงเสริมคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานของขาราชการตาํรวจในสงักดักองบงัคบัการ
ตํารวจนครบาล 8 และ 2) เพื่อเปนแนวทางในการ
พฒันาคุณภาพชีวติการทํางานของขาราชการตํารวจ
ในสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 8 เครื่องมือ
ที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม โดยใชวิธีเก็บ
รวบรวมขอมลูจากกลุมตวัอยางจาํนวน 400 ชดุ โดย
แบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน สวนท่ี 1 ขอมูล
สวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม สวนท่ี 2 ความ
คิดเห็นที่มีตอการสงเสริมคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของขาราชการตํารวจ ซึ่งแบงออกเปน 8 ดาน คือ 
ดานการไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
ดานสภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัยและสง
เสริมสุขภาพ ดานความกาวหนาและความมั่นคงใน
งาน ดานโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพ ดาน
การบรูณาการทางสงัคมหรอืการทาํงานรวมกนั ดาน
สิทธิของพนักงาน ดานความสมดุลระหวางชีวิตงาน
กับชีวิตดานอื่น ดานความเปนประโยชนตอสังคม 
วิเคราะหขอมูลโดยการใชการแจกแจงความถี่, คา
รอยละ, คาเฉลี่ย (Mean), สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) 

 ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นที่มีตอการสง
เสริมคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการตํารวจ
โดยภาพรวม จําแนกตามรายดานอยู ในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.90 (S.D = .507) 
แสดงใหเห็นวา การสงเสริมคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของขาราชการตํารวจมีคุณภาพชีวิตอยูในระดับ
ปานกลาง
 คําสําคัญ : การสงเสริม คุณภาพชีวิต

Abstract
   The research “Enhancing the quality 
of work life of police officers in the Metro-
politan Police Division 8” is intended ; 1) 
to Promoting quality of work life of police 
officers in the Metropolitan Police Division 
8, and 2) to guide the development of quality 
of work life of police officers in the Metropolitan 
police Division 8. The questionnaire was 
using for data collected from a sample of 
400 respondents. The questionnaire is 
divided into two parts, the first of personal 
information of respondents section, the 
second is to promote the quality of work 
life of police officers. It is divided into eight 
areas : obtaining adequate compensation 

การสงเสรมิคุณภาพชวิีตการทํางานของขาราชการตาํรวจในสงักัด
กองบังคับการตํารวจนครบาล 8
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and justice, the working conditions are 
safe and healthy, the advancement and 
job security, the opportunities to develop 
physical fitness integrating social collab-
oration, the rights of employees balancing 
between life and the lives of others. Its 
benefits to society data were analyzed 
by using frequency, percentage, average 
(Mean), standard deviation (Standard 
deviation).
   The research found that the comments 
on the quality of work life of police work 
overall, by aspects are moderate. The 
mean was 2.90 (S.D = .507) showed that 
promoting quality of life, quality of life and 
work of police officers is moderate.
 keywords : enhancing quality of 
work life

ที่มาและความสําคัญของปญหา
 พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกลาเจาอยูหัว ความวา “การจับผูรายน้ัน
จะไมถือเปนความชอบ แตนับวาผู นั้นไดกระทํา
การครบถวนแกหนาที่เทานั้น แตจะถือเปนความ
ชอบกต็อเม่ือไดปกครองปองกนัเหตรุายใหชวีติและ
ทรัพยสินของขาแผนดินในทองท่ีนั้น อยูเปนสุข
พอสมควร” จากพระบรมราโชวาทดังกลาว นับ
วามีความทันสมัยมากวารอยป ไดแสดงใหเห็นถึง
บทบาทที่แทจริงของตํารวจในเรื่องการดูแลรักษา
ความสงบในทองท่ีปกครองทองถ่ิน ใหมีความสุข 
หากขาราชการตํารวจ เปนคนดี มีความรู มีความ
สามารถเขามาปฏิบัติงานและสามารถรักษาและ
ดึงดูดผูมีความรู ความสามารถใหอยูปฏิบัติงานให

นานที่สุด ก็จะทําใหการบริหารงานในสถานีตํารวจ 
มีความเจริญกาวหนา และสามารถบรรลุเปาหมาย
ไดอยางมีประสิทธิภาพ เนื่องจากขาราชการตํารวจ
เปนทรัพยากรที่มีคุณคามากในการดูแลประชาชน
ใหไดรับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินใน
ชุมชน จึงตองมีคุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดี มี
ความพึงพอใจในการทํางาน เกิดความกระตือรือรน
และความปรารถนาที่จะทําใหการปฏิบัติหนาที่ให
บรกิารประชาชนสําเร็จลลุวงไปไดตามเปาหมายของ
องคการ เพราะการทํางานมีความสําคญัตอชวีติของ
มนุษย เพราะการทํางานคือ การทําใหมีรายได และ
เมื่อมีรายไดก็สามารถนําไปซื้อปจจัยทั้ง 4 ที่มีความ
จาํเปนตอการดํารงชีวติ นอกจากน้ีการทํางานยังเปน
ตวักาํหนดฐานะและหนาทีท่างสังคมทําใหเกดิคณุคา
ในชวีติของคน โดยทีก่ระแสการพฒันาคณุภาพชวีติ
การทํางานไดรับการยอมรับ และไดรับความสนใจ
หลายประเทศ รวมทั้งประเทศไทย โดยองคการ
ตางๆในประเทศไทยไดตระหนักถึงความสําคัญและ
เริ่มใหความสนใจในการพัฒนาและสงเสริมคุณภาพ
ชีวิตการทํางานใหกับขาราชการ เนื่องจากเล็งเห็น
ความสาํคญัของทรัพยากรมนษุยและการอยูรวมกนั
ในสังคม และตองมีชีวิตท่ีนอกเหนือจากงาน ตลอด
จนตระหนักถงึประโยชนของการพัฒนาคณุภาพชีวติ
การทํางานท่ีมีตอขาราชการตํารวจ สามารถสราง
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน สรางความจงรัก
ภักดี การมีสวนรวมและการใหบริการประชาชน 
การพัฒนาผลิตภาพในการดําเนินงานขององคการ
ทั้งระดับบุคคล ระดับหนวยงาน และระดับองคการ 
สรางความสัมพันธที่ดีระหวางบุคคลและองคการ 
สรางภาพลักษณที่ดีขององคการที่มีตอสมาชิกและ
สงัคม อกีทัง้เพ่ิมโอกาสในการเติบโตและขยายธุรกจิ
ผานความเชื่อถือและเชื่อใจของชุมชน และชวยลด
ปญหาสังคมทั้งในระดับชุมชนและระดับประเทศ
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วัตถุประสงคการวิจัย
 1. เพือ่ศกึษาระดับการสงเสรมิคณุภาพชวีติการ
ทาํงานของขาราชการตาํรวจในสงักดักองบงัคบัการ
ตํารวจนครบาล 8
 2. เพือ่ใชเปนแนวทางในการสงเสรมิการพฒันา
คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการตํารวจใน
สังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 8

กรอบแนวคิดการวิจัย
 จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ
ในการศึกษาวิจัยเรื่อง การสงเสริมคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานของขาราชการตาํรวจในสงักดักองบงัคบัการ
ตํารวจนครบาล 8 สามารถสรุปเปนกรอบแนวคิด
การวิจัยไดดังน้ี

สมมุติฐานการวิจัย
 เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
รายไดตอเดือน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และ
แผนกงานของขาราชการตํารวจที่แตกตางกัน มี
ความเห็นตอการสงเสริมคุณภาพชีวิตการทํางาน

ของข าราชการตํารวจในสังกัดกองบังคับการ
ตํารวจนครบาล แตกตางกัน

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
 1. เพื่อศึกษาระดับการสงเสริมคุณภาพชีวิต
การทํางานของขาราชการตํารวจในสังกัดกอง
บังคับการตํารวจนครบาล 8
 2. เพ่ือใชเปนแนวทางในการสงเสริมการพฒันา
คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการตํารวจใน
สังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 8 ใหดียิ่งขึ้น

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ
แนวความคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน
 คุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of 
work life) 
 เปนองคประกอบหรือเปนมิติหนึ่งที่สําคัญของ
คณุภาพชวีติ (Quality of life) นัน่เอง แนวความคดิ
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานไดกําเนิดและ
แพรหลายในประเทศอุตสาหกรรม หากกลาวถึง
ความหมายของคําวาคุณภาพชีวิตการทํางานแลว 

ตัวแปรตาม

ปจจัยสวนบุคคล
1. เพศ
2. อายุ
3. สถานภาพสมรส
4. ระดับการศึกษา
5. รายไดตอเดือน
6. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
7. แผนกงาน

การสงเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานของ
ขาราชการตํารวจในสังกัด

กองบังคับการตํารวจนครบาล 8
1. การไดรบัคาตอบแทนทีเ่พยีงพอและยตุธิรรม
2. สภาพการทํางานที่มีความปลอดภัยและ
     สงเสริมสุขภาพ
3.  ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน
4.  โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพ
5.  การณาการทางสงัคมหรอืการทาํงานรวมกัน
6.  สิทธิของพนักงาน
7.  ความสมดุลระหวางชีวิตงานกับชีวิตดานอื่น
8.  ความเปนประโยชนตอสังคม

ตัวแปรอิสระ

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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พบวามีผูรู  นักวิชาการหรือผูเกี่ยวของไดใหความ
หมายหรือคํานิยามไวนาสนใจหลายประเด็น คือ
 กลัยา ดษิเจริญ (อางถึงใน สพุรรณนา ประทุมวนั, 
2544, หนา 8) ไดกลาวถงึคณุภาพชวีติการทาํงานวา 
หมายถึง สภาพการทํางานท่ีปจเจกบุคคลมีความพึง
พอใจและความพอใจในการทาํงานนีส้ามารถวดัหรอื
ประเมินไดในความรูสึกเชิงพอใจเกี่ยวกับชีวิตการ
ทํางานในองคการ
 จารุวรรณ โหรา ( 2541, 14) กลาววา คุณภาพ
ชวีติการทํางาน หมายถึง การท่ีบคุคลความรูสกึเปน
สวนหนึง่ในหนวยงาน มอีสิระในการตดัสนิใจ มคีวาม
รบัผดิชอบตองานท่ีทาํ มคีวามตองการประสบความ
สําเร็จในการปฏิบัติงานนั้นๆ งานมั่นคง องคการมี
การพัฒนาความสามารถของบุคคลมีความพึงพอใจ
ในสภาพแวดลอมของงานรวมท้ังความยุติธรรมใน
การไดรับคาตอบแทนและรางวัลอื่นๆ
 องคประกอบของคุณภาพชีวิตการทํางาน
 ในการทํางานโดยทั่วไปมีองคประกอบที่สําคัญ
อยู หลายอยางที่มีบทบาทในการกําหนดระดับ
คณุภาพชีวติในการทาํงาน ซึง่สงผลตอประสทิธภิาพ
ในการปฏิบัติงาน โดยมีผู ใหแนวคิดเกี่ยวกับองค
ประกอบของคุณภาพชีวิตในการทํางานไวหลาย 
เชน
 วอลตัน (Walton, 1974, p.12) เปนบคุคลหน่ึง
ที่ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการทํางานอยางจริงจัง 
โดยเฉพาะคุณลักษณะของบุคคลเก่ียวกับคุณภาพ
ชีวิตในแนวทางการศึกษาธรรมชาติและพฤติกรรม
ของมนุษย สภาพแวดลอมตัวบุคคลหรือสังคม 
ผลผลิตของงานและการเติบโตของภาวะเศรษฐกิจ
ที่ตอบสนองความตองการและความปรารถนาของ
บุคคลในการทํางาน โดยสรุปวาบุคคลที่มีคุณภาพ
ชวีติในการทาํงานตองมตีวับงชีต้างๆ 8 ประการ เปน
เกณฑตัดสิน ดังนี้

 8.1 คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 
(Adequate and fair compensation)
 8.2  สภาพการทํางานท่ีมคีวามปลอดภัยและสง
เสรมิสุขภาพ (A Safe and healthy Environment)
 8.3 ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน 
(Opportunity for continued growth and security)
 8.4  โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพ (Opportunity 
for developing and using human capacity)
 8.5 การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางาน
รวมกัน (Social integration)
 8.6 สิทธิของพนักงาน (Employee rights)
 8.7 ความสมดลุระหวางชวีติงานกบัชวีติดานอืน่ 
(Work and total life space)
 8.8 ความเปนประโยชนตอสังคม (Social 
relevance of work life) 

วิธีดําเนินการวิจัย
 การศึกษาในคร้ังนี้ ผูศึกษาไดดําเนินการวิจัยไว 
ตามลําดับตอไปนี้
 ประชากรและกลุมตัวอยาง
 ประชากรทีใ่ชในการศกึษาครัง้นี ้คอื ขาราชการ
ตํ ารวจสถานีตํ ารวจในสังกัดกองบังคับการ
ตาํรวจนครบาล 8 จาํนวน 400 คน เปนกลุมตัวอยาง
ในการตอบแบบสอบถาม

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาเปนแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซึ่งผู ศึกษาจัดทําขึ้น เพื่อใช
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการ
ศึกษาคนควาจากทฤษฎี แนวคิดและผลงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของ โดยแบบสอบถามแบงเปน 2 สวน คือ
 สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูล
ลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
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เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได ระยะ
เวลาในการปฏิบัติงาน และสายงานที่ปฏิบัติ
 สวนที ่2 เปนแบบสอบถามการสงเสริมคณุภาพ
ชีวิตการทํางานของขาราชการตํารวจในสังกัดกอง
บังคับการตํารวจนครบาล 8 การกําหนดคาคะแนน
ไดกําหนดใหมีลักษณะเปนมาตราสวนประเมินคา 
(Rating Scale) 5 ระดบั คอื มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง 
นอย นอยที่สุด 

การวิเคราะหขอมูล
 เมื่อไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว 
ผูศึกษาไดทําการตรวจสอบความถูกตองและความ
สมบูรณของแบบสอบถาม จากน้ันจึงนําขอมูลที่ได
มาประมวลผลและวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป ใชสถิติการแจกแจงความถ่ี คารอยละ 
(Percentage) คาเฉล่ีย ( ) และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เพื่อบรรยายลักษณะขอมูลเก่ียว
กับประชากร

อภิปรายผล
 ภาพรวมระดับการสงเสริมคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของขาราชการตํารวจจําแนกตามรายดาน
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.90 (S.D 
= .507) แสดงใหเห็นวา การสงเสริมคุณภาพชีวิต
การทํางานของขาราชการตํารวจมีคุณภาพชีวิตอยู
ในระดับปานกลาง
 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน สามารถเรียงตาม
ลาํดบัไดดงันีอ้นัดบัท่ี 1 คอื ดานความเปนประโยชน
ตอสังคม คาเฉล่ียเทากับ 3.24 (S.D = .563) รอง
ลงมา ดานการบูรณาการทางสังคมหรือการทํางาน
รวมกัน คาเฉล่ียเทากับ 3.14 (S.D = .584) ดาน
โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพ คาเฉลี่ยเทากับ 
3.12 (S.D = .515) ดานสิทธิของพนักงาน คาเฉลี่ย

เทากับ 3.11 (S.D = .583) ดานสภาพการทํางานที่
มคีวามปลอดภยัและสงเสรมิสุขภาพ คาเฉล่ียเทากบั 
3.10 (S.D = .509) ดานความกาวหนาและความ
มั่นคงในงาน คาเฉลี่ยเทากับ 3.10 (S.D = .548) 
ดานความสมดุลระหวางชีวิตงานกับชีวิตดานอ่ืน 
คาเฉลี่ยเทากับ 2.39 (S.D = .453)  ดานการไดรับ
คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม คาเฉลี่ยเทากับ 
2.02 (S.D = .558) ตามลําดับ 
 ดานการไดรับคาตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยุติธรรม โดยภาพรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.02 (S.D = .558)
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทานไดรับคา
ตอบแทนทีเ่ปนธรรมเทาเทยีมกบัหนวยงานอืน่ เปน
อนัดับแรก คาเฉลีย่เทากบั 2.14 (S.D = .550) รองลง
มา ทานมีความพึงพอใจกับเงินเดือนและสวัสดกิารท่ี
ไดรับ คาเฉลี่ยเทากับ 2.10 (S.D = .564) ทานไดคา
ตอบแทนดานการเสี่ยงภัยในการทํางานที่เหมาะสม 
คาเฉลี่ยเทากับ 1.98 (S.D = .590) เงินเดือนและคา
ตอบแทนทีไ่ดรบัมคีวามเพยีงพอกบัคาใชจายประจาํ
เดือน คาเฉลี่ยเทากับ 1.98 (S.D = .635) ทานไดรับ
คาตอบแทนในดานภารกิจและการปฏิบัติงานที่มา
กกวาวิชาชีพอื่น คาเฉลี่ยเทากับ 1.91 (S.D = .623) 
 สวนขอที่มีคุณภาพชีวิตอยูในระดับนอย คือ 
เงินเดือนและคาตอบแทนท่ีทานไดรับเพียงพอกับ
คาใชจายท่ีเปนอยูในปจจุบนั ซึง่สอดคลองกับแนวคิด
ของ จารวุรรณ โหรา (2541, หนา 14) กลาววา คณุภาพ
ชีวิตการทํางาน หมายถึง การท่ีบุคคลความรูสึกเปน
สวนหนึง่ในหนวยงาน มอีสิระในการตัดสินใจมีความ
รับผิดชอบตองานทีท่าํมคีวามตองการประสบความ
สําเร็จในการปฏิบัติงานนั้นๆ งานมั่นคง องคการมี
การพฒันาความสามารถของบุคคล มคีวามพงึพอใจ
ในสภาพแวดลอมของงาน รวมทั้งความยุติธรรมใน
การไดรับคาตอบแทนและรางวัลอื่นๆ
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 ดานสภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัยและ
สงเสริมสุขภาพ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.10 (S.D = .509)
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาสถานที่ทํางาน
ของทานมีการบํารุงรักษาอุปกรณเครื่องใช ตางๆ 
และอาคารสถานท่ีใหอยูในสภาพท่ีพรอมจะใชได
อยูตลอดเวลา เปนอันดับแรก คาเฉลี่ย 3.13 (S.D 
= .569) รองลงมาคือ สถานท่ีทํางานของทานมี
การจัด-ผลัดเปลี่ยนเวรยามรักษาการณดูแลความ
ปลอดภัยเปนอยางดี คาเฉลี่ย 3.12 (S.D = .532) 
ขาราชการตํารวจทุกระดับไดรับการตรวจสุขภาพ
อยางนอย ปละ 1 ครั้ง คาเฉลี่ย 3.11 (S.D = .557) 
สถานที่ทํางานมีสภาพแวดลอมที่ดี คาเฉลี่ย 3.10 
(S.D = .498) ทานไดรับเครื่องมือเครื่องใชสําหรับ
ปองกันอุบัติเหตุ อุบัติภัย ระหวางการทํางานอยาง
เหมาะสม คาเฉลี่ย 3.06 (S.D = .498) ตามลําดับ 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ มานะ ธนาพงศพันธุ 
(2553) ไดศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานกับการ
ปฏบิตังิานของขาราชการตาํรวจ ในสถานตีาํรวจภูธร 
สังกัดตํารวจภูธร ภาค 5 พบวาขาราชการตํารวจ
ในสถานีตํารวจภูธรที่สถานีตั้งอยูในเขตเมืองและ
นอกเขตเมือง มีคุณภาพชีวิตในการทํางานระดับ
ปานกลาง และมีคุณภาพชีวิตในการทํางานไมแตก
ตางกัน ยกเวนดานสภาพแวดลอม ในการทํางานท่ี
ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ
 ดานความกาวหนาและความม่ันคงในงาน โดย
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.10 (S.D = .548)
 เมือ่พจิารณาเปนรายขอ พบวางานท่ีทานทาํอยู
มีความมั่นคงและเปนหลักประกันใหแก ครอบครัว
ได เปนอันดับแรก คาเฉลี่ย 3.19 (S.D = .544) รอง
ลงมาคือ หนวยงานของทานไดใหโอกาสทานไป
ฝกอบรม ดูงาน และเพิ่มพูนความรูอยางสมํ่าเสมอ 

คาเฉลี่ย 3.11 (S.D = .606) ทานไดรับมอบหมาย
งานตามความรู ความสามารถ และ ทักษะที่ทาน
มีอยู คาเฉลี่ย 3.09 (S.D = .569) ทานไดรับการ
พิจารณาความดี ความชอบและการเล่ือนข้ันเงิน
เดอืนในการปฏบิตังิานอยางยตุธิรรมเทาเทยีมกบัผูอืน่ 
คาเฉลี่ย 3.08 (S.D = .576) หนวยงานของทานให
โอกาสในการศึกษาตอ เพื่อพัฒนาความรู และเพื่อ
ความกาวหนาในหนาที่การงาน คาเฉลี่ย 3.06 (S.D 
= .583) ตามลําดับซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
วิชิต สถิตยวัฒนา (2552) ได ทําการศึกษาคุณภาพ
ชีวิตของการทํางานท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในสํานักงานเขตหนองจอก พบวา ระดับ
ตวักําหนดคุณภาพชีวติของการทํางานของบุคลากร
ในสาํนกังานเขตหนองจอก โดยภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .001
 ดานโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพ โดยภาพ
รวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.12 
(S.D = .515)
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาทานมั่นใจใน
ความสามารถทีจ่ะปฏบิตัหินาทีท่ีไ่ดรบัมอบหมายใน
ปจจุบัน เปนอันดับแรก คาเฉลี่ย 3.18 (S.D = .558) 
รองลงมาคือ ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหทานไดใช
ความรูความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน
ไดอยางเต็มที่ คาเฉล่ีย 3.15 (S.D = .580) ทานมี
โอกาสเสนอผลงาน เสนอความคิดริเริ่มสรางสรรค
ตอหนวยงานของทาน คาเฉลี่ย 3.14 (S.D = .558) 
ผูบงัคบับญัชาใหคาํปรึกษา แนะนําเม่ือทานมีปญหา 
หรือ อุปสรรคในการทํางาน คาเฉลี่ย 3.11 (S.D = 
.523) หนวยงานของทานมีการจัดประชุมเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานในหนาที่อยางสมํ่าเสมอ คาเฉลี่ย 
3.05 (S.D = .532) ตามลาํดบั ซึง่สอดคลองกบังานวจิยั
ของ ธนพล สคุนธรตัน (2553) ไดศกึษาความสัมพันธ
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ระหวางคุณภาพชีวติการทํางานกับผลการปฏิบตังิาน
ในหนาที่ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน 
พบวาผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน ที่ปฏิบัติ
งานในทุกโรงเรียน มีคุณภาพชีวิตการทํางานระดับ
ปานกลาง ผู บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน
ทั้งที่มีประสบการณมากและนอย มีคุณภาพชีวิต
การทํางานในระดับปานกลาง ผูบริหารโรงเรียน
มธัยมศึกษาซึง่ปฏบิตังิานในทกุโรงเรยีนมธัยมศกึษา
เอกชนมีผลการปฏิบัติงานในระดับปานกลางและมี
ผลการปฏิบัติงานที่ไมแตกตางกัน
 ดานการบูรณาการทางสังคมหรือการทํางาน
รวมกัน โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มคีาเฉล่ีย
เทากับ 3.14 (S.D = .584)
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา หนวยงานของ
ทานมีบรรยากาศการทํางานที่รักและ สามัคคีกัน
เปนอันดับแรก คาเฉลี่ย 3.19 (S.D = .586) รองลง
มาคอื ทานไมรูสกึอดึอดัในการทํางานรวมกัน คาเฉล่ีย 
3.17 (S.D = .645) หนวยงานของทานจัดกิจกรรม
สงเสรมิใหขาราชการตํารวจไดทาํงานรวมกนั คาเฉลีย่ 
3.16 (S.D = .607) ทานไดรับความรวมมือหรือชวย
เหลือจากผูรวมงานเม่ือตองประสานขอความรวมมอื 
คาเฉลี่ย 3.11 (S.D = .601) ทานยอมรับการวิจารณ
เกีย่วกับตนเองและผูอืน่ไดทัง้เรือ่ง งาน และนสิยัสวน
ตวัของทาน คาเฉลีย่ 3.10 (S.D = .606) ตามลําดับ 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสายชล โนนกระโทก 
(2554) ไดทําการวิจัยเรื่องการศึกษาที่มีอิทธิพลตอ
คณุภาพชวีติการทาํงานของขาราชการ : ศกึษากรณี
ขาราชการในสังกัดกรมสงเสริมการเกษตรท่ีประจํา
สํานักงานเกษตรอําเภอในจังหวัดนครราชสีมา พบ
วาขาราชการสวนใหญ (ประมาณ 60-70 %) มี
คุณภาพชีวิตการทํางาน ในระดับปานกลางทั้งใน
มิติความพึงพอใจในการทํางานและในมิติสุขภาพ
ในการทํางาน 

 ดานสิทธิของพนกังานโดยภาพรวมอยูในระดบั
ปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.11 (S.D = .583)
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา หนวยงานของ
ทานมีการประชุมสอบถามความคิดเห็นเพ่ือ นําไป
แกไขปรับปรุงสภาพการทํางาน เปนอันดับแรก คา
เฉล่ีย 3.17 (S.D = .592) รองลงมาคือ ผูรวมงาน
ของทานมักใหเกียรติและเคารพในสิทธิสวนบุคคล
เสมอ คาเฉลี่ย 3.16 (S.D = .613) หนวยงานของ
ทานเปดโอกาสใหทานไดแสดงความคิดเห็นในการ
ปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย 3.12 (S.D = .631) หากทาน
กระทําผิด ทานจะไดรับการพิจารณาสอบสวนถูก
ลงโทษดวยความเปนธรรมและยุติธรรม คาเฉล่ีย 
3.09 (S.D = .587) ทานไมเคยถูกกาวกายในเรื่อง
สวนตัวที่ไมเกี่ยวของกับการทํางานจากผู บังคับ
บญัชาและเพ่ือนรวมงาน คาเฉล่ีย 3.06 (S.D = .607) 
ตามลาํดบั สอดคลองกบัแนวคดิของ Bluesone (อาง
ถงึใน นฤดล มเีพยีร, 2541, 18) ไดใหความหมายของ
คุณภาพชีวิตในการทํางาน หมายถึง การสรางสรรค
บรรยากาศท่ีจะทาํใหผูใชแรงงานไดรบัความพึงพอใจ
ในการทํางานใหสงูขึน้ โดยผานการเขามามีสวนรวม
ในกระบวนการตัดสินใจและแกไขปญหาสําหรับ
องคการ ซึ่งจะมีผลกระทบตอชีวิตการทํางานของ
พวกเขา นั่นคือไดหมายความรวมถึง การปรับปรุง
การบริหารเกี่ยวกับทรัพยากรมนุษยโดยทําใหมี
ประชาธิปไตยในสถานท่ีทํางานเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือกอ
ใหเกิดการปรับปรุงประสิทธิผลขององคการ ทั้งนี้ 
เพราะเปนการเปดโอกาสใหมๆ  ใหสมาชิกในองคการ
ในทุกระดับไดนําเอาสติปญญา ความเช่ียวชาญ 
ทักษะและความสามารถอ่ืนมาใชในการทํางานใน
องคการยอมทําใหสมาชิกหรือกําลังแรงงานไดรับ
ความพึงพอใจสูงขึน้ เชน ขาดงานลดลง คณุภาพของ
ผลติภัณฑดขีึน้ การกวดขนัเกีย่วกบัวนิยัผอนคลายลง
ความคับของใจลดลง เปนตน
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 ดานความสมดลุระหวางชวีติงานกบัชวีติดานอืน่ 
โดยภาพรวมอยูในระดบันอย มคีาเฉลีย่เทากบั 2.39 
(S.D = .453)
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา หนวยงานของ
ทานมีภารกิจที่ตองปฏิบัติงานในวันหยุดราชการ
เสมอ เปนอันดับแรก คาเฉลี่ย 2.48 (S.D = .675) 
รองลงมาคือ ปริมาณงานท่ีทานตองรับผิดชอบมี
ความเหมาะสมกับเวลาราชการ คาเฉล่ีย 2.43 
(S.D = .645) ทานสามารถแบงเวลาในการทํางาน 
เวลาสวนตัว และเวลา ใหกับครอบครัวไดอยาง
เหมาะสม คาเฉล่ีย 2.42 (S.D = .671) ทานจัด
เวลาการทํางานและเวลาพักผอนไดอยางสมดุล คา
เฉลี่ย 2.32 (S.D = .595) ทานไดรับสิทธิการหยุด
พักผอนในวันหยุดราชการอยางเพียงพอ คาเฉลี่ย 
2.30 (S.D = .613) ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับงาน
วิจัยของ เชาวพล ธนาภักดี (2554) ไดทําการศึกษา
คุณภาพชีวิตการทํางานกรมทรัพยากรธรณี ผลการ
ศึกษา พบวาคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมของ
ขาราชการกรมทรัพยากรธรณี อยู ในระดับปาน
กลางเม่ือพิจารณาตามองคประกอบ 2 ดาน พบวา
องคประกอบที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานมีระดับ
คุณภาพชีวิตการทํางานที่สูงกวาองคประกอบที่ไม
เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานโดยตรง
 ดานความเปนประโยชนตอสงัคม โดยภาพรวม
อยูในระดับปานกลาง มคีาเฉล่ียเทากับ 3.24 (S.D = .563)
 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาหนวยงานของ
ทานดาํเนนิงาน โดยคาํนึงถงึประโยชนของ  สวนรวม 
เปนอันดับแรก คาเฉลี่ย 3.29 (S.D = .574) รองลง
มาคือ ทานมีความเสียสละ และยินดีที่จะมีสวนรวม
ในการทําประโยชนใหกบัสงัคม คาเฉล่ีย 3.26 (S.D = 
.579) ทานมสีวนรวมกบักจิกรรมตาง ๆ  ทีห่นวยงาน
ของทานจัด เพื่อประโยชนตอสังคม คาเฉลี่ย 3.25 
(S.D = .597) ครอบครัวของทานใหการสนับสนุน

และภูมิใจท่ีทานรับราชการตํารวจ คาเฉลี่ย 3.23 
(S.D = .554) หนวยงานของทานไดทําประโยชน
กับสังคมจนเปนที่ยอมรับจากสวนรวม คาเฉล่ีย 
3.21 (S.D = .593) ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับงาน
วิจัยของอนุชิต รักษความดี (2554) พบวาคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของขาราชการตํารวจในสังกัดกอง
บญัชาการตาํรวจนครบาล จาํแนกตามประสบการณ
ในการทํางานโดยพิจารณาในดานความชํานาญใน
การปฏิบัติงาน พบวาผูทีมีระยะเวลาในการปฏิบัติ
นานไมไดมีความชํานาญมากกวาผูที่เขามาปฏิบัติ
งานในระยะเวลานอยกวา

ขอเสนอแนะ
 1. ขอเสนอแนะในการนําไปใช
  1.1 ดานการไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอ
และยุติรรม โดยภาพรวมอยูในระดับนอย จึงควรมี
การสงเสรมิใหขาราชการตาํรวจชัน้ประทวนทีม่รีาย
ไดนอยไดมรีายไดพเิศษจากการใชเวลาไปทํางานเพ่ิม
ขึ้น เชน อบรมวิชาชีพดานซอมเครื่องยนต ซอมแอร 
ชางตัดผม ใหมีความสามารถไปทํางานพิเศษเหลานี้
ได เปนตน
  1.2 ดานความสมดุลระหวางชวีติงานกบัชวีติ
ดานอื่นโดยภาพรวมอยูในระดับนอย จึงควรทําการ
สงเสริมคุณภาพชีวิตดานความสมดุลระหวางชีวิต
งานใหมากข้ึน เชน จดักจิกรรมสันทนาการและบันเทงิ
ใหแกขาราชการตํารวจและครอบครัวไดทาํรวมกนักบั
สถานีตาํรวจในสังกดักองบังคบัการตํารวจนครบาล 8 
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
  2.1 ควรทําการศึกษาวิจัยดานการพัฒนา
สมรรถภาพของขาราชการตํารวจใหมีความรูความ
สามารถ ใหตรงกับลักษณะงานของตํารวจ
  2.2 ควรทําการศึกษาวิจัยดานทัศนคติของ
ประชาชนตออาชีพขาราชการตํารวจ
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